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Cadastro Unico, Protecdo Social e Territorio: Impacto na Oferta do PAIF, no
Municipio de Maringa-PR

RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso resulta das reflexdes desenvolvidas no ambito do
Mestrado Profissional em Politicas Publicas (2023-2026) e tem como objetivo analisar a
utilizacdo das informagdes produzidas pelo Cadastro Unico na execucdo da protegdo social no
ambito do PAIF, no municipio de Maringa. A pesquisa aborda a trajetéria das politicas
publicas e da Politica de Assisténcia Social, suas transformagdes ao longo dos anos em
decorréncia de crises econdémicas e mudancas de governo bem como a sua influéncia na
gestdo das politicas pds-Constituicdo Federal de 1988. Salienta-se a importancia da
LOAS/1993, PNAS/2004 e SUAS/2005, entre outros documentos e literaturas que embasam a
consolidacéo e a oferta de protecdo social em ambito SUAS. Busca-se compreender como o
Cadastro Unico tem sido utilizado como ferramenta de gest&o e planejamento para aproximar
as demandas da populacdo das ofertas de protecdo social no PAIF diante da diversidade de
territorios existe em Maringa. A partir do mapeamento das areas de abrangéncia dos CRAS,
foram identificadas distintas realidades socioecondmicas, 0 que evidenciou desigualdades
entre e dentro dos territorios. Os resultados indicam variagdes significativas na cobertura do
CadUnico, menor em territorios mais extensos e populosos e maior em territorios com menor
populacdo, os quais também concentram maior acesso a beneficios sociais. Predominam
familias com até quatro membros, embora, em menor proporcdo, existam familias numerosas,
sendo majoritariamente chefiadas por mulheres, muitas fora do mundo de trabalho.
Observam-se, ainda, elevada concentracdo de familias que sobrevivem com renda per capita
de até R$ 218,00 em determinados territorios e a presenca significativa de pessoas idosas, que
correspondem a cerca de 22% das familias inscritas. As desprotecGes materiais identificadas
constituem indicativos relevantes para o trabalho social com familias e territérios, podendo
também se concretizar em desprotecdes relacionais. Conclui-se que o CadUnico é ferramenta
fundamental para o planejamento, a organizacdo da oferta do PAIF e a gestdo territorial da
protecdo social basica. O produto técnico desenvolvido busca aproximar as informacdes
territoriais produzidas pelo CadUnico da prética cotidiana dos trabalhadores do SUAS,
contribuindo para a qualificacdo do exercicio profissional e fortalecimento da gestdo
territorial da politica de Assisténcia Social.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social. Cadastro Unico. Territ6rio. Protecio Social.



The Unified Registry, Social Protection, and Territory Planning: Impact on
PAIF Services in the Municipality of Maringa, Parana

ABSTRACT

This final thesis is based on reflections developed on the scope of the Professional Master’s
Program in Public Policy (2023-2026) and aims to analyze the use of data form the Single
Registry in the execution of social protection under the PAIF program in the municipality of
Maringa, Parand. The research observes the evolution of Public Policies and the Social
Assistance Policy accomplishments, their transformations over time because of economic
crises and changes in government as well as their influence on the policy management
following the 1988 Federal Constitution period. It is important to highlight the significance of
LOAS/1993, PNAS/2004, and SUAS (2005) among other documents and academic
contributions that underpin the consolidation and provision within the SUAS framework. The
research attempts to comprehend how the Single Register has been used as a management
strategy and planning tool to align the population’s demands with the social protection
services offered by the PAIF, considering the diversity of territories in Maringa. By mapping
the service areas of the CRAS, distinct socioeconomic realities were identified, revealing
inequalities both between and within these territories. The outcomes indicate remarkable
variations in CadUnico coverage, which is lower on larger and more populous territories and
higher with smaller populations, where access to social benefits is also more concentrated.
Households with up to four members predominate, although there are also, to a lesser extent,
larger families, most of which are headed by women who usually are outside the formal labor
market. There is also a high concentration of households living on a per capita income of up
to R$ 218.00 in certain territories, furthermore a significant presence of elderly adults, who
represent approximately 22% of the registered households. The material deprivations
identified serve as relevant indicator for social work with families and territories and may also
manifest as relational vulnerabilities. The study concludes that the CadUnico is a fundamental
instrument for planning and the delivery of the PAIF and for the territorial management of
basic social protection. The technical tool developed seeks to integrate the territorial data
produced by CadUnico into the routine practices of SUAS’s staff, thereby enhancing their
professional capabilities and strengthening the territorial administration of Social Assistance
Policy.

Keywords: Social Assistance Policy. Unified Register. Territory. Social Protection.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem por objeto o estudo das possibilidades de utilizacdo das
informag@es geradas a partir do banco de dados do Cadastro Unico para Programas Sociais —
do governo federal — CadUnico , na gestdo da Politica de Assisténcia Social, com foco no
Servigo Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, nos territérios de Maringa-PR. A
delimitacdo espacial e a escolha do objeto de pesquisa estdo alinhadas ao edital n® 1/2023, da
Secretaria Municipal de Fazenda — SEFAZ e Prefeitura Municipal de Maringd — PMM, que
estabelece as condi¢des para se frequentar o Programa de Pos-Graduacgdo Stricto Sensu em
Politicas Publicas — Mestrado Profissional.

A construcdo de politicas publicas, por si sO, € bastante complexa, envolvendo a
elaboracao de propostas, reflexdo de problemas, escolhas, decisGes, realizacdo e a mensuragéao
do seu desempenho, elementos fundamentais a gestdo de politicas publicas. Sua abordagem
ndo tem a pretensdo de indicar uma receita para o aprimoramento da gestdo, mas contribuir
com a reflexdo critica sobre o uso de informacGes qualificadas como subsidio a efetivacdo dos
direitos conquistados, ou seja, centrada nas demandas.

Nessa perspectiva, foram abordadas as politicas sociais em sua funcdo de mediacéo
entre o Estado e a sociedade, uma vez que devem materializar o compromisso do Estado com
a garantia de direitos e o enfrentamento das desigualdades. A gestdo de Politicas publicas
consiste numa das formas de o Estado organizar essas demandas, tornando sua gestéo eficaz,
eficiente, participativa e transparente. Conforme apontado por Tilly (1975 apud Aguiar; Lima,
2019), é na elaboracéo de respostas dessas demandas da sociedade que o Estado exibe 0 modo
como se estruturam as ofertas de politicas e revela, claramente, os investimentos alocados nos
orcamentos, marcados por disputas de interesses permeados pela l6gica capitalista. De modo
geral, a gestdo das politicas sociais acaba por assumir a funcdo de controle das crises do
capitalismo, evidenciando o limite de seus resultados e precarizando a oferta dos servicos.

No caso da Assisténcia Social, a Constituicdo Federal de 1988 representou um marco
ao reconhecé-la como direito do cidaddo e dever do Estado, passando a compor o tripé da
Seguridade Social ao lado da Saude e da Previdéncia. Sua regulamentacdo consolidou-se a
partir de importantes legislacdes e normativas tais como a Lei Organica da Assisténcia Social
— LOAS/1993 e suas alteracGes, a Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS/2004, a
Norma Operacional Basica — NOB/SUAS, o protocolo de gestdo integrada de servigos,
beneficios e transferéncia de renda no a&mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, a NOB/SUAS/2012, que trouxe o0 SUAS, as Orientacfes Técnicas para PAIF, volumes
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1 e 2, e, mais recentemente os Pardmetros de Funcionamento do CadUnico na Rede
Socioassistencial do SUAS.

Diante do amplo arcabouco juridico vigente, a Assisténcia Social foi definida como
politica publica ndo contributiva, destinada a prover minimos sociais e atender as
necessidades basicas da populacdo. Reafirmou o papel prioritario do Estado na sua condugédo
e financiamento, dando clareza na sua gestéo e atribuindo-lhe a responsabilidade de garantir
direitos sociais por meio de politicas publicas efetivas. Acrescentou mecanismos de
participacdo popular, como os conselhos de direitos, que permitem a populacdo influenciar
diretamente na gestdo e fiscalizacdo das acdes estatais, evidenciando um modelo democratico
e participativo, no qual o Estado e a sociedade compartilham responsabilidades na construcéo
e implementacédo das politicas publicas (Brasil, 1988).

Assim, entende-se que a Assisténcia Social ndo pode ser pensada isoladamente, mas
como parte de um sistema articulado a outros, em outros sistemas orientados pela garantia de
direitos e a promocdo do bem-estar social (Brasil, 2005b).

O SUAS define, regula, padroniza, organiza a hierarquia, o0s vinculos,
responsabilidades e competéncias dos diferentes entes governamentais; 0s servicos,
beneficios e seus programas e projetos de carater permanente ou eventual; 0 modo
de financiamento de beneficios, programas e projetos; as terminologias e

nomenclaturas utilizadas; o lugar da rede de servicos socioassistenciais, como dito
alhures (Brasil, 2008, p. 45).

A NOB/SUAS, por sua vez, apresenta, de maneira mais explicita, a hierarquizacéo
da politica, estruturando os niveis de protecdo social em funcdo da complexidade das
demandas atendidas. Segundo Sposati (2009, p. 23), o entendimento sobre protegdo social “E
uma politica estabelecida para preservacdo, seguranca e respeito a dignidade de todos os
cidaddos”. Para fins de operacionalizacao ¢ de maior clareza na defini¢ao das ag¢des, a politica
foi estruturada em dois niveis, a protecdo social basica e a protecdo social especial, e seus
equipamentos, respectivamente, sdo os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

Nesse contexto, insere-se 0 CRAS, unidade publica que atua na perspectiva de levar
a prevencao e a protecdo as familias em seus territérios. Suas fun¢Bes envolvem a organizacéao
e a oferta do PAIF e a gestdo territorial da protecédo social basica (Brasil, 2009b). Do ponto de
vista da gestdo, visto que essas fungdes se complementam & medida que a desprotecdo social
incide de forma diferenciada em cada territdério, ha de se considerar, também, as
especificidades socioecondmicas, culturais, étnicas, entre outras, dessa demanda. Assim, a

gestdo territorial contribui para o planejamento, a articulagdo junto aos recursos e redes
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sociais disponiveis bem como com outros servigos e politicas existentes no territorio (Koga;
Diniz, 2018).

No que se refere a oferta da protecdo social, verificam-se avangos expressivos ao
longo dos 20 anos de consolidacdo do SUAS, contudo ainda h& espaco para aprimoramento.
Isso fica evidente, a medida que se observa a presenca de retrabalho na rede, reclamacdes de
usuarios atendidos e desconhecimento, por parte da populagdo, sobre o direito de acesso a
essa politica. Esses aspectos reduzem o potencial protetivo do sistema, limitando a cobertura
das demandas das familias, por falta de clareza do volume e, muitas vezes, da incidéncia da
desprotec¢do no territério. Esse contexto influencia na oferta do PAIF.

Nesse cenario, o CadUnico desponta como uma ferramenta estratégica que
potencializa a gestdo das aces desenvolvidas do CRAS. Instituido em 2001, o CadUnico
surgiu com o objetivo de integrar diversos registros administrativos utilizados, sobretudo, nas
politicas de transferéncia de renda. Esse banco de dados foi se aperfeicoando, ao longo de
mais de duas décadas, com informacdes cada vez mais consistentes, de tal modo que,
atualmente, o Estado tem se utilizado dessas informacdes para a gestdo de politicas publicas
voltadas a populacdo mais vulneravel (Koga, 2015). Para além de uma viséo de controle como
instrumento restritivo, o CadUnico pode ser compreendido como uma ferramenta estratégica
de garantia de direitos, por meio da oferta do PAIF.

A Politica de Assisténcia Social brasileira fundamenta-se em trés funcbes essenciais:
a Protecdo Social, a Vigilancia Socioassistencial e a Defesa de Direitos. Articuladas entre si,
essas funcbes compdem o sistema protetivo, cujo objetivo € assegurar respostas efetivas as
situacGes de vulnerabilidade e risco social. Nesse contexto, a integracdo entre vigilancia
socioassistencial e protecdo social (basica e especial) é fundamental para se identificar
ocorréncias de violacGes de direitos e fragilidades das familias em seu contexto de vida. Essas
estratégias devem ser continuas, sistematicas e articuladas aos servicos, beneficios e
programas socioassistenciais. Nesse sentido, o CadUnico oferece subsidios para a gestdo
territorial, contribuindo para a elaboracdo de diagndsticos sociais e fortalecendo as entregas
do SUAS. Tal integracdo amplia as oportunidades de acesso das familias ndo apenas as a¢6es
da assisténcia social, mas também a outras politicas publicas que utilizam a base de dados do
CadUnico como referéncia (Brasil, 2004b).

Em 2021, o CadUnico foi incorporado & LOAS, consolidando seu status como
registro puablico oficial de familias em situacdo de wvulnerabilidade socioeconémica e
reafirmando a sua funcdo como principal instrumento de identificacdo socioeconémica das

familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza no Brasil. Na prética, ele permite a
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construcdo de diagnosticos territoriais detalhados que orientam a gestdo do SUAS, incluindo a
gestdo da protecdo social bésica e a execuc¢do do PAIF. Constitui, portanto, um subsidio para
a gestdo territorial, que possibilita a elaboracdo de mapeamentos e levantamentos de
demandas para execucdo de agdes, de acolhida, das oficinas com familias, de busca ativa e
acbes comunitarias no territorio, ou seja, o CadUnico é potencialmente uma base de
informacdes para a formulagdo, implementacéo e avaliagdo das atividades do CRAS.

Na pratica, ele possibilita a construcdo de diagnoésticos territoriais detalhados que
orientam as a¢des do SUAS, especialmente a gestdo da protecdo social basica e a execu¢do do
PAIF. Constitui, portanto, recurso indispensavel a gestao territorial, a medida que subsidia a
elaboracdo de mapeamentos e levantamentos de demandas bem como a realizagdo de
atividades de acolhida, oficinas com familias, acGes de busca ativa e mobilizacGes
comunitarias nos territorios. Assim, o CadUnico se configura como a base de informacdes
para a formulacdo, implementacdo e avaliagdo das acdes desenvolvidas nos CRAS,
reafirmando seu papel estratégico na efetivacdo da protecédo social e na garantia de direitos.

Maringéd-PR, de acordo com a estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, possui uma populacdo estimada de 425.983 habitantes e € considerado,
pela PNAS, municipio de grande porte e habilitado com gestdo plena. Dados do Cadastro
Unico indicam que, em dezembro de 2024, aproximadamente 26% da populacdo maringaense
— 0 equivalente a 109.412 pessoas — estavam inscritos nesse banco de dados. Entre os
cadastrados, 48% das familias possuem renda inferior a meio salario-minimo per capita.
Dentre esse grupo, 55% vivem com renda de até R$ 218,00 por pessoa, 0 que evidencia
situacOes de significativa vulnerabilidade socioeconémica (IBGE, 2024a).

Dados do Cadastro Unico indicam que, em dezembro de 2024, aproximadamente
26% da populacdo maringaense — 0 equivalente a 109.412 pessoas — estavam inscritos
nesse banco de dados. Entre os cadastrados, 48% das familias possuem renda inferior a meio
salario-minimo per capita. Dentre esse grupo, 55% vivem com renda de até R$ 218,00 por
pessoa, 0 que denota situacdes de significativa vulnerabilidade socioecondmica.

Para o atendimento dessa populacdo, a oferta de protecéo social em ambito do SUAS
é feita por meio de servicos, destacando-se a presenca dos CRAS e do PAIF, que constitui o
objeto central desta pesquisa. Atualmente, Maringa conta com dez CRAS e duas unidades de
atendimento descentralizadas. Embora localizadas na mesma cidade, as desigualdades sociais
se dao de forma diferente entre os territérios, motivando a coleta de dados por territorio de
abrangéncia dos CRAS, com os objetivos de subsidiar evidéncias e fundamentar as analises

desta pesquisa.
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A gestdo da Politica de Assisténcia Social, na perspectiva da PNAS/2004 e do
SUAS/2005, incorpora o conceito de territdrio, superando a visao exclusivamente geografica
e compreendendo o territorio como espaco relacional, historico, cultural e politico, construido
socialmente por meio das experiéncias, disputas e praticas cotidianas dos sujeitos (Koga,
2013). Como nem sempre foi assim, diversos autores contribuiram na construgdo desse
conceito, tais como Claude Raffesti (1993), Dirce Koga (2013, 2015, 2016) e Milton Santos
(1996, 1999, 2006), com destaque para “territdrio usado”, que considera o sentimento de
pertencimento, as desigualdades, as rugosidades e 0s usos concretos do espago. Dessa forma,
0 conceito ampliado de territério proporciona melhor orientagdo para a oferta adequada da
protecdo social nos territorios.

Na realidade, a distribuicdo desigual dos servigos e equipamentos socioassistenciais
impacta a gestdo da protecdo social enquanto direito social. Embora se registrem os avangos
legais, como os presentes no Estatuto das Cidades, ainda se esbarra em interesses privados, o
que indica a necessidade de um planejamento urbano inclusivo, quica uma construcao
impulsionada pela participacdo popular. Uma leitura da dindmica territorial, em suas multiplas
dimensdes, é essencial para a compreensao das desprotecdes e 0 acesso desigual aos servicos
publicos, para superacdo das préaticas fragmentadas e individualizadas, possibilitando uma
atuacdo mais coletiva e integrada, consolidando o territério enquanto o principio fundamental
que orienta a atuacdo do SUAS (Koga, 2011).

No SUAS, o territério ocupa posicdo central na gestdo, constituindo-se
simultaneamente como suporte para a oferta do PAIF e como matéria prima para a gestao
territorial, desempenhando funcdes estratégicas para o trabalho desenvolvido pelos CRAS.

Dessa maneira, ressalta-se a importancia do CadUnico, enquanto ferramenta de
gestdo, fundamental na construcdo do diagndstico socioterritorial, relevante no SUAS. Esse
banco de dados representa um subsidio informacional qualificado, que, articulado a outras
fontes — como as estatisticas produzidas pelo IBGE —, possibilita alimentar todas as fases do
ciclo das politicas publicas. Embora o governo federal tenha investido no aprimoramento do
CadUnico, ainda ha dificuldades quanto & sua utilizacdo de forma estratégica, especialmente
na oferta qualificada de protecéo social basica.

Considerando-se as diversas faces do problema acima exposto e a lacuna trazida a
tona por Sposati (2021, p. 184), “embora seja passivel de execucdo, ndo é habito da gestdo
municipal e dos seus trabalhadores proceder a analises territoriais”, 10go, 0 CadUnico desvela
também a dificuldade de entregar servicos e beneficios integrados a populagcdo compativeis

com as demandas registradas por esta. Esse hiato suscita a importancia do debate sobre a
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utilizagdo do CadUnico na elaboracdo de diagndsticos com recorte territorial, permitindo

identificar diversas situacOes de vulnerabilidades, que acabam por configurar desprotecdes

sociais, e mensurar demandas de oferta e gestdo da protecdo social basica no municipio de

Maringa-PR. Consequentemente, fica o questionamento: Em que medida a utilizacdo do

CadUnico pode contribuir na gestdo dos CRAS na oferta qualificada de protecdo social no

municipio de Maring4?

Os debates contemporaneos sobre o uso do CadUnico para elaboragéo,

aprimoramento, execucdo e avaliacdo de politicas publicas, especialmente no ambito da

protecdo social basica, constituem tema central desta da pesquisa. Nesse contexto, foram

definidos o objetivo geral (1) e os objetivos especificos (2-4), respectivamente:

1) Compreender e potencializar o uso das informacdes do Cadastro Unico na gest&o

2)

3)

4)

territorial da protecdo social basica em Maringa-PR, com énfase no PAIF nos
territorios dos CRAS.

Refletir sobre a construcdo da Politica de Assisténcia Social Brasileira e seus
impactos na oferta da protecéo social;

Compreender a trajetdria histérica do CadUnico como elemento da protecio
social no &mbito SUAS;

Realizar mapeamento das demandas do PAIF, vinculando-as aos territorios de

sua moradia, utilizando dados do CadUnico.

Parte-se do pressuposto de que a desprotecdo social € influéncia principalmente das

caracteristicas da composicdo da familia e do territorio de moradia das familias inscritas no

CadUnico. Nesse sentido, foram elaboradas algumas hipéteses, a fim de nortear o processo de

investigacdo deste estudo.

Em termos de gestdo da Politica de Assisténcia Social, de que maneira as
informacdes do CadUnico possibilitam o acesso da populacdo ao PAIF?

Qual o impacto dos dados presentes no CadUnico, referenciados por territorio de
vivéncia das familias PAIF, na identificacdo de demandas?

Qual o impacto dos dados do CadUnico, referenciados pelo territorio de vivéncia
das familias do PAIF, na identificacdo de demandas para o trabalho social com
familias?

As informacdes extraidas do CadUnico permitem monitorar e avaliar (oferta e

demanda) a gestdo de territorio do PAIF no territorio?
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Considerando-se o objetivo geral do estudo, a pesquisa foi classificada como
descritiva, pois a exposicdo das caracteristicas das familias inscritas no CadUnico permite
estabelecer relagdes entre as condigdes de vida da populacdo e a oferta/gestdo do PAIF nos
territérios. Segundo Gil (2002, p. 42),

Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, estado de saude fisica e mental etc. Outras pesquisas deste tipo sdo as

que se propdem a estudar o nivel de atendimento dos Orgdos publicos de uma
comunidade.

Na conducéo da pesquisa foram utilizadas fontes disponiveis como livros, revistas,
jornais, documentos, graficos, reportagens, fossem fontes primarias ou secundarias, como o
caso do CadUnico, bem como as encontradas na internet, sobretudo nos sites de pesquisas
especializados. Inicialmente partiu-se da organizacdo dos conhecimentos produzidos, quer
fossem tedricos ou regulamentacdes legais que embasam a consolidacédo e a oferta de protecéo
social em ambito SUAS, tendo como marco temporal sinalizado a partir da Constituicéo
Federal de 1988. No segundo momento, passou-se a concentrar os esfor¢os para compreender
como o CadUnico é potencial ferramenta de gestdo para aproximar as demandas da populago
das ofertas de protecdo social no PAIF, em consonancia com a diversidade de territdrios
existente em Maringa-PR.

Quanto aos procedimentos adotados para a coleta de dados, a pesquisa caracteriza-se
como bibliografica, segundo Gil (2002, p. 43), “aqueles que se valem das chamadas fontes de
papel”. Utilizou-se de busca em sites especializados em informagdes sobre o CadUnico tais
como a Consulta, Selecio e Extracdo de Informacgbes do CadUnico — CECAD?, Relatério de
Informacdes Social — RI, Data Explorer, Observatorio e Portal do Cadastro Unico. O objetivo
foi identificar elementos que agravam as situacdes de desprotecdo social nos territérios. Para
tanto, consideraram-se variaveis como faixa de renda, cor/raca, distribuicdo por idade x sexo,
escolaridade, presenca no domicilio de pessoa com deficiéncia, criancas, idosos, nimero de
integrantes que residem no mesmo domicilio bem como a identificacdo de populacdo em
situacdo de rua, povos ciganos, carcerarios e catadores de reciclaveis.

No que tange ao acesso aos dados municipais do CadUnico, foi necessario fazer uma
solicitacdo, ao gestor municipal, seguindo as orientagdes da portaria MC n° 810/2022 e
também do decreto municipal n® 1.293/2023 (Brasil, 2022c; Maringa, 2023). Vale ressaltar

que 0 acesso a essa base de dados é permitido apenas para pesquisas e para implementacdo de

! Disponivel em: https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php. Acesso em: 18 jan. 2026.



23

politicas publicas. Apos deliberagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social —- COMAS,
no final do més de abril de 2025 teve-se acesso a base municipal. Tais cuidados ficaram mais
rigorosos apos a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD. Foram realizados levantamentos
dos mesmos elementos citados acima, a partir das bases dos Relatérios Gerenciais do
CadUnico — RELADO dos meses de dezembro de 2023 e 2024. De maneira geral, a
pesquisadora optou pelo uso das bases do CECAP, no entanto o municipio ndo dispunha
desse material em arquivo, assim, a gestéo local elegeu o0 uso do RELCAD, pela facilidade de
manuseio.

Os dados levantados foram organizados em planilhas eletronicas, a partir das quais
foram extraidos percentuais que possibilitaram a realizagdo de analises descritivas por meio
de gréaficos, tabelas e mapeamentos. Esses instrumentos permitem evidenciar demandas,
identificar elementos relevantes e subsidiar a gestdo territorial da protecdo social basica.
Dessa forma, adotou-se uma abordagem quantitativa; segundo Zanella (2006, p. 97), “O
método quantitativo preocupa-se com representatividade numeérica, isto €, com a medicdo
objetiva e a quantificacdo dos resultados”. Assim, a andlise sera realizada a partir de dados
numéricos compilados, permitindo generalizacdes e mensuracdo das relacdes entre a
caracterizacao da populacdo alvo da protecdo social e seus impactos na gestdo, na oferta e na
qualidade dessa politica publica.

Entretanto, reconhece-se que os desafios para a efetivacdo do modelo brasileiro de
protecdo social ndo contributiva ndo podem ser compreendidos de forma isolada. Por isso, o
tratamento dos dados seguira uma perspectiva dialética?, analisados a luz dos conhecimentos
construidos historicamente produzidos sobre politicas pablicas, protecdo social no SUAS e a
territorializacdo a partir da utilizacdo do CadUnico como base para a gestdo e qualificacdo do
PAIF vinculados aos territorios.

Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitulos, além da introducdo e das
consideracg6es finais, conforme descrito abaixo.

O primeiro capitulo aborda os estudos sobre politicas publicas, no Brasil, apos a
redemocratizacdo, destacando conceitos, origens e evolucdo bem como as reformas de Estado
e a recorrente busca por maior eficiéncia e reducdo do papel deste. Sdo analisados as
estratégias de privatizacdo e seus impactos na gestdo das politicas publicas, deixando claro
que o cidaddo passa de portador de direitos a consumidor, pagando pelos servigos gque séo

seus de direito.

2 “Para esses pensadores, o conhecimento ndo pode ser entendido isoladamente em relagdo a pratica politica dos
homens, ou seja, nunca ¢ questdo apenas de saber, mas também de poder” (Severino, 2013, p. 101).
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O segundo capitulo trata da Politica de Assisténcia Social, reconhecida enquanto
politica puablica apés a Constituicdo Federal de 1988, passando a integrar o tripé da
Seguridade Social ao lado da Salde e da Previdéncia, enfatizando a LOAS/1993 e suas
alteracbes, PNAS, Norma Operacional Béasica, SUAS, o protocolo e a gestdo integrada de
servicos beneficios e transferéncia de renda no ambito do SUAS, entre outras
regulamentacgdes.

O CadUnico é o tema do terceiro capitulo, instituido em 2001 e incorporado de
forma mais efetiva a Assisténcia Social a partir de 2021. Destaca-se sua relevancia como base
de dados sobre as familias vulneraveis e como instrumento estratégico de gestdo de politicas
publicas. O capitulo discute, ainda, os desafios de integracdo ao SUAS, essenciais para
qualificar os atendimentos das demandas de protecéo social.

Nesse capitulo, aprofunda-se o debate sobre o conceito de territorio e sua relacéo
com as politicas publicas, especialmente na area de assisténcia social, evidenciando a
importancia de se considerar a dinamica territorial na implementacdo da protecdo social,
especialmente no ambito do PAIF. Nesse contexto, o uso do CadUnico é visto como
ferramenta potencial na identificacdo de areas de vulnerabilidade e na articulacdo de redes de
apoio.

O quarto capitulo apresenta as potencialidades do CadUnico na gestdo do PAIF,
considerando os diferentes territorios do municipio de Maringa. A analise territorial
evidenciou territérios com alta concentracdo de familias cadastradas e outras areas com
grandes numeros absolutos de populacdo em situacdo de vulnerabilidade, o que exige
respostas diferenciadas da gestdo. A compreensdo do territorio em sua complexidade, a partir
das informacBes do CadUnico, implica ir além de seus limites administrativos e reconhecer
que esse banco de dados apresenta potencial revelador fundamental para a leitura das
desprotecdes sociais. As informacdes nele contidas permitem identificar demandas,
especialmente aquelas de natureza material, e que, quando articuladas a vigilancia
socioassistencial, podem orientar de forma mais precisa as a¢des do PAIF nos territorios. Ao
possibilitar a identificacdo das desigualdades existentes no municipio, o CadUnico consolida-
se como instrumento estratégico para o fortalecimento da gestdo territorial e para o
aprimoramento da oferta do PAIF.

O quinto capitulo apresenta o produto técnico desenvolvido no ambito da pesquisa,
materializado em um Relatério Técnico Conclusivo. O produto técnico evidencia que 0 uso
qualificado e territorializado das informacées do CadUnico amplia a capacidade das equipes

de planejar, executar e avaliar a¢des alinhadas as reais demandas das familias e dos territorios.
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As desigualdades socioecondmicas e os distintos perfis familiares nos territorios de
abrangéncia dos CRAS constituem subsidios concretos para a organizacao da oferta do PAIF,
qualificando a busca ativa, o acompanhamento familiar e o planejamento de acfes coletivas.
A articulacdo entre dados cadastrais e conhecimento territorial das equipes possibilitam
identificar ndo apenas desprotecdes materiais, mas também indicios de desprotecao relacional,
fortalecendo intervencdes preventivas e comunitéarias.

Ademais, o produto técnico desenvolvido — concebido como ferramenta visual e de
facil acesso — contribui para a transformacdo de registros administrativos em informacoes
estratégicas, favorecendo a vigilancia socioassistencial e a tomada de decisdo no cotidiano do
trabalho social. A possibilidade de apropriacdo dessas informacdes pelas equipes técnicas,
territorializadas por CRAS, amplia 0 acesso e o manuseio dos dados como faixa etaria,
escolaridade, renda, beneficios, entre outros elementos, tornando as agdes do PAIF mais
assertivas, em consonancia com as segurangas socioassistenciais

Nas consideracOes finais, destacam-se alguns apontamentos centrais da pesquisa,
entre eles, o entendimento de que a efetivacdo da protecdo social por meio do PAIF tem inicio
no conhecimento aprofundado das desprotecfes sociais e na organizacdo dos servigcos em
consonancia com as demandas territoriais. Nesse sentido, o CadUnico é reafirmado como
instrumento estratégico de planejamento, execucdo e qualificagdo da oferta do PAIF,
contribuindo para a identificacdo de vulnerabilidades, a priorizacdo de territorios e o
fortalecimento das respostas socioassistenciais. Embora amplamente utilizado como critério
de acesso a beneficios, o CadUnico apresenta elevado potencial ainda subutilizado pelas
equipes do SUAS como ferramenta de gestao territorial da protecdo social basica. Assim, o
uso criterioso e territorializado do CadUnico fortalece a vigilancia socioassistencial, subsidia
0 planejamento, a busca ativa e 0 acompanhamento familiar, contribuindo para a coletivizacdo
das desprotecOes e para 0 desenvolvimento de acdes preventivas e protetivas no ambito do
SUAS.

Por fim, a escolha da tematica esta relacionada a experiéncia profissional desta
pesquisadora, que atuou como gestora do CadUnico em dois periodos (2004-2006 e 2017-
2024) e integrou a equipe de protecdo social basica (2013-2017). Essa trajetdria possibilitou-
lhe vivenciar de perto os limites e desafios da integracdo das informacdes do CadUnico a
gestdo dos CRAS bem como os impactos desse descompasso na oferta do PAIF as familias
atendidas. A pesquisa, assim, também se configura como oportunidade de aperfeicoamento

profissional, com vistas a contribuir de forma efetiva para a comunidade.



26

1 POLITICAS PUBLICAS E AS MUDANCAS NO PAPEL DO ESTADO

1.1 POLITICA PUBLICA

A politica publica, enquanto area de conhecimento, tem sua origem nos Estados
Unidos, na segunda metade do século XX, consolidando-se academicamente ligada a uma
subdisciplina de Ciéncia Politica. Nesse periodo inicial, a producdo cientifica concentrava-se
na acao dos governos, problematizando o papel reduzido do Estado nas politicas publicas.

No Brasil, o campo de pesquisa em politicas publicas ocorreu de forma mais
sistematica ap0Os o periodo de redemocratizacdo e a reforma de Estado, a partir de 1980. Os
estudos brasileiros eram centrados no papel do Estado diante das mudangas vivenciadas pela
sociedade brasileira (Pinto, 2017).

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece a participacdo cidada nas estruturas do
Estado, inclusive na construcao de politicas publicas (Brasil, 1988). Manhées e Santos (2016)
destacam que tanto o documento brasileiro, acima citado, quanto a Constituicdo da Colombia
de 1991 foram considerados inspiracdo para outros paises da América Latina, contribuindo
para a elaboracdo dos seus arcaboucos juridicos de forma que incorporassem as necessidades
dos cidad&os e a participacao social.

Nesse sentido, Pereira (2009) defende que a politica publica deve ser compreendida
como acdo exclusiva do Estado, necessita envolver a participacdo da sociedade, desde a
inclusdo de pautas na agenda do governo até a avaliacdo da execucdo das politicas publicas,
passando, inclusive, pelo exercicio do controle social. O sentido de tal participacdo é parte da
compreensdo do préprio termo politica publica, ou seja, 0s interesses da populacdo, numa
compreensdo gue € inspirada nos principios fundamentais da Constituicdo brasileira — “todo
poder emana do povo” (Brasil, 1988).

No Brasil, os estudos sistematizados sobre politicas publicas ganharam centralidade a
partir do processo de redemocratizacdo, nos anos 1980. Nesse periodo, destacam-se
contribuicdes de autores como Draibe (1993), com analises sobre o Estado de bem-estar
social; Bresser-Pereira (2010), a respeito da reforma administrativa e gerencial); Arretche
(2001), ao discutir o federalismo e as politicas publicas; e Dagnino (2002), que abordou o
papel dos conselhos na gestdo de politicas publicas.

De forma mais recente, Cardoso (2023), ao analisar as etapas de implementacdo das
politicas publicas comparadas na América Latina no século XXI, pontua o desenvolvimento

dessas politicas em etapas distintas. A primeira, compreendida entre 1990 e 2005, é marcada
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por estudos centrados no Estado. A segunda etapa, que abrange o periodo de 2005 a 2020,
caracteriza-se pela énfase em estudos de politicas setoriais. Por fim, a terceira etapa,
correspondente ao periodo da pandemia até o0 momento atual, volta-se a anélise da capacidade
estatal. O autor destaca, ainda, que o Brasil ocupa posi¢do de destaque na producéo cientifica,
especialmente em publicagdes em perioddicos (Cardoso, 2023).

A execucdo das politicas publicas representa, em grande medida, a forma pela qual o
Estado manifesta suas respostas as demandas sociais, revelando sua presenca e alcance e
exibindo o seu tamanho. A conducdo das politicas publicas ndo € linear, tampouco é
previsivel. Seus conteldos sdo de extrema complexidade, dada a dindmica social, e, por
vezes, suas fragilidades expdem a ma conducdo das politicas pelo Estado. Assim sendo, 0
modelo racional, sucesso nas politicas econémicas, ndo se demonstra totalmente adequado,
dada a sua limitacdo pela visdo da sequéncia dos processos de gestdo e formulagdo das
politicas publicas (Saravia, 2006).

[...] sistema de decisbes publicas que visa a acdes ou omissdes, preventivas ou
corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da
vida social, por meio da definicdo de objetivos e estratégicas de atuacdo e alocacao
de recursos necessarios para atingir os objetivos estabelecidos (Saravia, 2006, p. 29).

Nesse sentido, 0 uso do poder politico pelo Estado envolve escolhas de agir ou se
omitir, fato que afeta de forma diferenciada os diversos segmentos da sociedade. Em
contextos marcados por desigualdade, exclusdo social e violéncia, tais decisbes podem
representar verdadeiras ameacas a vida. Nessa direcdo, a perspectiva da necropolitica,
proposta por Mbembe (2018, p. 16), revela como o Estado, por meio de praticas discursivas e
institucionais, produz a naturalizacdo da morte, criando “inimigos ficcionais” que legitimam a
“[...] divisao entre as pessoas que devem viver e as que devem morrer”.

No caso do Estado brasileiro, acrescentam-se a necropolitica, a trajetoria historica, a
sua formacdo em meio a diversos governos e regimes, efetuando, a sua moda, resposta a
questdo social marcada por seletividade e por interesses vinculados a manutencdo da ordem
vigente. Embora as politicas publicas assegurem a protecdo social como direito do cidaddo e
dever do Estado (CF/1988), sua conducdo, por vezes, é atravessada por interesses particulares
e por disputas de poder. Comprometendo o papel do Estado em desempenhar acdes de
protecdo, por vezes, acabam por revelar a permanéncia de légicas necropoliticas na gestdo da
vida e da morte (Brasil, 1988).

Assim, entende-se que a politica publica apresenta fina sintonia com a resolugéo de

situacdes de interesse coletivo. Nesse contexto, as politicas sociais podem ser compreendidas,
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segundo Pereira (2009, p. 94), como “[...] uma espécie de género da politica publica cujo
objetivo é concretizar direitos sociais por meio de acBes voltadas ao atendimento das
necessidades da populacdo™. A politica social, portanto, resulta de uma construgdo historica,
econdmica, politica e cultural, configurando-se como meio de transformar a realidade
existente em direcdo a realidade desejada.

Segue uma breve exposicdo das principais tipologias, com énfase em suas
caracteristicas centrais e nas implicacdes que carregam para 0 campo das politicas publicas.

1.2 TIPOS DE POLITICAS PUBLICAS

De acordo com Lowi (1972 apud Souza, 2006), sdo quatro os tipos de fazer politica
publicas: politicas distributivas, politicas regulatorias, politicas redistributivas e politicas
constitutivas.

a) Politica regulatdria: envolve a disputa de interesses particulares e restritos,
exigindo a demonstracdo de forca politica dos participantes, visa a
regulamentacdo de servicos publicos e muitas vezes pressupde a distribuicdo de
custos e beneficios;

b) Politica distributiva: caracteriza por distribuir, a determinada parcela da
sociedade, vantagens e/ou beneficios. Os critérios para a concessao devem ser
claros e seu custo diluido por toda a sociedade, tendo-se em vista que seus
beneficios sdo impactados por toda a populacdo. Sendo assim, ha dificuldade de
mensurar o custo dessa politica;

c) Politica redistributiva: ¢ uma politica que atinge parte significante da
sociedade. As contas necessitam encontrar equilibrio, ou seja, beneficios
concedidos obrigatoriamente devem ter seus custos cobertos. Assim sendo, esse
tema suscita amplas discussoes, podendo ser espacos com conflitos intensos;

d) Politicas constitutivas: o principal papel das politicas constitutivas é emitir uma
orientacdo macro que conduz as politicas publicas; essa direcdo maior influencia

diretamente o planejamento, a execucdo e a avaliacdo das politicas.

Em sintese, a classificagdo das politicas publicas em distintas tipologias propicia a
compreensdo, de forma mais ampla, dos mecanismos utilizados pelo Estado, na tentativa de
buscar responder as demandas sociais, seja pela regulagdo de interesses, pela distribuicdo ou

redistribuicdo de recursos ou, ainda, pela definigéo de orientacdes gerais que determinam todo
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0 processo de formulacdo e execucdo. Enfim, fica claro que a atuacdo do Estado é complexa.
Para melhor compreender o papel do Estado, segue discussdo em torno da Reforma da
Administracdo Publica ocorrida a partir da década de 1990.

1.3 A REFORMA DA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

A Politica de Assisténcia Social, reconhecida enquanto direito social na Constitui¢éo
Federal, ndo teve tempo suficiente para se concretizar, uma vez que o Brasil passou a viver,
em 1990, o agravamento da crise econdmica. Em 1995, com a elei¢do de Fernando Henrique
Cardoso — FHC, a reforma administrativa passou a ser discutida amplamente, sendo que a
crise da econbmica do Estado constituiu-se em forte argumento para mudancas,
principalmente na reconfiguracdo do papel do Estado. Dessa forma, percebem-se a reducédo da
acdo do Estado e a ampliacdo de espacos para 0 mercado privado, tanto na esfera econdémica
quanto na social.

No Brasil, a implantacdo da reforma administrativa impactou diretamente as politicas
publicas, especialmente a Politica de Assisténcia Social. A estratégia de transferéncia de parte das
responsabilidades sociais do Estado ao setor privado, na préatica, levou a mudancas significativas:
de um lado, a populagdo com maior poder aquisitivo passou a recorrer majoritariamente aos
servicos privados; de outro, no setor pablico ficou concentrado o atendimento as camadas
mais pobres da sociedade. Sem davida, essa dindmica de gestdo assumida a partir da reforma
administrativa motiva, ainda que de forma incipiente, a abordar o tema.

No Brasil, a primeira reforma administrativa ocorreu nos anos de 1930, tendo como
principal marco a criacdo das autarquias e do Departamento Administrativo do Servico
Pablico — DASP, trazendo consigo a implantacdo da Administracdo Pablica Burocratica. Esta
surge com a missdo de substituir a administracdo patrimonialista, impulsionada pela sua
incompatibilidade com a logica capitalista, ou seja, havia a necessidade de maior clareza entre
0s papéis do Estado e o mercado (Bresser-Pereira, 2022).

Nesse contexto, a Administracdo Publica Burocréatica foi gradualmente substituida
pela Administracdo Pablica Gerencial, considerada a segunda reforma administrativa, iniciada
com o decreto-lei n° 200, de 1967 (sob o comando de Amaral Peixoto e Hélio Beltrdo). Essa
foi uma tentativa de superacdo da rigidez burocrética, a partir da flexibilizagdo da
administracdo baseado em maior eficiéncia e menor custo do Estado. Essa proposta de gestéo
foi debatida ndo somente no Brasil, mas em varios paises, de modo geral, em todos os

governos, especialmente nos momentos de crise do Estado (Bresser-Pereira, 2022).
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No ambito da Politica de Assisténcia Social, a reforma administrativa trouxe
impactos significativos. A centralizacdo de gastos sociais em programas seletivos, voltados
para a populagdo mais vulneravel, foi a estratégia que mais influenciou a forma de gestdo
dessa politica, reduzindo a protecdo social. O Estado assumiu a responsabilidade pelo
financiamento e pela direcdo politica, e a execucdo passou a ser compartilhada com
organizagdes sociais. Ressalta-se que a gestdo de organizacGes sociais, ainda atualmente, tem
presente muitos resquicios da Administracdo Burocratica, com praticas conservadoras e
centralizadas.

Com relagdo ao financiamento da Assisténcia Social, fica evidente o caréater frégil,
parte depende de orcamento publico e outra das realizacdes de festas e arrecadagdes provindas
de promocdes como 0 caso das organizagdes sociais. Fato é que o corte com gastos sociais €
visivel e é justificado nas crises econémica e fiscal do Estado. Dessa forma, a politica publica
de Assisténcia Social nem se consolida como direito e sua atuacdo se torna precaria e
deficitaria.

Em dezembro de 1993 foi publicada a LOAS, que trouxe elementos da
Administracdo Gerencial em suas diretrizes, como a descentraliza¢do politica-administrativa,
participacdo popular e primazia da responsabilidade do Estado (conducdo e ndo execucdo).
Conforme explica Bresser-Pereira (1996, p. 272), “[...] a administragdo publica gerencial
pensa na sociedade como um campo de conflito, cooperacdo e incerteza, na qual cidadaos
defendem seus interesses e afirmam suas posicdes ideoldgicas, que afinal se expressam na
administragdo publica”. Todavia, tais inovacdes ndo eliminaram completamente os resquicios
do modelo burocratico, que ainda persistem em diferentes instancias da gestdo social.

Diante desse panorama, torna-se evidente que a reforma administrativa brasileira
redefiniu o papel do Estado e repercutiu diretamente na consolidacdo das politicas sociais, em
especial, na Assisténcia Social. Dessa forma, para melhor compreender a potencialidade das
politicas sociais enquanto instrumentos de garantia de direitos, sera necessario retomar
brevemente a trajetdria historica das politicas sociais e sua emissdo de respostas diante das

demandas.
1.4 DISCUTINDO A EFETIVACAO DA POLITICA SOCIAL
As politicas sociais emergem a partir de 1883, na Alemanha, orientadas pela ldgica

do seguro social (Boschetti, 2009). Na Europa ocidental, as politicas sociais foram marcadas

por diversas legislagOes tais como o Estatuto dos Trabalhadores; as Leis dos Pobres; a Lei
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Speenhamland e, em 1834, a Nova Lei dos Pobres. Essas iniciativas estavam vinculadas,
predominantemente, a figura do trabalhador, uma vez que as lutas estavam relacionadas a
jornada de trabalho, pressionando o Estado a regular tais relagdes.

Em momentos em que o neoliberalismo avanga e se intensificam as expressdes da
questdo social, as politicas sdo chamadas a desempenhar o seu papel de controle, de forma a
colaborar para que se estabelega a normalidade. Nesse sentido, a normalidade pode ser
entendida como atendimento as necessidades basicas da populacdo de forma a ndo colocar em
risco o proprio sistema capitalista (Behring, 1998). Para Navarro (1997), a implantacdo da
politica social sob a légica neoliberal, na América Latina, foi consolidada, principalmente, por
quatro estratégias: a) privatizacdes, b) centralizacdo dos gastos sociais publicos em programas
seletivos contra a pobreza, ¢) corte dos gastos sociais e d) descentralizacéo.

As privatizacdes constituem elemento articulador na implantacdo e gestdo de
politicas sociais e consistem na transferéncia de parte das responsabilidades do Estado para
investidores privados. Para que tal estratégia obtenha sucesso, & necessario que se crie
demanda, e, aqui, dois pontos devem ser salientados: o primeiro, alega-se suposta ma
qualidade no servigo publico, e o segundo, gastos excessivos com este. O sucesso da
privatizacdo depende do repasse, ao setor privado, da parte rentavel dessas politicas sociais,
aliado a transferéncia de subsidios a empresas para sua execucdo. A parte ndo rentavel é
mantida pelo Estado.

Quanto aos gastos sociais publicos em programas seletivos contra a pobreza, eles
comovem a sociedade, pois quem sera contra a ajuda aos mais carentes? Assim sendo, 0S
programas estatais sdo focados no alivio da pobreza, tendo por finalidade oculta manter o
poder politico por meio do voto.

Ainda como estratégia, tem-se o corte dos demais gastos sociais, justificado pela crise
fiscal do Estado e pela descentralizacdo com os objetivos de democratizar e agilizar a acao publica.
Essa forma de gestdo das politicas sociais, subordinadas a politica econdmica, leva a “politicas
pobres para os pobres” e a descentralizacdo, vista como desconcentracao e desresponsabilizacao
do Estado, apesar das inovactes da CF/1988 (Behring; Boschetti, 2011, p. 184).

O acirramento das expressdes da questdo social® contribui para a criacdo de uma

imagem distorcida do publico da Assisténcia Social, muitas vezes, vinculada a vagabundagem

3 «“A ‘questdo social’ é mais do que pobreza e desigualdade. Ela expressa a banalizagio do humano, resultante de
indiferenca frente & esfera das necessidades das grandes maiorias e dos direitos a elas atinentes. Indiferenca
ante os destinos de enormes contingentes de homens e mulheres trabalhadores submetidos a uma pobreza
produzidos historicamente (e, ndo, naturalmente produzida), universalmente subjugados, abandonados e
desprezados, porquanto sobrantes para as necessidades médias do capital” (Iamamoto, 2009, p. 22).
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e vadiagem. Essa realidade se mostra ainda mais complexa a medida que a insuficiéncia das
politicas sociais em emitir respostas efetivas a populagdo “mostra[m] a miséria do Estado para
superar o estado de miséria, no contexto do ajuste fiscal neoliberal”, gerando agravamento da
demanda ja instalada (Behring; Boschetti, 2011, p. 188).

Nesse contexto, Vieira (2009) coloca que nao € possivel analisar politicas sociais e
econdmicas de forma dissociada. A submissdo da politica social & econémica resulta na
concentracdo de renda nas maos de poucos e no crescimento da pauperizacdo e da
precarizacdo das condicdes de trabalho. No que se refere a relacdo entre as politicas, 0 autor
afirma que, “formando um todo, a politica econdmica e a politica social apenas formalmente
se distinguem e, as vezes, ddo a enganosa impressdo de que tratam de coisas muito diferentes”
(Vieira, 2009, p. 142).

De modo convergente, Behring (2009b) coloca que a politica social constitui, ao
mesmo tempo, estratégia politica e econdmica, de forma a influenciar uma contradigéo: oferta
de beneficios e servicos sociais com reduzido investimento financeiro. O resultado mais
recorrente € a precarizacdo da efetivacdo dos direitos sociais. Para enfrentar as desigualdades
sociais e econdmicas, as politicas de distribuicdo de renda, emprego e investimentos em
politicas publicas podem ser considerados estratégias integradas para se construir uma
sociedade mais justa.

Tanto a politica social quanto a politica econémica sdo conduzidas a partir de uma
l6gica capitalista; tal fato, muito provavelmente, seja o principal desafio para se estabelecer o
equilibrio entre elas. Vieira (2009, p. 144) deixa claro o lugar da politica social na sociedade:
“[...] a prioridade ficara toda com a politica econdmica e o restante, principalmente no Brasil,
torna-se resto mesmo”. Todos, reflexos de supremacia da Politica Economica sobre a Politica
Social, também podem ser vistos nas criticas que até hoje sdo feitas a transferéncia de renda
como o aquecimento da economia e ndo o cumprimento de um direito social (Vieira, 2001).

Nesse cenario, registra-se crescimento dos programas de transferéncia de renda que
tém por vantagem maior a cobertura e menor o impacto financeiro aos cofres publicos. Essa
estratégia visa manter o consumo e enfrentar as crises proprias do sistema capitalista. Outras
formas de transferéncias de recursos publicos a politicas sociais podem ser observadas como
no caso da habitacdo, o Programa Minha Casa, Minha Vida; na educacdo, tem-se o Fundo de
Financiamento Estudantil — FIES; na geracdo de empregos, 0 incentivo a criagdo da micro e
pequena empresa e 0s famosos programas de transferéncia de renda. Os gastos publicos com
politicas sociais, no geral, contribuem para dinamizar a economia, possibilitando o acesso ao

consumo. Aqui o Estado assume o papel de promotor de consumo.
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Para Pfeifer (2014, p. 758), a inclusdo social, no capitalismo, se d& a medida que as
necessidades sdo atendidas por meio do consumo, ou seja, “[...] o cidaddo ndo ¢ portador de
direitos, mas ¢ consumidor e proprietario”. Assim, o papel do Estado passa de gestor de
politicas sociais para agente regulador do consumo, como meio de inclusdo social, de forma
que os direitos sociais acabam sucumbidos a regra do mercado de consumo.

A conducdo neoliberal afeta radicalmente as condicGes de vida da populagéo,
impacta o trabalho assim como a execucdo das politicas sociais e de acesso aos direitos
sociais. Nesse contexto, a atencdo a pobreza fica reduzida, o atendimento é deslocado para a
iniciativa privada ou individual, de tal forma que a responsabilidade publica do Estado fica
em segundo plano. E nesse cenario que as politicas sociais surgem como respostas as
expressdes da questdo social (inclusive compreendem a formatacdo do atendimento, quanto,
quando e onde) (Behring; Boschetti, 2011).

Diante do exposto, fica claro que as politicas sociais amortecem as crises e
reproduzem o sistema capitalista (Montano, 2003). Para 0 autor, a solucdo passaria pela
reestruturacdo do Estado, em que o terceiro setor fosse parte integrante, tendo por funcao
social dar respostas as demandas sociais por meio da solidariedade e dos principios de
autoajuda. No entanto, para Bresser-Pereira (1997), o atendimento executado pelo terceiro
setor pressupde a transferéncia de recursos publicos para o ambito privado, tendo como efeito
a reducdo das cobrancas sobre o Estado no que tange a execucdo de politicas sociais. Neste
caso, a responsabilidade deixa de ser do Estado para ser da sociedade e, em Gltima andlise, do
proprio necessitado (Montano, 2003).

No contexto neoliberal, a subordinacdo da politica social a politica econdbmica
resultou na fragmentacdo das respostas estatais, na constru¢do de uma imagem distorcida dos
usuarios da Assisténcia Social e na crescente transferéncia de responsabilidades ao setor
privado e a sociedade civil. Embora a politica social executada precariamente tenha
contribuido para mitigar parcialmente situacdes de pobreza extrema, produziu também a
precarizacdo da protecdo social e o0 esvaziamento de seu caréter universal e de direito. E nesse
cenario marcado por contradicdes que se insere a Politica de Assisténcia Social no Brasil, cuja

trajetdria sera analisada no capitulo seguinte.
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2 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DAS POLITICA SOCIAL
NO BRASIL

2.1 A CONSTITUICAO FEDERAL BRASILEIRA E AS POLITICAS PUBLICAS

Durante a década de 1980, os movimentos sociais tiveram papel central no processo
de redemocratizacdo. Greves de trabalhadores (por melhores condicdes de trabalho, por novos
postos de trabalho) bem como a mobilizagdo de diversos segmentos sociais (varias categorias
profissionais, artistas, musicos, politicos) na conquista de elei¢des diretas, movimento

conhecido como Diretas J4, movimentaram esse periodo. De acordo com Sposati (2010, p. 20),

Instalou-se na sociedade brasileira uma conjuntura de luta, marcada por nova e
ampla politizagdo do povo, que passou a impelir o Estado a um outro discurso e
pratica no enfrentamento da questdo social, embora a conjuntura de crise também
mantivesse o Estado incapaz de atender as grandes demandas por servigos sociais.

Nesse cenario, a gravidade da questdo social sensibilizou amplos setores da
populacdo, para 0s quais a participacdo em movimentos sociais representou alternativa de
enfrentamento e de busca por melhores condigdes de vida. Imbuidas nesse espirito, mesmo
dentro dos limites impostos pelo Estado, essas mobilizacdes incluiram diversos segmentos da
sociedade, que participaram, inclusive, na construcdo da Constituicdo Federal.

As politicas sociais do periodo, embora ampliadas, mantiveram forte seletividade,
ndo conseguindo garantir a universalizacdo nem enfrentar de forma efetiva o avanco das
desigualdades sociais. A Nova RepuUblica, assim, guarda consigo o desafio de construir a
Carta Magna que contemple do desejo popular pela melhoria da qualidade de vida. A
construcdo da regulamentacdo de direitos sociais ocorreu em meio a um contexto de
instabilidade da politica econdmica e da presenca de compreensdo equivocada sobre a
protecdo social, estigmatizando a populacdo que necessitava da Assisténcia Social, tais
contextos antecedem a publicacdo da carta magna, incorporando no novo modelo de protecao
social a ampliacdo dos direitos sociais (Brasil, 1988).

Em 5 de outubro de 1988, foi promulgada a Constituicdo Federal do Brasil, assinada
por 559 constituintes, ap6s um processo amplo e participativo de debates, que consolidou a
base legal da protecédo social no pais.

A Constituicdo Federal de 1988 — CF/1988 trouxe consigo robusto arcabouco

juridico voltado a efetivacdo de direitos sociais e a formulagao, implementacao e controle das
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politicas publicas, com destaque para as politicas sociais (Brasil, 1988). A sociedade
brasileira, naquele periodo, vivia demandas latentes, que, na medida do possivel, foram
incorporadas no documento, como resultado das conciliagdes entre propostas consideradas
progressistas com as propostas conservadoras, com a intencao de reduzir o papel do Estado.

Nesse contexto, a CF/1988 consolidou conquistas significativas ao reconhecer
direitos sociais e instituir o acompanhamento das politicas publicas por meio da participacdo
popular, em especial na Politica de Assisténcia Social, conforme o artigo 204 — “II —
participacdo da populacdo, por meio de organizacGes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das agdes em todos os niveis” (Brasil, 1988). Contudo, dois anos
depois da conquista, 0 pais passou a viver sob a égide neoliberal, que influenciou a conducgéo
das politicas sociais. Segundo lamamoto (2009, p. 39), “as diretrizes na condugdo da politica
social apresentam fina sintonia com as recomendag¢des dos organismos internacionais”,
trazendo consigo o direito social pensado sob a Gtica economicista.

A mobilizacdo dos movimentos sociais foi determinante na conquista dos direitos
previstos na CF/1988. Movimentos de trabalhadores rurais e urbanos, movimentos do negro,
do indio, das mulheres, dos sem-terra, das pessoas sem-teto e de outros tantos
desempenharam papel decisivo na institucionalizagdo da participagdo social. A importancia da
participacdo popular foi inegavel, ndo s6 no acompanhamento como também no
direcionamento da politica social, ja que também assumiu o papel de organizadora da
sociedade.

Outro avango estruturante da Constituicdo Federal foi a instituicdo da Seguridade
Social, compreendida como direito social e entendida como “um conjunto integrado de ag¢des
de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
saude, a previdéncia e a assisténcia social” (art. 194) (Brasil, 1988), cujos objetivos seguem:

I- universalidade da cobertura e do atendimento;

I- qniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populacfes urbanas e
::Jlr—a;sgletividade e distributividade na prestacéo dos beneficios e servigos;

IV- irredutibilidade do valor dos beneficios;

V- equidade na forma de participacéo no custeio;

VI- diversidade da base de financiamento, identificando-se, em rubricas contébeis
especificas para cada area, as receitas e as despesas vinculadas as acfes de saude,
pre\_/idéncia e assisténcia social, preservado o carater contributivo da previdéncia
i?lcll—alézaréter democréatico e descentralizado da administracdo, mediante gestéo

quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados.
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A Seguridade Social, apesar de ser um avancgo a concretizagdo dos direitos sociais
por meio das politicas de Salde, Previdéncia e Assisténcia Social, encontrou limites na
capacidade do Estado em assumir o protagonismo na organizacdo e oferta das politicas. Em
tempos neoliberais, sua implantacdo frustra parte das expectativas da populagdo. Nesse
sentido, Simdes (2014) constata que, a partir de 1988, promoveu mudanga fundamental ao
instituir a Seguridade Social como um direito universal, superando o modelo restrito e
essencialmente contributivo que vigorava anteriormente. No entanto, ainda revela
dificuldades de integracdo entre as trés politicas que compfem a Seguridade, além de um
financiamento instavel, expondo os limites do Estado, que levam o autor a concluir que “q...]
seguridade ndo foi organizada, até hoje [...]” (Simdes, 2014, p. 101).

No ambito da Previdéncia Social Brasileira, composta por dois regimes distintos, o
Regime Geral da Previdéncia Social e o Regime Previdenciario dos Servidores Publicos.
Ambos os regimes exigem a contribuigdo dos trabalhadores. Da Previdéncia Social registrada
na Carta Magna ao seu atual desenho, foram muitas reformas, revelando disputa intensa no
seio da sociedade. A emenda constitucional n° 6/19 impde limites para 0 acesso a
aposentadoria, aumento no tempo de contribuicdo, alteracdo na forma de calculo dos
beneficios, sob a justificativa de manter a continuidade do sistema previdenciario (Brasil,
2019).

Diferentemente da Previdéncia Social, a Politica de Saude é compreendida como
direito social de todos os cidadaos e dever do Estado, sem atrelamento a contribui¢do ou a
condicdo de trabalho. Regulamentada pela lei n°® 8.080/1990, a Politica de Saude é
operacionalizada pelo Sistema Unico de Sadde — SUS, que prevé acesso universal, igualitario
e atendimento integral nos @mbitos preventivo e curativo (Brasil, 1990). Segundo Simdes
(2014, p. 134), o SUS trata-se do “[...] sistema universal de que ¢ usuaria toda a populagdo
brasileira, rica ou pobre [...]”. O SUS ¢é bem conhecido de toda a populagdo, quer seja pelas
suas robustas campanhas de vacina ou pelas informacges e orientacdes emitidas pelas equipes
de vigilancia sanitaria e de epidemiologia, e, sobretudo, recentemente mostrou sua forca
diante da pandemia, sendo reconhecido pela popula¢do como uma conquista (Simdes, 2014).

Por fim, a CF/1988 elevou a Assisténcia Social ao patamar de politica publica
integrante da Seguridade Social; independentemente de contribuicdo, representa avanco ao
conceituar constitucionalmente a politica, conforme abaixo.

Art. 203: A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo & seguridade social, e tem por objetivos:

I- a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
I1- 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;
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I11- a promogdo da integragéo ao mercado de trabalho;

IV- a habilitagdo e a reabilitagcdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao
de sua integracdo a vida comunitaria;

V- garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei (Brasil,
1988).

Esse novo status atribuido a Assisténcia Social requer do Estado o exercicio de papel
prioritario, na conducdo, financiamento, planejamento e oferta de a¢des que assegurem o
atendimento de suas necessidades basicas. O artigo 195, da CF/1988, define um orcamento
préprio para financiamento da Seguridade Social (Saude, Assisténcia e Previdéncia Social),
prevé construcdo conjunta e posterior integracdo a Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO
(Brasil, 1988).

Mota (2010) faz criticas sobre a centralidade da politica de Assisténcia Social na
Seguridade Social e discute suas implicagOes: em tese, a Saude, a Previdéncia e a Assisténcia
Social, juntas, deveriam oferecer a populacdo a protecdo social. Contudo, a expansdo da
Assisténcia Social revela um mecanismo insuficiente de protecdo, sobretudo quando esta
passa a assumir posicdo central dentro da Seguridade. Uma das consequéncias desse processo
é o encolhimento da Previdéncia e da Saude, em funcdo das regras de atendimento,
empurrando parte da populacdo sem atendimento para Assisténcia Social, que enfrenta
severos limites orcamentarios. Sendo assim, a autora afirma que essa centralidade leva a um
quadro dual da sociedade, em que parte ¢ classificada como “cidaddo-consumidor” (quem pode
pagar por servigos de saude e previdéncia) e o “cidadao-pobre” (atendido pela Assisténcia
Social).

Ao assumir a centralidade da protecdo social dentro da Seguridade, a Assisténcia
Social atrai para si parcela significativa da populacdo, ampliando de forma distorcida o seu
escopo. Nesse movimento, ha “[...] a tarefa de ser a politica de protecdo social, e ndo parte da
politica de prote¢do social” (Mota, 2010, p. 189). Assim, na visao da autora, a prote¢do social
na politica de Assisténcia Social agrega, de forma equivocada, a fungo heroica?, ou seja,
abraca funcdes e atribuicdes pertencentes a outras politicas publicas.

Acrescentam-se as reflexdes de Mota (2010), as consideraces de Boschetti (2009,
2016), que problematizam o lugar da Assisténcia Social na Seguridade Social. Segundo

Boschetti, a condigdo de trabalhador permite o ingresso para protecdo social, por meio da

4 “Outro aspecto que devemos rever é uma espécie de atribuicio heroica da fungdo de protecio social a
assisténcia social, quando seus beneficios e servigos devem ser pensados numa perspectiva mais ampla de
seguridade social, aqui vista para além do conceito restrito da Constituigéo brasileira” (Behring, 2009a, p. 11).
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Previdéncia Social, todavia a auséncia de empregos ou a baixa remuneragéo insuficiéncia de
renda, entre outras situagdes, abrem portas para a protecdo social na Assisténcia Social. Nesse
sentido, fica evidente a complementariedade entre a protecdo social ofertada pelo SUAS e a
protecéo oferta pela Previdéncia Social. Conforme Boschetti (2016, p. 102-103),
Enquanto a previdéncia se destina a trabalhadores “capazes” e em condigdes de
exercer uma atividade laborativa, a assisténcia social, em tese, se destinaria aqueles
que, por “incapacidade” ao trabalho (em decorréncia de idade e/ou deficiéncia) ou

por insuficiéncia de renda (auséncia de trabalho ou baixa remuneracdo) ndo teriam
acesso a previdéncia.

Além dos direitos sociais consolidados na Seguridade Social, o artigo 6° da
Constituigao Federal de 1988, amplia o escopo dos Direitos Sociais: “sdo direitos sociais a
educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecéo
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do”
(Brasil, 1988). Posteriormente, a Assisténcia Social foi regulamentada pela LOAS, lei n°
8.742, de 1993 (Brasil, 1993).

2.2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA
SOCIAL

2.2.1 O debate sobre a LOAS

Com a realidade social, econébmica, politica e historica brasileira apresentada, €
possivel notar uma luta para que a Assisténcia Social seja direito e ndo favor. Esse processo
de mobilizacdo foi apoiado por categoriais profissionais que atuaram e atuam na defesa do
SUAS, entre as quais se destacam o Conselho Federal e Regional de Servico Social, atual
Conselho Federal de Servico Social — CFESS, e Conselhos Regionais de Servico Social —
CRESS (respectivamente) bem como 0s movimentos sociais dos direitos das pessoas com
deficiéncia, dos idosos, das criancas e adolescentes, além de pesquisadores, entre outros
(Sposati, 2010).

As disputas em relacdo a compreensdo da Politica de Assisténcia Social expressam
diferentes concepcbes. HA uma parte que entende que a oferta de servigcos deve estar alinhada
a CF/1988, que deve ser de qualidade e que defende a responsabilidade do Estado, mesmo
numa economia capitalista (Brasil, 1988). Outra parte julga que as mudangas propostas a

partir da Constituicdo conflitam com o modo de pensar de algumas liderangas de governo; em
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sua maioria apresentam tracos de conservadorismo e temem impactar o equilibrio da
economia em detrimento da garantia de direitos a populag&o.

Durante a gestdo do presidente da Republica, o senhor Fernando Collor de Melo, na
década de 1990, aconteceram o0s vetos a promulgacdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social.

O primeiro projeto de regulamentacdo da LOAS foi elaborado pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, com contribuigcdo de Potyara Pereira, responsavel pela
formulacdo de principios e diretrizes da Politica da Assisténcia Social. Apesar de aprovado
pelo legislativo, foi vetado por Fernando Collor sob a justificativa de que o projeto “ndo
estava vinculado a uma assisténcia social responsavel” (Sposati, 2010, p. 49).

A segunda tentativa de regulamentacdo ocorreu em agosto de 1993, no governo de
Itamar Franco, a partir da mobilizacdo da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social — ABEPESS e também pelos CFESS, CRESS. Nesse processo, foi organizada
uma Comissao Interlocutora, encarregada de acompanhar a tramitacdo legislativa e propor
ajustes ao texto, em didlogo com o Congresso Nacional. Esse momento ficou conhecido como
Conferéncia Zero da Assisténcia Social, segundo Sposati (2010), e foi dessa forma que se
construiu o texto basico.

No que se refere ao Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, este foi
regulamentado inicialmente com corte de renda de Y2 salario-minimo, sendo vetado pelo
ministro da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso. Atualmente o corte de renda é de ¥ de
salario-minimo. Mesmo com essa perda, a LOAS foi promulgada em 7 de dezembro de 1993,
contudo a concessdo do beneficio ocorreu efetivamente somente em 1996, apods intensas
mobilizacbes, que, segundo Silva, Yazbek e Giovanni (2006, p. 90) “[...] ultrapassa[m] o
patamar de mera utopia, para se constituir numa alternativa concreta de politica social”.

A LOAS ¢ a legislacdo que regulamenta os artigos 203 e 204 da CF/1988,
representando etapa decisiva na consolidacdo da Politica de Assisténcia Social, sobretudo no
que tange a sua gestdo. A concepcao de gestdo a partir da LOAS deve ordenar 0s programas,
projetos, servicos e beneficios prestados, ouvindo o0s usuarios, técnicos, dirigentes, gestores
no processo de planejamento, decisdo e na sua avaliacdo. Além disso, define atribuicdes das
trés esferas de governo e determina a primazia estatal nessa politica.

Nesse sentido, a Assisténcia Social, expressa nessa legislacdo, tem como base de sua
organizagao as seguintes diretrizes, explicitado no artigo 5°, da LOAS:

I- descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e comando Unico das a¢gdes em cada esfera de governo;

II- participacdo da populacdo, por meio de organizacbes representativas, na
formulacgdo das politicas e no controle das agbes em todos os niveis;
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I11- primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo (Brasil, 1993).

Essas diretrizes organizativas expressam a concepc¢ao de uma politica comprometida
com a universalizacdo dos direitos sociais e com a construcdo de um sistema puablico de
protecdo social. A seguir, serd discutida a Politica de Assisténcia Social, a partir da
promulgacdo da LOAS, em 1993, que representou etapa decisiva na consolidacdo da politica,

ao mesmo tempo que evidenciou os desafios de sua efetivacdo (Brasil, 1993).

2.2.2 A Politica de Assisténcia Social apds a Promulgacéo da LOAS

O governo de Fernando Henrique Cardoso, entre 1995 e 2003, foi marcado pela
continuidade e intensificacdo do processo de privatizacao iniciado por Fernando Collor. Nesse
contexto, expandiu a privatizagdo para as organizacdes sociais do terceiro setor, incentivadas
pelas isen¢des de impostos. Em 2000, fundagfes como Fundacdo Bradesco, Fundacdo Banco
do Brasil, entre outras, sdo consideradas os maiores investidores em projetos sociais (Simdes,
2014).

O governo FHC também foi responsavel por reformas da Previdéncia, pela
aprovacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal e pela Reforma do Estado (incluindo a
terceirizacdo de servicos e empregos publicos) e, de certo modo, manteve a estabilidade do
Plano Real. Os efeitos sobre o mercado de trabalho foram diversos, entre eles, a presenca do
desemprego no periodo e 0 aumento na desigualdade no pais. Nesse periodo, “O 1% mais rico
da populagédo, possuia 13,8% da renda total, e os 50% mais pobres tinham 13,50%, do todo
[...]” (Simdes, 2014, p. 660-661).

Diante disso, além do terceiro setor que atuava na politica, uma alternativa de
atendimento estava vinculada ao Programa Comunidade Solidaria, com atividades de
distribuicdo de cestas basicas e outros beneficios, espalhadas em comissdes, com gestédo local,
coordenadas pela primeira-dama (Simdes, 2014). Os caminhos escolhidos naquele momento
destoavam das proposicdes constitucionais e da regulamentacdo da politica de Assisténcia
Social, frustrando expectativas quanto a efetivacdo de um sistema universal e de carater
publico.

N&o se podem minimizar os efeitos da onda neoliberal na gestdo da politica publica,
que, a partir de 1995, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, encontraram terreno
fertil para a implementacdo da reforma do Estado, organizada pelo Ministério da

Administracdo e Reforma do Estado — MARE, sob a direcdo de Bresser Pereira. Os principais
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temas tratados pela reforma foram governanca do Estado e redefinicéo de suas fungdes, o que,
por vezes, significou o retrocesso para a Seguridade Social e, em especial, na Politica de
Assisténcia Social.

Nesse contexto, em 1998, foi langado o Programa Bolsa Escola Federal, que operava
a partir do envio de recursos federais aos municipios, repassados as familias pobres com
criangas de sete a 14 anos frequentando a escola. Seguindo essa tendéncia, surgiram outros
programas como Bolsa Alimentacdo, Cartdo Alimentacdo, Auxilio Gas, posteriormente
unificados no Programa Bolsa Familia. Em 2001, temos a criagdo do CadUnico, trata-se de
um banco de dados que centraliza informacGes de familias, preferencialmente com renda
inferior a % salario-minimo, utilizado como referéncia pelas trés esferas de governo na
formulacéo e execucéo de politicas sociais.

Em 2002, no final do governo FHC, o cenario se caracterizava, por um lado, pelo
Programa Comunidade Solidaria e, de outro, por uma diversidade de programas de
transferéncia de renda, sob denominacGes diferentes e com gestbes desarticuladas e sem
comando Unico, o que, por vezes, levava a sobreposicdo de atendimento e favorecia a
existéncia de demanda reprimida. Esses elementos deixaram a gestdo da Politica de
Assisténcia Social em segundo plano, distanciando-se do que preconizava a LOAS, beirando
ao descaso com a politica.

Quanto a Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011), seus oito anos de governo foram
marcados por mudancas na area social, reducdo do desemprego, aumento real do salario-
minimo, estabilidade econémica, reducdo dos indices de pobreza no pais. Ainda em 2002,
durante o periodo eleitoral, Lula divulgou a “Carta ao Povo Brasileiro”, que ja previa
conciliaces das reivindicacdes sociais com a estabilidade do mercado econémico-financeiro.
A formula adotada para estabelecer como meta de reducdo da desigualdade social no Brasil
foi a conciliacdo das classes sociais, como se esta fosse possivel (Vieira, 2015).

Segundo o IBGE, em 2003, o crescimento do desemprego foi a tal ponto que
faltavam recursos para pagar o seguro-desemprego. A partir de 2008, ja era possivel mensurar
0s primeiros resultados das politicas sociais implementadas no periodo. O Programa Fome
Zero, que articulava diferentes iniciativas como o Bolsa Familia, o Programa Nacional de
Incluséo de Jovens — ProJovem e o Minha Casa, Minha Vida, esteve associado a importantes
transformagdes socioeconbmicas, entre elas, a reducdo da taxa de desemprego, a valorizacdo
da moeda nacional e o consequente aumento da renda da populacdo. “O consumo das familias
saiu 1,47 trilhdo em 2002 para 1,97 trilhdo em 2009 (Vieira, 2015, p. 790).
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O Programa Bolsa Familia visa a transferéncia direta de renda condicionada que
beneficia familias pobres e extremamente pobres, instituido pela lei n°® 10.836, de 9 de janeiro
de 2004, e que incorporou os Programas Bolsa Alimentacdo, Bolsa Escola, Auxilio Gas. Sua
gestdo é intersetorial e envolve as politicas de salde, educagdo e assisténcia, revelando sua
evolucdo em relacdo aos programas sociais ja existentes (Brasil, 2004a). O referido programa
utiliza-se de politicas intersetoriais para o enfrentamento de situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, da pobreza e para o desenvolvimento da familia em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica. Em junho de 2023, o Programa Bolsa Familia — PBF — foi
relangado.

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada entre 7 a 10 de dezembro
de 2003, deliberou sobre a necessidade de se consolidar a Politica Nacional de Assisténcia
Social, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS — por meio da
resolucdo n° 145, de 15 de outubro de 2004 (Brasil, 2004b). Essa normativa exibe
alinhamento legal com a CF/1988 e a LOAS/1993, o que a reafirma como politica publica de
carater universal e aponta diretrizes como descentralizacdo politico-administrativa,
territorializacdo, participacdo popular e primazia da responsabilidade estatal. Outra
deliberacdo foi a necessidade de um Sistema Unico de Assisténcia Social, que se tornou
realidade a partir da resolucdo do CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005 (Brasil, 2005b).

E a partir da PNAS/2004 que a Politica de Assisténcia Social é assumida com fortes
caracteristicas de protecao social. “A nova concepgdo de assisténcia social como direito a
protecdo social, direito a seguridade social tem duplo efeito: o de suprir sob dado padréo pré-
definido um recebimento ¢ o de desenvolver capacidades para maior autonomia” (Brasil,
2004b, p. 15-16).

O SUAS, regulamentado pela resolucdo do CNAS, n° 33, de 12 de dezembro de
2012, ja no governo Dilma, organizou a politica em um modelo ndo contributivo, estruturado
em trés funcBes essenciais: vigilancia social, protecdo social e defesa social e institucional
(art. 1°) (Brasil, 2012a). A defesa social e institucional trata da organiza¢do dos servi¢os no
que tange aos seus procedimentos voltados a ampliacdo do acesso e ao conhecimento dos
direitos socioassistenciais. A vigilancia social, por sua vez, dedica-se a producdo,
sistematizacdo de conhecimentos, a partir de indicadores e indices de situacGes de
vulnerabilidade e risco, na perspectiva de potencializar os servigos da protecao social basica e
especial.

A protecdo social de assisténcia social se ocupa das vitimizagBes, fragilidades,
contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidaddo, a cidada e suas familias
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enfrentam na trajetoria de seu ciclo de vida, por decorréncia de imposi¢des sociais,
econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana (Brasil, 2004b, p. 89).

Do ponto de vista conceitual, a PNAS/2004 traz a protecdo social como o conjunto
de acBes capazes de produzir aquisicbes materiais, sociais, aos individuos e as familias, para
suprimir suas necessidades e desenvolver suas capacidades para a convivéncia social e sua
autonomia (Brasil, 2004b).

A protecdo social se organiza a partir de niveis de complexidade: bésica e especial
(média e alta). No SUAS, a protecdo social basica tem papel central na prevencao de riscos
sociais e no desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes de forma a contribuir para o
fortalecimento de redes de apoio as familias. Entre os servigos previstos nessa modalidade, de
acordo com a tipificacdo, estdo 1. PAIF; 2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; e 3. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e ldosas. Aqui se destaca a presenca dos CRAS, unidade publica estatal de base territorial,
considerada porta de entrada para servigcos do SUAS, por meio da qual é ofertado o PAIF. Sua
oferta é de forma exclusiva e obrigatoria por esse meio desse equipamento da Politica de
Assisténcia Social (Brasil, 2009d).

Ja a protecdo social especial esta organizada em dois niveis: Média Complexidade e
Alta Complexidade. De toda forma, atua na garantia condi¢bes dignas de vida quando
ocorrem situacdes pessoais e familiares que apresentam situacdes de violacao e violéncia dos
direitos do cidaddo, ou seja, os atendimentos sdo de situacBes em que direitos ja foram
violados. No ambito da Média Complexidade, os servigos sdo ofertados pelos equipamentos
CREAS e os Centros POP (referéncia dos servicos especializados de carater continuado a
populacdo em situacdo de rua) e sdo direcionados a pessoas e familias que vivenciam, em
alguma medida, situacdes que necessitam de acompanhamento especializado e articulado com
as redes socioassistencial e intersetorial (Brasil, 2009d).

Os principais servicos da protecao social especial — média complexidade sdo Servico
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos — PAEFI; Servico
Especializado em Abordagem Social — SEAS; Servico de protecdo social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida — LA e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade — PSC; Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias — PCDIF; e Servicos Especializados para Pessoas em
Situagéo de Rua (Brasil, 2009d).

No nivel de alta complexidade, sdo ofertados servicos especializados na prote¢édo

integral dos usuéarios atendidos, que majoritariamente sdo pessoas afastadas do convivio
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familiar por variados motivos, exigindo dos servicos respostas personalizadas que considerem
a diversidade (ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacao
sexual). Sendo assim, os servigos da alta complexidade admitem atendimento em diferentes
modalidades e equipamentos. Seus servigos séo Servico de Acolhimento Institucional — SAI;
Servico de Acolhimento em Republica — SAR; Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora — SFA; e Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias (Brasil, 2009d).

Para garantir os paramentos para a oferta de condigdes materiais e subjetivas para
individuos e suas familias, a Assisténcia Social orienta-se pelas segurancas afiancadas:
seguranca de sobrevivéncia (rendimento e de autonomia), seguranca de acolhida e seguranca
de convivio familiar. As articulagGes dos trés elementos contribuem para a qualificacdo da
oferta de servigos e beneficios, a0 mesmo tempo que evidenciam os limites pela auséncia ou
insuficiéncia de renda, atingindo boa parte da populacéo.

Apo6s dois mandatos de Lula, a Presidéncia foi assumida por Dilma Vana Rousseff
(2011-2016), que herdou a responsabilidade de sustentar os avancos sociais obtidos no
periodo anterior, mantendo baixos indices de desempregos e relativa estabilidade econémica.
No primeiro mandato de Dilma, chegaram ao Brasil os reflexos da crise mundial nos EUA,
em 2008, desencadeada pelo “estouro da bolha imobiliaria”, e Dilma enfrentou a crise,
sobretudo, com a reducdo de impostos e 0 estimulo ao consumo. A estratégia governamental
para enfrentar a crise contou com criacdo do Plano Brasil sem Miséria, cujo braco forte era o
PBF.

Nesse processo, o CadUnico recebeu investimentos no sentido de modernizar e
imprimir qualidade na gestdo desse banco de dados. “O SUAS, aprovado 2012, também
recebeu investimentos significativos para reformatar sua gestdo e facilitar o acesso da
populagdo” (Silva, 2018, p. 12).

Depois de 18 anos da publicacdo da LOAS, em sua alteracdo, colocada pela lei n°
12.435/2011, que institui o SUAS, o modelo de gestdo da politica social estabelece o
envolvimento de municipios, estados e a Unido, fortalece o espaco fundamental para a
participacdo da sociedade civil como conferéncias, foruns e conselhos (Brasil, 2011). Nesse
sentido, o SUAS ¢ definido como “um sistema publico ndo-contributivo, descentralizado e
participativo que tem por fungdo a gestdo do conteudo especifico da Assisténcia Social no

campo da prote¢ao social brasileira” (Brasil, 2004b, p. 86).
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A interrupcgdo do segundo mandato de Dilma Rousseff pelo impeachment em 2016,
além dos desafios econdmicos, crises politicas, denuncias de corrupcdo deflagradas pela
Operacéo Lava a Jato, a principal acusacdo foram as “pedalas fiscais”.

O governo de Michel Temer (agosto/2016-2019)° seguiu num contexto de crise, e
paulatinamente foi apresentada a populacdo seu plano de emergéncia econémica. Iniciou com
a apresentacdo da Reforma da Previdéncia e o Projeto de Emenda Constitucional — PEC-241 —
; 0 plano visava congelar os investimentos estatais nos proximos 20 anos. Essa medida
representou duro golpe a protecdo social, com a restricdo de investimentos em salde,
educagdo e assisténcia social e redugdo na capacidade de execucdo do Estado e o seu
compromisso com os direitos sociais colocados na Constituicdo Federal de 1988 (Safatle,
2016).

No governo Michel Temer, a proposta da PEC 241 foi aprovada. Conhecida como
“PEC da morte”, acabou por constituir a emenda constitucional n® 95/2016 (Brasil, 2016b).
Tal emenda desmontou a protecdo social, penalizando em cheio as familias brasileiras,
especialmente as mais vulneraveis que necessitavam de atendimento das politicas sociais,
entre elas, as transferéncias de rendas. Eram beneficiarias do Programa Bolsa Familia em
agosto de 2016, no Brasil — 13.847.958 familias, no estado do Parana — 387.914 familias e
5.044 familias em Maringd. Quanto ao CadUnico, eram 27.577.027, 1.242.045 e 28.886
familias, respectivamente nas esferas nacional, estadual e, em Maring4, que certamente sao
publicos-alvo das politicas sociais.

As medidas adotadas pelo governo Temer remetiam a necessidade do capitalismo de
manter niveis de lucros em patamares aceitaveis, diga-se de passagem, cada vez maiores,
sendo assim, a emenda n° 95/2016 representou um conjunto de ac¢oes que afetou a Reforma da
Previdéncia Social, flexibilizou os curriculos do ensino médio, entre outras medidas, que
atingiram toda a sociedade brasileira, em especial os trabalhadores, as familias e os individuos
usuarios das politicas sociais, favorecendo a condicdo da salde monetaria, para que se
cumprisse seu papel junto ao setor financeiro, especialmente os rentistas (lasi, 2016). O Brasil
seguia 0 exemplo mundial, onde havia superioridade das politicas econdmicas sobre as
politicas sociais.

Nesse periodo, também foi criado o Programa Crianca Feliz, instituido pelo decreto

n® 8.869/2016, sinalizando que a mudanga de governo trazia consigo novas direcGes para a

5 O governo de Michel Temer teve inicio em agosto/2016, apds o impeachment da presidenta Dilma Rousseff,
quando o entdo vice-presidente assumiu definitivamente a Presidéncia da Republica para concluir o mandato
em 2018.
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execucdo das politicas sociais, deixando a impressdo de que a Politica de Assisténcia Social
estaria voltando no tempo, antes mesmo da CF/1988 (Brasil, 2016a). O Programa estava
vinculado diretamente a figura da primeira-dama, fato que sinaliza uma politica conservadora.
Segundo Sposati (2017, p. 534), “O Programa Crianga Feliz, ao ser abrigado na gestdo do
SUAS, deixa de observar o conceito de nucleo familiar que aplica, direcionado para a
protecao social distributiva”.

Entre os objetivos do Programa Crianga Feliz, constam, no artigo 3, inciso V —
decreto n® 8.869, de 5 de outubro de 2016, a integracdo, ampliagdo e fortalecimento de
politicas publicas voltadas para as gestantes e criancas na primeira infancia (Brasil, 2016a).

O governo de Jair Messias Bolsonaro (2019-2022) foi marcado por criticas e atritos.
Em periodo de pandemia, ele expressou sua desaprovacdo sobre o isolamento social,
desconsiderou as orientacOes sanitarias e as consequéncias da COVID-19, com isso, 0 pais
teve aproximadamente 700 mil mortes. Os constantes ataques a democracia e a redugdo do
papel do Estado, principalmente os relacionados aos direitos sociais, fizeram parte do seu
governo, levando da capacidade estatal a niveis criticos.

[...] no Brasil, ainda precisamos enfrentar o (des) governo de Jair Bolsonaro, que
proclama em alto e bom som que é mais importante garantir as atividades
econdmicas que investir na protecdo social das milhares de pessoas que vivem na

informalidade e em situacdo de vulnerabilidade social, sem poder se beneficiar das
medidas protetivas do distanciamento social (Campos, 2020, p. 69).

Dessa forma, evidenciava-se a superioridade da politica econémica, mesmo que esse
governo tivesse criado o Auxilio Emergencial durante a pandemia; a proposta inicial do
Ministério da Economia era um beneficio no valor de R$ 200,00 por pessoas que estivessem
inscritas no CadUnico. InGmeras pressdes contribuiram para a aprovacdo da lei n°
13.982/2020, segundo a qual, o beneficio passou a ter o valor de R$ 600,00 ou R$ 1.200,00
(mae solo ou presenca de dois trabalhadores no domicilio), independentemente de registro no
CadUnico. O periodo inicial de trés meses sofreu sucessivas prorrogacdes, sendo a Ultima
parcela do valor de R$ 300,00 (Brasil, 2020).

Posteriormente, em 2021, foi criado o Programa Auxilio Brasil — PAB, por meio da
lei n® 14.284, em substituicdo ao PBF. O novo programa revelou se um redesenho do PBF
com estrutura de beneficios financeiros bem semelhante a de seu antecessor (primeira
infancia, composicdo familiar, superacdo da extrema pobreza) e, com novidades, os auxilios e
bolsas (esporte escolar, iniciacdo cientifica junior, crianca cidada, inclusdo produtiva) (Brasil,

2021). De modo geral, ampliou-se o leque de possibilidades, no entanto criou-se excessivo rol
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de critérios e recortes, alguns na perspectiva meritocratica, que afunilaram a quantidade de
familias elegiveis.

De modo geral, os programas criados apresentaram reduzida articulagdo com o
SUAS, somando-se ai a reducdo de orcamento, fragilizacdo do seu modelo de gestéo,
influenciando na qualidade da oferta dos servigos socioassistenciais. Com isso, o resultado foi
intensificacdo da fragilidade da gestdo da Assisténcia Social ainda maior que a do governo
Temer. Nesse sentido, “A gestdo do presidente Bolsonaro no dmbito da Assisténcia Social
ancora-se em um projeto de desmonte da arquitetura institucional do SUAS” (Abrucio et al.,
2023, p. 247).

Ao longo da trajetdria da Politica de Assisténcia Social, observa-se uma dualidade de
caminhos que contribui para a lentiddo na incorporacdo dos processos de gestdo e afeta a
sustentabilidade do SUAS. Programas como Fome Zero, Brasil sem Miséria, Crianga Feliz,
Auxilio Brasil, Comunidade Solidéaria, entre outros, podem ser entendidos como estratégias de
personalizar os mandatos governamentais. Tais estratégias favorecem a divisdo de orgcamento,
que ja é pouca, e ainda obriga os trabalhadores do SUAS, também escassos, a execucdo de
acOes que nem sempre apresentam articulacdo com o SUAS. Tal dindmica dificulta a
consolidacéo da Politica de Assisténcia Social como direito do cidadao e dever do Estado, nos
moldes da LOAS/1993 (Brasil, 1993).

Nesse contexto, marcado por desafios na consolidacdo da Politica de Assisténcia
Social, fica clara a necessidade de instrumentos capazes de promover maior integracdo e
racionalidade na gest&o. Dessa forma, o CadUnico se apresenta como ferramenta fundamental
para a efetivacdo dos direitos socioassistenciais, ao articular informacédo, gestdo e acesso as

politicas publicas.



Quadro 1 — Gestdo da Politica de Assisténcia Social, Territério e Cadastro Unico

Presidente
Jose Sarney

Politica de Assisténcia Social
Promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a Politica de Assisténcia
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’ (continua)
Cadastro Unico

(1985-1990) Social passa a ser reconhecida enquanto politica publica, inserida no Tripé da | Né&o se aplica
Seguridade Social
Fernando Veto a LOAS _ __
Collor de Presenca de conselhos de direitos, entre eles, o Conselho de Assisténcia i _
Mello So&_:laAI _ : : : _ . N&o se aplica
(1990-1992) Exigeéncia de financiamento da Seguridade Social — integracao a LDO
Extincdo da Legido Brasileira de Assisténcia — LBA
Itamar Franco | Aprovacdo e regulamentacdo da LOAS Niio se aplica

(1992-1995)

BPC (somente regulamentacéo)

Fernando
Henrique
Cardoso
(1995-2003)

Plano Real

Programa Comunidade Solidaria

BPC — primeiras concessdes em 1996

Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 1997

PNAS/1998 e as Normas Operacionais Basicas de 1997 e 1998

Programa Bolsa Escola Federal, 1998

Diversidade de programas de transferéncia de renda, sob denominagdes
diferentes e com gest6es desarticuladas, 2002

CadUnico foi instituido em 2001

2002 — o cadastro comecou efetivamente a funcionar em sua primeira
versao

Cada politica fazia seu proprio cadastro

2003 — foi realizado o primeiro Seminario Nacional no CadUnico

Luiz In4cio
Lula da Silva
(2003-2011)

Programa Fome Zero (Bolsa Familia, Projovem, Minha Casa, Minha Vida)
Unificacdo dos Programas de transferéncia de renda

Valorizacdo do real e, consequentemente, aumento de renda da populacio

Programa Bolsa Familia, instituido em 2004, incorporou os Programas Bolsa
Alimentacdo, Bolsa Escola, Auxilio Gas e envolveu as politicas de sadde,
educacao e assisténcia

Sistema Unico de Assisténcia Social se torna realidade a partir de 2005

Protocolo e gestdo integrada de servigos beneficios e transferéncia de renda
no &mbito do SUAS, 2009

A partir de 2005 houve o processo de qualificacdo cadastral e Termo de
adesdo ao Cadastro, principal fonte de selecdo para os beneficios sociais

2007 — o CadUnico passou a contar com dois formularios suplementares
Novo decreto — n° 6.135/2007, ajustes de protecdo e qualificacdo das
informac0es desse banco de dados, traz o conceito de familia de baixa
renda pautado na renda per capita de até %2 ou 3 salarios-minimos
mensais

Portaria n® 177/2011 — responsavel pela organizacéo dos processos de
gestdo do CadUnico nas diversas esferas

Dilma Roussef
(2011-2016)

Regulamentado pela resolucdo n® 33/2012 — SUAS

Plano Brasil sem Miséria

Ampliou o Programa Bolsa Familia, o objetivo maior do plano era que o
Estado chegasse onde a pobreza estava, além dos servicos da Assisténcia
Social

Lei n® 12.435/2011 — altera a LOAS

CadUnico utilizado para o planejamento da gestao integrada de servicos
e beneficios em dmbito do SUAS

2014 —a versdo 6 foi desativada

A nova versao (7) possibilita a unificacdo das bases de dados e a
verificacdo de duplicidades a partir do CPF

Portaria n® 10/2012, em termos de gestdo, ha avanco ao prever 0s
procedimentos para a disponibilizagdo e utilizagdo das informagdes do
CadUnico
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| Presidente Politica de Assisténcia Social Cadastro Unico
Aprovagdo da PEC 241, conhecida como “PEC da morte”, desmonta a CadUnico tem sua agenda mais voltada para a fiscalizacdo do que para
protecdo social, atingindo as familias vulnerdveis que necessitam de a inclusdo
Michel Temer atendimento _das politi_cas sociais o ) _ i -
7 (2016-2019) Programa Crianca Feliz Intensificagdo das a¢Bes de averiguacao e revisdo cadastral
Partilha os parcos recursos para o financiamento do SUAS com o Programa | ptaria no 502/2017 — institui a politica de controle de acesso aos dados
Primeira Infancia oo CallTfien
COVID-19, o pais teve aproximadamente 700 mil mortes Novo decreto do CadUnico restringe o critério para familia de baixa
Constantes atagues a democracia e a reducdo do papel do Estado renda — até % salario-minimo per capita
Auxilio Emergencial
PAB apresentava pouca articulacdo com SUAS Completou 20 anos de existéncia, em meio a pandemia, 0 governo
federal utilizou esse banco de dados para dar acesso a transferéncia de
renda
8 Jair Bolsonaro A pandemia contribuiu para o crescimento do numero de familias
(2019-2023) Inseriu 0 CadUnico na LOAS/1993, mais precisamente no artigo 6°-F inscritas no CadUnico
“[...Jregistro publico eletronico com a finalidade de coletar, processar, 5
sistematizar e disseminar informacGes para a identificacdo e a caracterizagdo | 2022 — langado o portal do Cadastro Unico, incompleto
socioecondmica das familias de baixa renda”
Portaria MC n° 810, de 14 de setembro de 2022 — considera as
informacdes de pessoas e familias sigilosas, no entanto essas
informaces poderao ser cedidas para fins de implantagdo de politicas
publicas e estudos e pesquisas
Retorno ao Programa Bolsa Familia e sua expansao 2023 — Programa de Fortalecimento Emergencial do Atendimento do
CadUnico no SUAS — PROCAD/SUAS
Luiz Inacio Resolugio intitulada “Os Pardmetros de Funcionamento do CadUnico
9 Lula da Silva na Rede Socioassistencial do SUAS”
(2023 —até 0 | Reorganizagéo SUAS e retomada do seu financiamento ’
momento) Criado o Observatdrio do CadUnico
2025, esta prevista a maior mudanca, em termos de sistema — 0 novo
CadUnico integrara o portal do Cadastro Unico

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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3 CADASTRO UNICO ENQUANTO FERRAMENTA PARA GARANTIA DE
DIREITOS

O modelo brasileiro de protecdo social evidencia, em sua execucdo, distancia
significativa entre a legalizagdo de direitos sociais e os limites impostos pelos gestores em
funcdo da politica econdmica. Nesse contexto, o CadUnico constitui-se como instrumento
estratégico, cujos usos revelam, simultaneamente, potencialidades e contradicGes no processo
de consolidacédo da protecao social.

Em 2001, o governo de Fernando Henrique Cardoso instituiu o CadUnico, por meio
do decreto n° 3.877, de 24 de julho de 2001, conciliando varios registros administrativos, e
sua relevancia é reconhecida pelo uso nas diversas etapas de gestdo das politicas publicas
(Brasil, 2001). Esse banco de dados oferece informacdes da pessoa, da familia, sendo
possiveis agrupamentos por territério, cidades e estado. Sua abrangéncia € praticamente a de
um Censo (Barros; Carvalho; Mendonga, 2010).

O CadUnico retine dados fundamentais cujo objetivo é fornecer informacdes sobre a
localizagdo e as caracteristicas dessas familias, “[...] consolida-se como ferramenta de
caracterizacao socioeconémica das familias de baixa renda, possibilitando o entendimento das
diversas dimensdes da pobreza” (Direito et al., 2016, p. 3), para que o Poder Publico possa
formular e contribuir efetivamente para o diagnostico, planejamento e avaliacdo das politicas
sociais, com o intuito de efetivar a protecdo social.

Em 2002, quando o cadastro comegou efetivamente a funcionar, sua primeira versao
era composta por dois aplicativos, um de preenchimento do CadUnico offline e outro
destinado a encaminhar as informacdes por meio de CDs ou disquetes para a Caixa
Econdmica Federal — CEF (agente operador), ou seja, eles ndo eram integrados. Dessa forma,
havia uma base de cadastro em cada cidade, caso a cidade optasse por ter dois ou mais
computadores, uma Unica cidade teria varias bases, e a unificacdo era feita por meio de
compilacdo de todas as bases do municipio pelo agente operador (Farias; Dias, 2018).

A falta de comunicacdo entre as bases dificultava a transferéncia de familias de
cidade para outra, que em sua maioria era feita manualmente. Dessa forma, 0 processo
moroso acarretava duplicidade cadastral. Ao inserir a familia no CadUnico, a CEF atribuia um
Numero de ldentificacdo Social — NIS. Esse nimero permitia a identificagcdo dos cadastros
duplicados, contudo era fragil, qualquer erro de digitacdo impossibilitava a sua efetividade.
Nesse periodo era comum uma familia ter mais de dois NIS, sendo necessario fazer a

vinculacéo para ajustar a situacéo.
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A necessidade de aprimoramento levou, em 2003, a realizacdo do | Seminério
Nacional do CadUnico, momento de debate de proposta para melhorias desse banco de dados,
que acabaram sendo incorporadas, em 2007, no formulario versdo 7, que passou a contar com
dois formulérios suplementares. Construido de forma coletiva, liderado pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome — MDS e IPEA, o
desenvolvimento durou dois anos (2005-2007), sendo que o trabalho contou com consultas
praticas e testes em alguns municipios.

Desde 2005, o governo federal passou a realizar, praticamente em periodo anual, o
processo de qualificacdo cadastral, contudo ndo havia nenhum instrumento formal que
orientasse o procedimento, ent&o, a partir de 2013, com a publicacdo da portaria MDS n° 94,
de 4 de setembro de 2013, foi reintroduzido o processo de averiguacdo cadastral de forma
mais robusta, direcionada pelos cruzamentos de registros administrativos para identificar
inconsisténcias nas informacdes prestadas pelas familias (Brasil, 2013). Mais recentemente 0
processo de averiguacao foi acrescentado a revisdo cadastral (Chaves, 2021).

O CadUnico, como um abrangente teste de meios, foi sempre valorizado, ainda que
essa direcdo ndo seja o reconhecimento de direitos iguais de cidadania e sim uma
forma de o Estado agir parcial e focalizadamente. O controle governamental,
pautado na desconfianca dos pobres, associou ao CadUnico uma politica de

austeridade, colocando regularmente as informacgdes a prova pela comparacdo com
outras bases de dados (Sposati, 2021, p. 185).

Um dos fundamentos centrais do CadUnico é a autodeclaracéo das informac@es pelas
familias — “ndo necessitam de comprovagdo. Por isso, respeite as respostas fornecidas pelo
Responsavel da Unidade Familiar” (Brasil, 2022b, p. 14) —, motivo de muitas desconfiancas.
Em situacdo de declaracdo de renda das familias, de modo geral, ndo é visto de forma
consensual pela sociedade, se, por um lado, a exigéncia de comprovantes de renda formal ou
mais rigorosos pode significar a exclusdo de familias que ndo participam do mercado formal
de trabalho. Para mitigar riscos de inconsisténcias, ao longo dos anos foram incorporados
processos de comprovacao de renda tais como processo de averiguacdo de revisdo cadastral,
processo de focalizacdo e recentemente a interoperatividade com a base do Cadastro Nacional
de Informacdes Sociais — CNIS.

A gestdo do CadUnico é descentralizada e com responsabilidades compartilhadas nas
esferas federal, estadual e municipal, formalizada por meio termo de adesdo, via de regra,
feito em conjunto com o Programa Bolsa Familia ou similar, por meio de portarias, sendo a
primeira a Portaria n° 246, de 2005, a segunda a portaria n® 773, de 2022 (Programa Auxilio
Brasil) e, por fim, a portaria n°® 1.030, de 2024, em vigéncia (Brasil, 2002, 2005a, 2024¢). Em
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todos os documentos se considera 0 municipio responsavel pela tarefa de inscrever as familias
em situacdo de pobreza, extrema pobreza e baixa renda, residentes em seu territorio, na base
de dados do CadUnico, mantendo as informagdes atualizadas.

O termo de adesdo é peca central no funcionamento do CadUnico, uma vez que
orienta as atribuicdes nas trés esferas de governo, delimitando o papel de atuacdo e a sua
articulacdo, para além desse banco de dados, contribuindo para a elaboracdo de instrumentos
estratégicos de gestdo, quica o redesenho da politica social do pais (Direito et al., 2016).

O municipio que realizar a adesdo se tornara elegivel ao recebimento de recursos
financeiros, a partir do indice de Gestdo Descentralizada — IGD, do Programa Bolsa Familia —
PBF e do CadUnico. Esse indice se destina a aferir os resultados da gestdo descentralizada,
com base no desempenho do municipio. Seu calculo considera a taxa de atualizacao cadastral,
com peso de 50%, taxas do acompanhamento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, outros 50% levam em conta a existéncia de conselhos, planos e fundos da assisténcia
social. O repasse ao municipio € mensal (Brasil, 2024d).

Na intencdo de regulamentar as mudancas de gestdo no CadUnico, foi publicado o
decreto n°® 6.135/2007, sinalizando os ajustes de protecdo e qualificacdo das informacgdes
desse banco de dados (Brasil, 2007). Aqui dois destaques: o primeiro versa sobre a exigéncia
de atualizacio das informacdes do CadUnico a cada dois anos. O segundo trata da cessdo de
dados, aprimorados pela portaria MC n° 810, de 14 de setembro de 2022 — as informacdes de
pessoas e familias sdo sigilosas, no entanto poderdo ser cedidas para fins de implantacdo de
politicas publicas e estudos e pesquisas (Brasil, 2022c). Em Maringa, tem-se o decreto n°
1.293/2023, de 5 de julho de 2023, que trata do assunto (Maringa, 2023).

Ainda em 2007, o decreto federal trazia o conceito de familia de baixa renda
considerando duas possibilidades: ter renda per capita de até Y salario-minimo ou trés
salarios-minimos no total do grupo familiar mensal. A partir da publicacdo do decreto n°
1.1016, de 29 de marco de 2022, em vigéncia, o critério se restringe, ou seja, apenas familias
de até ¥ salario-minimo per capita, encolhendo o publico das politicas socais (Farias; Dias,
2018).

Para Sposati (2021), ao reduzir o publico da Politica de Assisténcia Social com base
nos recortes de renda per capita familiar, sem considerar as suas condi¢cdes de vidas, a partir
do lugar onde vive, corre-se o risco de transformar o CadUnico em mera ferramenta de
afericdo da capacidade de consumo, e ndo de efetiva protegédo social. Pelo fato de a insercéo

de dados no CadUnico ocorrer, em sua maioria, em unidades da assisténcia social no
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municipio, ainda ndo é possivel mensurar a sua efetividade para a protecdo das familias
vulneraveis.

Com a publicacdo da resolu¢do CIT n° 7, de 10 de setembro de 2009 — protocolo de
gestdo integrada de servicos beneficios e transferéncia de renda no ambito do SUAS, que
prevé os procedimentos de uma gestdo integrada e sua articulacdo entre servigos, beneficios e
transferéncia de renda, padronizando e qualificando a sua oferta no pais (Brasil, 2009a),
expdem-se com clareza as atribuicbes de cada esfera de governo e o papel das protecoes
sociais, apontando, inclusive, indicadores para 0 seu monitoramento. De modo geral, o
monitoramento incide sobre o acompanhamento familiar e a sua relagdo com os beneficios e
transferéncia de renda, priorizando familias que recebem o Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil — PETI e também o PBF, BPC e beneficios eventuais (Colin et al., 2013).

Concluida a reformulacio do formulario do CadUnico (a qual sera tratado em item
especifico), o proximo passo foi ajustar o sistema de forma a reduzir as duplicidades de
cadastro e possibilitar a integracdo das bases de dados, consolidando-as em uma Unica base
municipal. A construcdo do novo sistema foi realizada de forma gradual, entre os anos de
2008 e 2014. Em 2014, a versdo 6 foi desativada, dando lugar ao cadastro versdo 7. As
principais vantagens da nova versdo foram a unificacdo das bases de dados e a verificacdo de
duplicidades a partir do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, ainda que a dificuldade das cidades
gue ndo tinham acesso a internet permanecesse (Farias; Dias, 2018).

Nesse interim, a preocupacdo com aspectos de gestdo foi expressa por meio de
amparo legal, a portaria MDS n° 376/2008, de 16 de outubro de 2008, foi revisada, dando
origem a portaria MDS n° 177, de 16 de junho de 2011, responsavel pela organizacdo dos
processos de gestdo do CadUnico nas diversas esferas. Em 2012, foi publicada a portaria n°
10/2012 — em termos de gestao, ha avanco ao prever os procedimentos para disponibilizacéo e
utilizacdo das informacdes do CadUnico. Em seguida, a portaria MDS n® 502, de 29 de
novembro de 2017, institui a politica de controle de acesso aos dados desse cadastro. Por fim,
a portaria n° 810, de 14 de setembro de 2022, conserva boa parte dos aspectos organizacionais
e de processos de trabalho, acrescentados aqui os cuidados sobre a cessdo de dados, e substitui
todas as demais portarias (Farias; Dias, 2018).

A busca ativa tem sido uma estratégia cada vez mais utilizada pelas equipes da
assisténcia social, especialmente numa tentativa de aproximar o Estado das demandas da
populacdo, na oferta de protecdo social, por meio de atendimento na rede socioassistencial e
de servicos e beneficios. S&o publicos prioritérios, para a busca ativa, familias inseridas no

CadUnico que recebem bolsa-familia e em situacdo de descumprimento de condicionalidades
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e as familias em situacdo de pobreza ou extrema pobreza que estejam aguardando a concessdo
de beneficio, mas inscritas no CadUnico (Colin et al., 2013).

A partir de 2016, no governo Temer, o CadUnico teve sua agenda mais voltada para
a fiscalizacdo do que para a inclusdo. Ocorreu divulgacdo ampla sob possiveis inconsisténcias
no pagamento de beneficios e, fatalmente, nos registros do CadUnico (foram detectadas
presenca de servidores publicos, existéncia de CPF duplicado, pessoas que fizeram doagédo
para campanha eleitoral, pessoas falecidas, entre outras situacdes). Sendo assim, foram
intensificadas as acOes de averiguacdo e revisdo cadastral, em parceria com a gestdo dos
municipios, e outras agdes em parceria com o Ministério Publico Federal, Tribunal de Contas
da Unido, Controladoria Geral da Unido. Nesse periodo, foi instituido o grupo de trabalho
interinstitucional, em carater consultivo, com o intuito de identificar familias fora do perfil do
Programa Bolsa Familia (Chaves, 2021).

Nos anos de 2020 e 2021, diante da crise sanitaria da Covid-19, enfrentou-se um
contexto caotico ndao somente em termos de saude pulblica, mas também nas politicas
econdmica e social, enfim, essa crise atingiu todas as estruturas da sociedade. O CadUnico
ndo ficou de fora. Com o desemprego, a exigéncia de isolamento, muitas familias se tornaram
vulneraveis; somando-se as estatisticas ja existentes, cresceu muito o nimero de familias que
recorreram a esse banco de dados para que, de alguma forma, pudessem acessar os beneficios
sociais. Ainda falando desse periodo, o governo federal utilizou esse banco de dados para dar
acesso a transferéncia de renda, reforcando o papel do CadUnico na estrutura de protecio
social.

Com a criacdo do Auxilio Emergencial®, durante a pandemia de Covid-19, utilizou-
se, parcialmente, das informacgdes disponiveis no CadUnico como critério de elegibilidade,
considerando-se aspectos como o numero de trabalhadores por familia e a presenca de
mulheres chefes de familias. Nessa configuracdo, era possivel que mais de um beneficio fosse

concedido a mesma familia. Essa informacao disseminada nacionalmente levou a populacéo a

6 Inicialmente pautado na Lei n° 13.982, de 2 de abril de 2020 (art. 2) e demais regulamentagdes, prevé a
concessdo de auxilio emergencial no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) mensais ao trabalhador que cumpra
cumulativamente 0s seguintes requisitos: | — seja maior de 18 (dezoito) anos de idade, salvo no caso de maes
adolescente; Il — ndo tenha emprego formal ativo; IIl — ndo seja titular de beneficio previdenciario ou
assistencial ou beneficiario do seguro-desemprego ou de programa de transferéncia de renda federal,
ressalvado, nos termos dos 88 1° e 2°, o Bolsa Familia; IV — cuja renda familiar mensal per capita seja de até %2
(meio) salario-minimo ou a renda familiar mensal total seja de até 3 (trés) salarios minimos; V — que, no ano de
2018, ndo tenha recebido rendimentos tributaveis acima de R$ 28.559,70 (vinte e oito mil, quinhentos e
cinquenta e nove reais e setenta centavos); e VI — que exerca atividade na condigdo de: a) microempreendedor
individual (MEI); b) contribuinte individual do Regime Geral de Previdéncia Social, e c) trabalhador informal,
seja empregado, autbnomo ou desempregado, de qualquer natureza, inclusive o intermitente inativo, inscrito no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) até 20 de marco de 2020, ou que, nos
termos de autodeclaracdo, cumpra o requisito do inciso IV (Brasil, 2020).
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compreensdo equivocada de que cada trabalhador deveria ter um CadUnico. Esse equivoco
contribuiu significativamente para o crescimento do nimero de familias unipessoais, e,
atualmente, o governo federal ainda ndo conseguiu ajustar completamente o numero de
familias unipessoais no banco de dados.

Todas essas situagoes, somadas a flexibilizacdo da entrevista presencial, feita muitas
vezes por contato telefone, dificultando o atendimento direcionado pela compreensdo do
conceito de familia’, levou o CadUnico a se configurar como um banco de dados com varios
problemas, o que exigiu, a partir de 2022, a adocdo de um conjunto de acdes voltadas a sua
qualificacio. Nesse sentido, foi implantado, em 2023, o PROCAD-SUAS?, intensificando os
processos de averiguacdes e revisdes cadastrais, elaboradas de forma mais cuidadosa,
incluindo vérios cruzamentos e, em alguns casos, exigindo entrevistas em domicilio, com a
finalidade de compreender a realidade vivida pela familia na atualidade.

Ainda em 2021, o CadUnico foi formalmente incorporado & LOAS/1993, por meio da
inclusdo do artigo 6°-F: “[...] registro publico eletronico com a finalidade de coletar, processar,
sistematizar e disseminar informacGes para a identificacdo e a caracterizagdo socioecondmica
das familias de baixa renda [...]” (Brasil, 1993). Tal altera¢ao na legislacao garantiu o lugar do
CadUnico como parte estrutural do SUAS e reforcou seu papel na identificacdo de
vulnerabilidades e riscos sociais bem como na garantia de acesso a protecao social.

O CadUnico constitui uma das principais fontes de dados para o trabalho da vigilancia
socioassistencial, acessivel por meio de diferentes sistemas como 0 CECAD e o RELCAD, entre
outros. Essas ferramentas permitem a elaboracao de diagndsticos territoriais voltados a analise de
vulnerabilidades e riscos sociais, conforme o0s objetivos descritos na LOAS. Tais diagndsticos
subsidiam o planejamento, a implementacdo e a avaliacdo de politicas publicas, além de
orientarem a distribuicdo de recursos financeiros no &mbito do SUAS (Colin et al., 2013).

Com vistas a ilustrar os principais canais de acesso e exploracdo do CadUnico,
apresentam-se, no Quadro 2, uma sistematizacdo das plataformas atualmente disponiveis, seus

contetdos, formas de acesso e respectivos links.

" De acordo com decreto n® 11.016/2022, compreende-se por familia “a unidade composta por um ou mais
individuos que contribuam para o rendimento ou tenham suas despesas atendidas pela unidade familiar e que
sejam moradores em um mesmo domicilio (art. 5°, inciso I)” (Brasil, 2022a).

8 De acordo com a portaria n°® 871/2023, sdo objetivos do PROCAD-SUAS “I — promover o fortalecimento da
capacidade institucional dos municipios, estados e do Distrito Federal para o atendimento do Cadastro Unico
no SUAS; Il — estimular a atualizagdo e regularizagao dos registros com inconsisténcias, para que os programas
sociais que utilizam o Cadastro Unico possam atender a quem mais precisa; e Il — promover, prioritariamente,
a inclusdo e a atualizacdo cadastral por meio de busca ativa das familias pertencentes aos Grupos
Populacionais Tradicionais e Especificos — GPTE, em especial a populacdo em situacdo de rua, 0s povos
indigenas, as pessoas com deficiéncia, as pessoas idosas e as criangas em situagdo de trabalho infantil” (Brasil,
2023a).



Plataforma
Ferramenta

Observatorio do
CadUnico

CECAD 2.0-
Consulta

CECAD 2.0 -
Extracdo da base

Portal do
Cadastro Unico

Bolsa Familia e
CadUnico no
municipio

VIS DATA -

Exploracao de
dados

Ri — Relatério de
Informacdes

RELCAD

Aplicativo Meu
CadUnico

Quadro 2 — Principais canais de acesso e exploracio do Cadastro Unico
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Contetdo / Tipo de Informacéo Acesso Link
Indicadores e painéis estatisticos do CadUnico permitem consultar ettt g q -
dados nacionais, estaduais e municipais sobre familias e pessoas Publico It} e e o 1 ol ol i o i o
do-cadastro-unico/index.html
cadastradas
Consulta de informacdes gerais sobre o numero de familias e pessoas
inscritas no CadUnico e taxa de atualizacdo cadastral admite a escolha | Publico https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php
do territdrio
Com senha

Extracdo completa de bases de dados do CadUnico

(login Gov.br) e
perfil de gestor

https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php

O Portal tem acesso diferenciado a partir do perfil do usuario. O portal
€ composto por varios icones. O icone de Capacitacdo — obrigatorio
para entrevistador, Gestdo do CadUnico — consulta, registro e
manipulacdo de dados a partir das entrevistas realizadas, informacdes
analiticas — informac@es gerenciais sistematizas no municipio —,
acesso exclusivo aos gestores — em fase de aperfeicoamento, entre
outros icones de suporte ao sistema

Com senha
(login Gov.br)

https://cadunico.dataprev.qgov.br/portal/

Dados do Programa Bolsa Familia e informag6es municipais do
CadUnico Relatério do municipio sobre beneficios (Auxilio-Gas e

Bolsa Familia) e sobre o CadUnico (taxa de atualizacio cadastral, Publico https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/index.html
cobertura, IGD, entre outros) disponibilizando breve analise do ponto

de vista da gestao

Visualizacdo e analise de 120 tipos de dados do CadUnico e . - - - -

programas sociais, sendo possivel extrair informacoes por territorio, Publico httpls.// apllﬁ:acoes.mdadan|a.qov.br/ vis/data3/data-

com recorte temporal e por escolha do tipo de situacdo EXPIOTET.pNp

Disponibiliza informacdes sobre o CadUnico, Bolsa Familia, BPC, " . - o N -
recursos financeiros atualizados, entre outros nas rés esferas. Publico https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania
Permite acesso a relatério pré-definido do municipio, neste caso

admite consulta e extracdo de base de dados, alimentadas Com senha

semanalmente Os relatorios dindmicos permitem cruzar as principais (2 gestores por https://relatorioscadastrounico.caixa.gov.br/

variaveis do CadUnico (fora do ar, desde abril, com previsdo de municipio

inclusio no portal do Cadastro Unico em breve)

Consulta simplificada pelo celular (NIS, situacdo cadastral,
comprovante) permite verificar dados, emitir comprovantes e cancelar
cadastros incorretos, como no caso de familias unipessoais

Acesso para o
titular do
CadUnico (exige
Gov.br)

lojas de aplicativos

Fonte: Elaborado pela autora (2025).



https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/observatorio-do-cadastro-unico/index.html
https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/observatorio-do-cadastro-unico/index.html
https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php
https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php
https://cadunico.dataprev.gov.br/portal/
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/index.html
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania
https://relatorioscadastrounico.caixa.gov.br/

57

Ainda sobre a modernizagéo do sistema, o decreto n° 11.016/2022 regulamentou a
integracéo da base do CadUnico com outras bases administrativas, como o CNIS, ampliando
as possibilidades de cruzamento de dados e qualificando o processo de formulacdo de
politicas publicas em todas as esferas de governo. Recentemente foram incorporadas ao
CadUnico informacdes dos sistemas da satide, da educagio e do proprio prontuario do SUAS
(Brasil, 2022a).

Em complemento a esse processo de modernizagdo, foi lancado o Portal de Gestéo
do Cadastro Unico, ainda em fase de desenvolvimento, porém disponibilizado para uso o
mddulo de consulta aos dados. Ha varias possibilidades de consultas, no entanto as consultas
sobre a renda formal ou as oriundas de beneficios das previdenciarias avancam em qualidade
e quantidade de informagdes, principalmente as que constam no CNIS, atendendo, assim, a
uma solicitacdo da sociedade, por um banco de dados alinhado aos rigores fiscais, mas,
acabam por facilitar o trabalho dos burocratas de rua. A previsdo de langcamento completo
desse portal &€ 2025.

Nesse processo, houve a publicacdo da resolucéo n° 6, de 31 de outubro de 2023 — 0s
Parametros de Funcionamento do CadUnico na Rede Socioassistencial do SUAS, o
documento orienta expressivamente que o CadUnico deve ter relagdo bem proxima e
articulada com as protecOes afiancadas do SUAS, e esse entendimento remonta ao
preconizado na LOAS/1993 (Brasil, 2023c). A medida que os cadastros sdo exigéncia
obrigatdria em ambito SUAS para a concessao de beneficio, como o Bolsa Familia e o BPC,
esse banco de dados se torna cada vez mais robusto e amplia as possibilidades de utilizacdo
para a formulagdo e o planejamento de politicas ptblicas. “[...] o Cadastro Unico oferece
subsidios a gestdo territorial na formulacdo de diagndsticos, unindo-se ao conjunto de
entregas do SUAS e ampliando as oportunidades para que milhdes de familias possam acessar
outras politicas sociais que utilizam a base do Cadastro Unico” (Brasil, 2023b, p. 2).

Diante disso, compete ao coordenador do CRAS/CREAS a articulacdo da busca ativa
em seu territdrio, em parceria com a vigilancia socioassistencial. Nesse contexto, o CadUnico
se constitui como uma ferramenta fundamental para a identificacdo e localizacdo de familias
em situacdo de vulnerabilidade, risco e desprotecdo social, constituindo subsidios para o
acompanhamento dos servicos socioassistenciais, e ainda dispde de inimeras possibilidades
para a producdo de informacdes com abrangéncia determinada (Brasil, 2023b). A importancia

da gestdo e do territdrio serad abordada em topico especifico.
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No intuito de ampliar a utilizagdo do CadUnico, o governo federal langou, em 2023,
0 Observatério do CadUnico, que se trata de um espago virtual, que dispde de mais de 50
variaveis de informacGes sobre o perfil das familias inscritas, inclusive podendo ser filtradas
por territorio de CRAS. Embora represente avanco significativo, a ferramenta apresenta
limitacGes, por se tratar de um quadro mensal, que ndo permite comparativos, dificultando o
acompanhamento das intervengdes ao longo do tempo, contudo é ferramenta valorosa para a
gestdo. Vale registrar que essa ferramenta, apesar de disponivel, é pouco conhecida no meio
dos trabalhadores da assisténcia social®.

O Observatério do CadUnico mostra varias dimensdes da pobreza, nio se
restringindo apenas ao corte de renda. Para isso, utiliza o indice de Vulnerabilidade do
CadUnico (IVCAD), composto por seis dimensdes: a primeira infancia (presenca de crianga
de 0-6 anos), o desenvolvimento da crianca e adolescente (presenca de 7-17 anos), o trabalho
e qualificacdo de adultos (vulnerabilidade em relacdo a qualificacdo e a insercdo no mundo do
trabalho de adultos de 18 a 59 anos de idade), as necessidades de cuidados (presenca de
criancas, de pessoas com deficiéncia e de idosos), as condicdes habitacionais e a
disponibilidade de recurso (identifica possiveis situacdes de vulnerabilidade relacionadas a
baixa disponibilidade de recursos financeiros)™°.

Por se tratar de dados sintéticos, o observatorio possibilita analises territoriais e
comparacdes entre municipios de porte parecido, subsidiando o processo de tomada de
decisdo para as intervenc6es da equipe de trabalho social. Todavia, para fins de busca ativa e
acompanhamento direto das familias, s@o necessarias informacGes complementares como
endereco, telefone e composicao familiar. Entre outros elementos que facilitam a busca ativa,
€ necessario recorrer a um instrumental complementar, fato que nao ofusca a relevancia do
IVCAD. O indice varia entre 0 e 1, sendo que valores mais préximos de 1 indicam maior
vulnerabilidade social. No Brasil o IDVCAD ¢ 0,294. A seguir, expde-se o IVCAD, por

territorio de CRAS, no municipio de Maringa-PR!,

° Disponivel em: https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/observatorio-do-cadastro-unico/index.html. Acesso
em: 1 mar. 2026.

10 1dem.
11 1dem.
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Quadro 3 — indice de Vulnerabilidade do Cadastro Unico — por territrio de CRAS
% de pessoas relativa % de pessoa
RA a a Pessoa a populacao a elativa a populacao AD
0 Cadastro 0 enso 20

RAS Alvorada 4,971 11.225 10% 3% 0,267
RAS Branca 3.839 9.273 8% 2% 0,276
RAS Iguate 1,523 3.662 3% 1% 0,27
RAS Itaip 3.136 7.439 % 2% 0,266
RAS Mandaca 8.403 18.037 16% 4% 0,262
RAS Morangueira JLRER 10.898 10% 3% 0,268
RAS Ney Braga  [IRRC) 12,531 11% 3% 0,27
RAS Requido 2.912 7.608 % 2% 0,271
RAS Santa Clara  JEIERE! 7.896 % 2% 0,269
e e 6.323 15.057 14% 4% 0,259
aring 44,559 103.626 95% 24% 0,273
ormagao 3.053 5.759 5% 1%
oma 47.612 109.385 100% 26%

Fonte: Elaborado pela autora (2025), com base em https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/observa tério-do-
cadastro-Unico/index.html. Acesso em: 1 mar. 2026.

O CadUnico vem passando por constantes processos de aprimoramento. Em 2024,
foi implementado um mddulo exclusivo de seguranca em todos 0s computadores que acessam
0 sistema, exigéncia que permite o rastreamento do processo de alimentacdo de dados. Além
disso, o formulério do cadastro foi atualizado, incluindo mais de 650 novas comunidades
quilombolas reconhecidas pela fundacdo Palmares e incorporando mais de 380 povos
indigenas, inclusive alguns originarios de paises da América do Sul, conforme Informe do
CadUnico (Brasil, 2024b).

E, finalmente, em 2025, estd em andamento a maior mudanca tecnoldgica ja
realizada no sistema. O novo CadUnico integrard o portal do Cadastro Unico, lancado
parcialmente em 2022. A cerimbnia de langcamento, realizada em fevereiro sob o titulo “Portas
abertas para direitos: incluir, cuidar e proteger”, contou com a participagdo de municipios-
piloto e apresentou as principais inovagdes do modelo. Entre as inovacGes, tém-se a
integracdo das informac6es, maior consisténcia dos dados por meio de interoperatividade com
outros bancos de dados em tempo real, uso obrigatorio do CPF para todos os integrantes da
familia, o que agiliza o atendimento a populacdo, facilitando o trabalho do burocrata de rua
nas unidades e qualificando, assim, as informacdes. Esta previsto, para margo de 2025, o seu
funcionamento (Brasil, 2025).

Em se tratando do uso do CadUnico para fins de gestdo, o governo federal tem
aproveitado amplamente esse banco de dados com fonte para concessdo de beneficio, além de
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incentivar os municipios a utiliza-lo de forma mais sistematica. Contudo, embora passivel de
execucdo, ndo € habito da gestdo municipal e dos seus trabalhadores proceder a analises
territoriais. Nesse sentido, Sposati (2021) defende a apropriagdo, por parte da gestdo
municipal, especialmente de informagcdes territorializadas do CadUnico, de modo a qualifica-

lo como instrumento de garantia de direitos sociais.

3.1 CADASTRO UNICO E SEUS FORMULARIOS

O processo de inclusdo e atualizagdo das informagbes das familias no CadUnico é
realizado por meio de entrevistas padronizadas realizadas pela gestdo municipal. A
atualizacdo periodica configura-se como instrumento essencial de qualificacdo do banco de
dados — quanto mais proximos da realidade, mais assertivos se tornam. A entrevista para
coleta de dados exige a presenca obrigatoria das figuras do entrevistado e do entrevistador.

O fato de o CadUnico contar com uma gestdo descentralizada, em niveis nacional e
subnacional, e de a entrevista ser padronizada oferece vantagens tais como reducdo dos custos
por parte do Estado na sistematizacdo de informacdes para diagndsticos e subsidio a politicas
publicas, economia de tempo por parte dos cidaddos que precisam preencher um unico
cadastro e reducdo da discricionaridade dos municipios na coleta de dados (Direito et al.,
2016).

Entretanto, entre a formulacdo da politica pablica e sua efetiva implementacdo, ha
muitas préaticas que podem qualificar ou dessoar dos objetivos propostos inicialmente. Sendo
assim, as praticas e comportamentos dos burocratas de ruas'?, numa entrevista para
atualizacdo de dados realizada fora dos padrdes estabelecidos, podem reduzir a confiabilidade
das informagdes. Os burocratas de nivel de rua tém sua atuacdo intrinseca a
discricionariedade; de acordo com Lotta e Santiago (2018), a atuacdo do servidor publico é
pautada em limites institucionais, mas com espacos de liberdade que possibilitam escolhas, o
que implica o fazer ou ndo fazer. A entrevista é operacionalizada por meio de formularios
especificos, os quais orientam a coleta de informacdes. A seguir, serdo apresentados 0S

principais instrumentos que compdem esse processo.

12 Em Street-Level Bureaucracy, Lipsky (1980 apud Pires; Lotta; Oliveira, 2018, p. 229) “identifica a burocracia
de nivel de rua como as organizagdes e 0 conjunto de agentes responsaveis pela entrega direta de politicas e
Servicos publicos aos cidadaos”.
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3.2 FORMULARIO PRINCIPAL DE CADASTRAMENTO

Esse formulério, que € o cerne central que conduz a entrevista para coleta de dados
para o CadUnico, consiste em informagdes sobre a familia e seus componentes. Ele contempla
quatro grandes blocos: 1) identificacdo do domicilio e da familia; 2) identificacdo da pessoa;
3) responsével pela Unidade Familiar — RUF; e 4) trabalho infantil. Nos casos em que a
familia possui mais de seis integrantes, torna-se necessario o uso de formularios avulsos para
0 registro.

O Formulario Principal também é conhecido como o caderno verde, utilizado tanto
para abertura como para atualizacdo cadastral. Sobre o tema identificacdo do domicilio e da
familia’®, sdo coletadas informacdes referentes & localizacio da residéncia (logradouro,
namero, CEP e demais elementos de endereco) bem como as caracteristicas do domicilio. A
coleta também abrange informacbes sobre o tipo de construcdo do domicilio, namero de
cdbmodos e caracteristicas da espécie do domicilio, o material de constru¢do da casa, formas
de abastecimento de agua, de luz, de coleta de lixo e de escoamento do esgoto sanitario. Essas
informacGes ndo devem ser preenchidas para familias em situagéo de rua.

Em se tratando das informacGes sobre a familia, tem o objetivo de identificar povos
indigenas e quilombolas (o nome da reserva indigena e o da comunidade quilombola). Alem
disso, registram-se o valor das despesas mensais da familia, se algum membro da familia
encontra se em abrigos, privacdo de liberdade bem como a unidade de satde de referéncia e o
CRAS que a familia é atendida. E preenchido uma Unica vez — trata da caracteristica do
domicilio.

A identificacdo da pessoa abarca inumeras informacgdes, parte mais longa da
entrevista, coleta informacGes que vao desde documentacdo (de todos os integrantes da
familia, obrigatoriamente a apresentacdo do CPF e sua relacdo de parentesco), identificacéo
da pessoa com deficiéncia, passando por informac6es sobre escolaridade e finalizando com

informacGes sobre trabalho e renda. Com relacdo a identificacdo de pessoas com deficiéncia,

13 «“Quanto a espécie de domicilio é classificada para a) Domicilio Particular Permanente — é um espago proprio
para servir de moradia permanente ou duradoura, composto por pelo menos um comodo. O local em si ndo é
uma adaptacdo de moradia, embora possa ter adaptacfes internas ou demonstrar precariedade, expressando
algum grau de vulnerabilidade. Normalmente, tem acesso a servi¢os basicos de abastecimento de agua,
energia elétrica, saneamento ou coleta de lixo; b) Domicilio Particular Improvisado — espago que, no momento
da entrevista, estd precariamente adaptado pela familia para servir de moradia. Nestes domicilios, geralmente
ndo é possivel distinguir cdmodos ou individualizar os espagos. Normalmente, ndo tém acesso a Servigos
béasicos de abastecimento de agua, energia elétrica, saneamento ou coleta de lixo, configurando uma situacao
de extrema vulnerabilidade, e, ¢) Domicilio Coletivo — aquele estabelecimento ou instituicdo que, na data da
entrevista, tem a relacdo entre seus habitantes restrita a normas de subordinacdo administrativa” (Brasil,
2022b, p. 50-51).
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esta é feita a partir do relato da familia, ou seja, ndo ha de documentos comprobatorios, fato
considerado fragilidade. E preenchido para todos os membros da familia em formularios
individualizados.

Ainda sobre formulario principal, etapa na qual s&o registrados os dados de contato
do responsavel, finaliza-se a entrevista com as assinaturas conjuntas do entrevistado e do
entrevistador. Por fim, o Gltimo campo trata sobre trabalho infantil, que deve ser feito pelo
entrevistador de modo que néo haja necessidade de indagacao ao entrevistado.

Hé& ainda os formulérios avulsos, que sdo complementares ao formulario principal.
Os formularios avulsos sdo

1) identificagdo do domicilio e da pessoa, utilizado quando a familia tem em sua

composicdo mais de 12 membros;

2) identificacdo da pessoa, empregado no caso de familias com mais de seis

membros.

Ja os formularios suplementares também sdo complementares ao formulario

principal, usados para identificar situacdes especificas:

1) vinculagédo a programas e servicos, ofertados pelo governo federal e a indicacao
de familias pertencentes a alguns dos Grupos Populacionais Tradicionais e
Especificos — GPTE, com excecdo da populagdo em situacdo de rua, cujo
preenchimento se dard noutro formulario;

2) trata exclusivamente da pessoa em situacgédo de rua®®, coleta informacdes sobre as
suas condi¢des de vida, verifica os motivos que a levaram até essa condicéo,
solicita informacdes de seus parentes, com o objetivo de subsidiar a oferta de
politicas publicas;

3) responsavel legal, na auséncia de responsavel familiar (aquele que reside no

mesmo domicilio), o CadUnico podera ser preenchido por um responsavel legal,

14 De acordo com o Manual do Entrevistador, “sdo grupos familiares que possuem formas proprias de
organizacdo social, com aspectos culturais, sociais, religiosos ou de ocupacdo territorial com caracteristicas
diferenciadas — como familias ciganas, indigenas, quilombolas, ribeirinhas — ou que estdo em uma condicéo
especifica como os catadores de material reciclavel e as pessoas em situagdo de rua” (Brasil, 2022b, p. 11).

15 Ainda de acordo com o Manual do Entrevistador, tem-se que “a Populagdo em Situacdo de Rua é um grupo
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e
a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos (ruas, pragas, jardins,
canteiros, marquises, viadutos) e as areas degradadas (prédios abandonados, ruinas, cemitérios e carcacas de
veiculos) como espago de moradia e de sustento, de forma tempordaria ou permanente, bem como as unidades
de acolhimento (abrigos, casas de acolhida temporaria ou moradias provisorias, sejam ou ndo pertencentes ao
SUAS) para pernoite temporario ou como moradia provisoria” (Brasil, 2022b, p. 148).



63

pessoa ndo integrante da familia, instituido por determinacdo judicial e

encarregado pelas informagdes prestadas durante a entrevista (Brasil, 2022Db).

Dessa forma, o CadUnico consolida um amplo conjunto de informacdes
socioecondmicas, que podem ser processadas por meio de filtros ou cruzamentos de dados, de
forma a atender as necessidades de planejamento de ofertas de servigos e beneficios bem
como a formulacdo de diagndsticos e politicas publicas. Tais informacGes permitem a andlise
em multiplos recortes — por territorio, faixa de renda, escolaridade, faixa etéria, unidade de
atendimento, entre outros.

Por constituir-se em fonte privilegiada de dados sobre a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade, o CadUnico apresenta grande potencial de articulagdo entre a Politica de
Assisténcia Social e outras politicas publicas, tendo-se em vista que a protecao social ndo €
exclusividade da Politica da Assisténcia Social, muito embora o CadUnico faca parte do
SUAS (Direito et al., 2016).

Além disso, considerando-se a cobertura nacional, a atualizacdo continua e a
possibilidade de disponibilizacdo imediata dos dados, o CadUnico revela-se mais vantajoso
gue instrumentos censitarios, como o Censo Demografico, realizado a cada dez anos. Outro
ganho é a possibilidade de essas informagdes embasarem o acompanhamento familiar: os
registros permitem monitorar a evolugdo das condigcdes de vida das familias, possibilitando
comparagdes com outras familias do territério e do municipio. Esse recurso contribui tanto
para a avaliacdo da efetividade das acdes desenvolvidas quanto para o aprimoramento da
gestdo e da aplicacdo dos recursos publicos (Direito et al., 2016).

Diante da amplitude e da riqueza de informagdes produzidas pelo CadUnico, torna-se
imprescindivel compreender como esses dados dialogam com o territério, especialmente no
planejamento e na execucdo das acBes do SUAS. Nesse sentido, a seguir sdo discutidos os
principais aspectos conceituais que fundamentam a nocdo de territorio e sua relevancia na

garantia de direitos sociais.

3.3 TERRITORIO — ASPECTOS CONCEITUAIS

O conceito de territério apresenta ampla influéncia na gestdo de politicas publicas, a
medida que considera as fragilidades, mas também suas relagbes afetivas e suas
potencialidades. Desta forma, o territorio impactam diretamente na metodologia de trabalho

dos profissionais e na participacdo da populacdo na oferta da Politica de Assisténcia Social
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pautada no acesso e garantia de direitos sociais. A seguir, sdo apresentadas diferentes
abordagens conceituais sobre o termo.

Os autores Koga e Diniz (2018, p. 82) abordam o conceito de territério, inicialmente
entendido como “[...] elemento espacial geografico de riquezas naturais necessarios ao
controle ¢ a dominagdo em tempos de guerra e conflito [...]”, uma visdo que desconsidera as
relacdes sociais, considerando o espaco apartado do homem. Nessa perspectiva, o territério é
compreendido como espaco geografico, utilizado como dominacdo, garantia de propriedade e
ordem social, de acordo com envolvimentos e interesses politicos.

Raffestin (1993), por sua vez, amplia o conceito, ao trazer o territério como
expressao Vviva, construida e reconstruida a partir de movimentos de diversos aspectos. Sua
compreensdo € para alem do espaco geografico, ele acrescenta aspectos relacionais, tais como
as relacdes econdmicas, politicas, historicas e culturais presentes naquele espaco, e incorpora
as intencOes, as tensdes, os interesses e as disputas atreladas ao poder'® existente nessas
relagcGes. Aborda as relagdes sociais como fruto das determinacGes econémicas, que variam de
acordo com o poder de dominacdo, contagiando toda a sociedade, de diferentes formas. De
acordo com Koga e Diniz (2018, p. 85),

O territério € constituido sob a base espaco, na confluéncia de relagdes humanas, o
que o torna relacional, como campo de mediagdo de poder saturado de sentidos e
significados vivenciados na vida cotidiana. O espaco territorial € o espaco do
homem; da vida que é tramada nas relagbes entre sujeitos e instituicdes, tensoes,

conflitos, redes de pertencimento de interesses manifestados nas dinamicas
cotidianas dos espagos.

A construcdo do conceito de territorio aos poucos vai superando a Visdo
exclusivamente geografica, avancando ao considerar que “O espaco territorial ¢ o espago do
homem [...]” (Koga; Diniz, 2018, p. 85); assim sendo, o territdrio passa a ser compreendido
como produto das suas relagdes entre a natureza, a sociedade e o espaco. Os autores afirmam,
ainda, que o espaco do homem é dindmico, marcado pelos movimentos das suas relagdes,
podendo ser comparados com as malhas que envolvem o territorio. As malhas se movem
formando redes ou nés. Os nds se referem aos pontos de conexdo entre as malhas; por sua
vez, a rede, embora inacabada, refere-se as relacGes entre os nos e as malhas. Enfim, essas

estruturas sdo fundamentais para a compreensao das relagdes de poder existente no territorio.

16 «[...] poder ndo é nem uma categoria espacial nem uma categoria temporal, mas estd presente em toda
‘producdo’ que se apoia no espago ¢ no tempo. O poder ndo ¢ facil de ser representado, mas €, contudo,
decifravel. Falta-nos somente saber fazé-lo, ou entdo poderiamos sempre reconhecé-lo” (Raffestin, 1993, p. 6).
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O entendimento da concepcao de territorialidade se da a partir dos movimentos das
pessoas, familias e comunidade, em suas relagdes, suas experiéncias com o0 uso do espaco
territorial, o que permite ir além da compreensdo da dindmica territorial e visualizagdo como
as relacdes de poder que se estabelecem no territorio. Sendo assim, territério e
territorialidades sdo processos historico e humano. “Ao organizarem modos de producdo e de
vida, os homens, ao longo da histéria constroem territorios e territorialidades” (Koga; Diniz,
2018, p. 87). Assim, pode se dizer que o territorio é entendido por meio do uso que os homens
fazem do espaco e suas praticas sociais.

Para Santos (1999), que apresenta inimeras contribuicdes sobre o tema, o conceito
de territorio € subalterno ao uso deste, considera a territorialidade, valoriza o sentimento de
pertenca e 0s aspectos relacionais com o territorio. O autor propde o conceito de territorio
usado, indispensavel para a decodificagdo do funcionamento da sociedade. A partir dessa
premissa, Santos (1999, p. 9) afirma que o territério usado se torna elemento fundamental na
reflex@o sobre politicas publicas.

O territdério tem que ser entendido como o territorio usado, ndo o territério em si. O
territorio usado é o chdo mais a identidade. A identidade é o sentimento de pertencer

aquilo que nos pertence. O territério é o fundamento do trabalho; o lugar da
residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio da vida.

Nesse sentido, o conceito de lugar também se torna relevante. Santos (2006) define o
lugar como espaco onde ocorrem as experiéncias cotidianas e onde as relaces sociais se
materializam. Compreender o lugar nas politicas publicas significa reconhecer as
especificidades locais, desigualdades historicas e demandas particulares da populacéo,
evitando abordagens genéricas e desconectadas da realidade vivida pelos individuos.

Dessa forma, a oferta de politicas sociais € majoritariamente voltada para individuos
e familias marcados pela auséncia ou precariedade de renda e acaba por desconsiderar as
condicBes em que essa populacdo vive, excluindo informag6es sobre o processo historico do
lugar que ainda influencia 0 modo vida, os habitos, a propria infraestrutura do local, ou seja,
as irregularidades e desigualdades. Denominada de rugosidades do territério, por Santos
(2006, p. 25), “ndo se podem ser apenas encaradas como herangas fisico-territoriais, mas
também como herangas socioterritoriais ou sociogeografica”.

Considerar somente os dados contidos nos cadastros oficiais pode se tornar um
equivoco, excluir suas especificidades e movimentos, pode incorrer no risco de
implementacdo de politicas publicas desconectada com a demanda e pode se configurar em

lugar de ndo protecdo social. Na mesma cidade, as demandas de prote¢do ndo séo iguais. A



66

gestdo de politicas publicas pode se dar em diferentes niveis, como local, regional e nacional,
em diferentes escalas. A oferta de politicas publica deve considerar a realidade do territorio,
especialmente suas rugosidades, que podem ser reveladas por meio do choque de escala, “[...]
no momento em que se confrontam os grandes numeros produzidos pela escala mais
abrangente da politica social e 0s niUmeros mitdos das ocorréncias e intercorréncias da gestdo
local nos territorios de intervencdo dessa mesma politica social” (Koga, 2013, p. 32).

A proximidade do territorio de vivéncia implica afastar-se das médias e
homogeneidades e articular as expressdes particulares e singulares de cada local. As vivéncias
do territorio extrapolam as regras administrativas e institucionais impostas pelas politicas
publicas, organizadas pelo Estado, baseadas na divisdo estritamente geogréafica. Essa
desconexdo pode, por vezes, restringir 0 acesso da populacdo aos servicos e favorecer a
criacdo de estratégias seletivas de atendimento como a exigéncia de comprovacao de endereco
em territorios marcados pela informalidade ou que permanecem invisiveis a acdo do Estado.
Nesse contexto, parte da populacdo passa a viver naquilo que Koga (2013) denomina de “nao
cidade”.

A oferta de protecdo social baseada no territério agrega o conhecimento da realidade
local, suas diversidades, desigualdades e as relagdes com espaco vivido. Tal conhecimento
exige mudanca de paradigma para os trabalhadores e gestores, na forma de organizar a oferta
de servicos para além a centralidade equivocada da gestdo da Politica da Assisténcia Social,
tratada pela autora Mota (2010), na perspectiva de trabalho intersetorial.

Ainda, Santos (1996) utiliza o termo “territorio de todos” para pensar o territorio
para além das delimitacdes administrativas, reconhecendo o territorio-vivo como elemento de
aprimoramento da gestdo. O aspecto relacional deve ser considerado para o planejamento e a
gestdo das politicas publica assim como a organizacdo da oferta de protecéo social. Por fim, o
territorio administrativo ndo pode servir como Unica analise de acesso para Servigos e
beneficios, todavia ha de se ter uma leitura do chdo como comeco, meio e fim.

Ao atuar diretamente nas expressdes da questdo social, a Politica de Assisténcia
Social tem a responsabilidade de identificar o territdrio, em sua forma conceitual mais
complexa, utilizando-o n2o apenas como ponto de chegada, mas também como “ponto de
partida para seu planejamento, e como meio para mudancga da realidade na qual esta inserida”
(Dal Bello; Godoi; Bernardino, 2023, p. 57). Dessa forma, o conhecimento territorial passa a
subsidiar o planejamento, a a¢do, o0 monitoramento e a avaliagcdo das politicas publicas na

efetivacéo dos direitos sociais.
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3.4 ADINAMICA TERRITORIAL E O SUAS

A partir da publicacdo da PNAS/2004 e legislagcdes seguintes, a dinamica territorial
passou a ocupar posicao central na oferta de servigos, programas e projetos voltados a
protecdo social. Nesse contexto, compreender o territério torna-se fundamental para que o
SUAS responda efetivamente as diferentes formas de desprotecéo enfrentadas pelas familias e
comunidades nos diversos territorios de intervencao.

Abordar a gestdo das politicas publicas sem tratar a dindmica territorial pode ser
considerado equivoco, a medida que tal omissdo pode resultar em falhas no atendimento de
interesses coletivos da populacdo. Ao se deparar com situagdes de desprotecdes, percebe-se
que o seu enfrentamento exige a articulagdo entre o conhecimento sobre o ciclo de politica
publicas e o conceito de territorio, ambos elementos fundamentais para ampliar as
possibilidades de garantias de acesso aos servicos publicos no territério.

A dinamica territorial apresenta fina sintonia com a criagdo e execucdo de politicas
sociais voltadas a populacao da cidade. Nesse sentido, para se pensar nas politicas publicas, €
necessario levar em conta 0s contextos vivenciados nos territorios, isso implica abordar o
acesso a cidade como espaco de garantia dos direitos sociais, ou seja, para além do espaco
geogréfico, deve ecoar a dinamica de vida das pessoas que ali residem. Sendo assim, 0
territorio se constitui em ferramenta estratégia para tal empreitada (Guimarées, 2014).

Koga (2015) afirma que € no territorio que as desigualdades sociais se tornam
evidentes entre os cidaddos, as condi¢Ges de vida entre moradores de uma mesma cidade
mostram-se diferenciadas, a presenca/auséncia dos servicos publicos se faz sentir e a
qualidade destes mesmos servicos publicos apresenta-se desigual. A precariedade ou
inexisténcia de servicos, de infraestrutura e de outros equipamentos impactam o grau de
desprotecdo social das familias. Nessa perspectiva, Sposati (2009, p. 25) define desprotecao
como a necessidade de “[...] evitar as formas de agressdo a vida”, ou seja, a desprotecdo é
desvelada pelo contexto em que a familia vive e o seu cotidiano no territorio, e esses
contextos servem de referéncia para a execucdo da protecao social.

A elaboracdo de diagndsticos, levantamentos e outras analises exige a utilizacdo de
diferentes fontes de dados, entre elas, o CadUnico, que configura ferramenta estratégica para
a geracdo de informacGes coletivas e especificas de familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade no territorio. A possibilidade de produzir e atualizar informacfes em
diferentes tempos € valiosa para a execugdo e, principalmente, para a avaliacdo da protecéo

social.
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Entretanto, a constru¢cdo de politicas publicas alinhada as particularidades do
territorio é desafiadora, uma vez que as caracteristicas do territério podem submeter a
populacdo a diferentes graus de exposicdo a fatores de desprotecdo, contudo também podem
representar diferentes possibilidades de o Estado emitir respostas mais adequadas, superando
uma abordagem individual, para situagdes que exigem a construgdo espagos comuns na
direcdo dos direitos sociais. No SUAS, persiste a dificuldade de se superar a tradicdo de
atendimentos individualizados, ainda se convive intensamente com a presenca de
atendimentos individualizados, caracteristicos de antigos plantdes sociais.

A incorporacdo da dinamica territorial, por meio de informacgdes qualificadas, da
visibilidade as pessoas que ali vivem, dessa forma acaba por provocar a presenca do Estado,
especialmente nos territorios em que pulsam as desigualdades sociais. Considerando-se que a
desigualdade no pais encontra-se espalhada, € necessario construir um panorama territorial,
capaz de subsidiar o planejamento e seu enfrentamento, no ambito do SUAS (Brasil, 2005b).

A LOAS/1993, inicialmente, ndo fazia mencdo ao termo territorio, no entanto, a
partir da publicacdo da lei n° 1.2435/2011, bem como da Politica Nacional de Assisténcia
Social/2004 e NOB/SUAS/2012, ha inumeras mencdes sobre o territorio como base de
organizacdo para a politica (Brasil, 1993, 2004b, 2011, 2012a). Sendo assim, 0 termo
“territorio” se faz presente ao longo dos documentos e ocupa espago nas diretrizes, nos
objetivos e mnos eixos estruturantes, ‘“Descentraliza¢do politico-administrativa e
Territorializagdo” (Brasil, 2005b). Enfim, os documentos estdo sempre lembrando, a todo
tempo, a centralidade do territorio para a execucdo das politicas, programas e projetos que
visam a protecdo social.

Esse conjunto de documentos imprime a perspectiva de uma gestdo da Politica de
Assisténcia Social com foco nas familias e seus membros de forma descentralizada e
organizada por territorio. Sua conducao avanca a medida que a compreensdo sobre o territorio
abarca o conjunto de suas relagdes e as condicBes de acessos aos servicos pela populacdo que
ali vive. Sendo assim, cabe aos municipios, conforme a NOB/SUAS, “IX — organizar a oferta
de servicos de forma territorializada, em areas de maior vulnerabilidade e risco, de acordo
com o diagndstico socioterritorial” (Brasil, 2012a, p. 24).

Com a publicacdo da Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(resolugdo n° 109/2009), a oferta dos servicos de protecdo social basica passou a obedecer a
padronizacdo de procedimentos em todo o Brasil (Brasil, 2009d). Dessa forma, a protecéo
social bésica é ofertada por trés servicos: a) PAIF; b) Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos; e c) Servico de Protecdo Social Bésica no Domicilio para
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Pessoas com Deficiéncia e Idosa. Dentre eles, o PAIF ocupa posicdo central e é referéncia aos
demais servigos, “[...] possibilita a organizacdo e hierarquizacdo da rede socioassistencial no
territério, cumprindo a diretriz de descentralizagdo da politica de assisténcia social” (Brasil,
2014, p. 12).

No desenvolvimento do PAIF, o atendimento e/ou por acompanhamento familiar
deve estar sintonizado com as caracteristicas do territério; embora processos distintos, séo
complementares. O primeiro é pontual, estd ligado a resolucdo de demandas imediatas,
enquanto o segundo se caracteriza pela continuidade. Ambos podem ser realizados de forma
particularizada ou coletiva. Ao longo desta reflexdo, serd novamente abordado o tema com
mais informacdes.

De acordo com Silva, Yazbek e Giovanni (2006, p. 95), “[...] os programas de
transferéncia de renda monetéria direta a individuos ou a familias representam elemento
central na constituicdo atual do Sistema Brasileiro de Protecdo Social, mormente da Politica
de Assisténcia Social”. Nesse contexto, a prevaléncia da politica de transferéncia de renda
contribuiu para a publicacdo, em 2009, do Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos,
Beneficios e Transferéncias de Renda no @mbito do SUAS (Resolugdo CIT n° 7/2009). Entre
seus objetivos, destaca-se a utilizacdo do CadUnico como instrumento para a realizagio de
diagnosticos territoriais (Brasil, 2009a).

Compete aos municipios implantar o referido protocolo, incluindo a producdo de
mapeamento sobre as situacGes de vulnerabilidade e risco bem como as potencialidades
existentes nos territérios e a definicdo de estratégias para seu enfrentamento. Essa producéo
deve ser socializada com toda a rede socioassistencial, constituindo parte da estratégia de
busca ativa e facilitando o acesso das familias prioritarias aos servicos. Ressalta-se que, no
SUAS, sdo consideradas familias prioritarias para acompanhamento aquelas beneficiarias do
PBF e BPC: “O atendimento das familias serd realizado por meio dos servigos ofertados pelo
CRAS e pelo CREAS (local ou regional), nos territorios que possuem estas unidades” (art.
15) (Brasil, 2009a, p. 19).

Retomando-se, a oferta do PAIF oferta é feita nos CRAS, constituindo base da
Politica de Assisténcia Social, articulado com a compreensdo do territorio. Sendo assim, o
trabalho social com familias e territorios tem por objetivo ofertar atendimento ou
acompanhamento familiar por meio de acdes de carater “preventivo, protetivo e proativo,
reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo por foco as
potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territorio de vivéncia” (Brasil, 2012c, p.

12). A oferta desse servico tem a finalidade de fortalecer a capacidade protetiva da familia.
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A intervencdo em ambito PAIF pressupde entrosamento entre as familias, os
individuos e o territério, por meio das seguintes a¢des: acolhida, oficinas com familias, acbes
comunitarias, acles particularizadas e encaminhamentos. As trés primeiras acdes apresentam
ligagdo intima com o territério. A acolhida € o espaco para se conhecer a familia, 0s aspectos
de suas demandas e de suas possibilidades, relacionados com o territorio em que aquela vive.
Enfim, @ medida que se conhecem a familia, a comunidade e o seu territorio, se ampliam o
acesso a direitos e a reducdo de vulnerabilidades (Brasil, 2012b, 2012c).

Ja& em relagdo as oficinas com familias, essa atividade proporciona aproximacao
voltada para a identificacdo de vulnerabilidades e riscos, mas também de recursos e
estratégias de enfrentamento presentes na comunidade, favorecendo o fortalecimento de redes
de apoio (Brasil, 2012b, 2012c). Por sua vez, as a¢cdes comunitarias diferem das oficinas com
familias, pela sua amplitude. “Possuem escopo maior que as oficinas com familias, por
mobilizar um nimero maior de participantes, e devem agregar diferentes grupos do territorio
a partir do estabelecimento de um objetivo comum” (Brasil, 2012c, p. 35). Essas ag¢des
comunitarias investem na compreensao da dindmica do territorio, incentivam a participacdo
popular das familias na construcdo de possibilidades de melhoria e/ou mudancas da vida
comunitaria na direcdo da efetivacdo de direitos sociais.

O desenvolvimento do PAIF deixa clara a relacdo com a dindmica territorial. A
compreensdo da realidade do territorio exige a identificacdo dos equipamentos, servicos e da
populacdo em situacao de vulnerabilidade. Demanda, da gestao local, especialmente da gestao
territorial, a expertise na conducdo dos servicos e a articulacdo da rede socioassistencial e
intersetorial, potencializando o atendimento ou acompanhamento familiar. O MDS, em 2024,
publica um caderno, “Trabalho social com familias e territorios no PAIF”, em que o titulo ja
reforca a proximidade do trabalho social com familias com o territorio (Brasil, 2024c).

Nesse campo, o CadUnico ocupa posicdo estratégica, ofertando inimeras
possibilidades de contribuir para a execucdo exitosa do PAIF. Entre elas, os cruzamentos de
informacGes desse banco de dados na identificacdo de locais com maior presenca de
vulnerabilidade com as variaveis faixa etéria, raca, género, faixa de renda e outras demandas
especificas dessa populacdo. Em se tratando da organizacdo do PAIF no territorio, abrem-se
outras possibilidades para o0 uso do CadUnico como o planejamento, articulacio intersetorial,
fortalecimentos dos vinculos familiares e comunitarios, monitoramento e avaliacéo.

InformagBes sistematizadas do territério e produzidas pela vigilancia
socioassistencial conferem qualidade a gestdo e subsidiam as atividades desenvolvidas nos

CRAS, na perspectiva de levar a prevencao e a protecdo as familias no territdrio, na defesa e
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conquista dos direitos sociais para a populacdo que ali reside. Ressalta-se que fazem parte das
atividades de gerenciamento do PAIF a direcdo, o planejamento, o monitoramento, a
organizagéo e a avaliagdo (Brasil, 2012c). Gerenciar esse trabalho envolve a organizagdo das
demandas, possibilitando melhor distribuicdo das tarefas e dos recursos disponiveis para o
desenvolvimento das a¢des do PAIF no territorio. A gestdo territorial é tarefa relevante,
responsabilidade do coordenador do CRAS.

Cabe aqui esclarecer que as funcGes dos CRAS séo a oferta do PAIF e a gestdo
territorial da protecdo social basica, fungdes estas complementares e interdependentes. Quanto
aos seus objetivos, segundo Brasil (2009c, p. 20), estdo “[...] disponibilizar servigos proximo
do local de moradia das familias, racionalizar as ofertas e traduzir o referenciamento dos
servicos ao CRAS em acdo concreta [...]”. As principais tarefas da gestdo territorial sdo a
articulacdo da rede socioassistencial, da rede intersetorial e a busca ativa no territorio de
abrangéncia do CRAS.

Nesse sentido, sera abordada a territorialidade em ambito SUAS, a contar dos
documentos publicados pos CF/1988, considerando-se a centralidade da protecdo social
organizada pelo CRAS como espacos de referéncia para 0 acesso aos Servicos e para a

efetivacdo dos direitos socioassistenciais.

3.5 GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA PERSPECTIVA DO
TERRITORIO

A centralidade do territorio na oferta de servigcos socioassistenciais, especialmente na
conducdo do trabalho social com familias e territorios, tem levado o governo federal a
desenvolver e disponibilizar diversas ferramentas online que relinem dados e caracteristicas
da populacdo. Tais ferramentas visam apoiar 0s gestores, técnicos, pesquisadores e usuarios
sdo responsaveis pela socializacdo de dados do territorio (Koga, 2015).

A gestdo da Politica da Assisténcia Social, de modo geral, ainda carrega consigo as
dificuldades dos trabalhadores e gestores em manusear dados do territorio e utilizar bancos de
dados enquanto ferramentas que subsidiem o desenvolvimento de a¢des junto as familias
vulneraveis. Tal dificuldade compromete o papel da gestdo territorial e reduz o potencial de
um trabalho social coletivo, enfim, acaba por manter préaticas de protecéo social centradas no
atendimento individual, historicamente realizado antes mesmo da instituicdo do SUAS.

A oferta de politicas publicas na perspectiva territorial, conforme a concepc¢éo de

“territorio usado” apresentada por Santos (1996), acrescenta um desafio a mais, uma vez que



72

representa impacto na questdo metodoldgica para os servicos, entre eles, 0 CRAS. Nesse
sentido, Koga (2015) argumenta que a metodologia de trabalho pode ser o fio condutor da
relagdo entre a realidade das familias e territorios e a identificacdo de fatores de
protecao/desprote¢do social e as possibilidades de oferta de servigos. “A metodologia do
trabalho social olha para as diversidades e diferencas de rumos tomados, embora os perfis
individuais conformem um coletivo de semelhantes: mulheres, jovens, adolescentes, idosos e
responsaveis pelas familias” (Koga, 2015, p. 29).

Nesse contexto, Koga (2015) distingue trés conceitos fundamentais que impactam na
gestdo da Politica da Assisténcia Social: o primeiro, diagndstico socioterritorial, enquanto
ferramenta de gestdo e um dos requisitos da gestdo plena do SUAS; o segundo, a
territorializacdo, compreende o levantamento de informacdes a partir de cadastros e registros
sobre as familias vulneraveis bem como o mapeamento sobre as politicas setoriais,
contribuindo para uma gestdo descentralizada e integrada. O CadUnico é uma fonte em
potencial na elaboracdo de diagndsticos socioterritoriais e da territorializacdo. Ambos sé&o
produtos que viabilizam a conducao dos servicos socioassistenciais.

O terceiro e ultimo termo, a execucao dos servigos na perspectiva do territorio, ou seja,
um trabalho que necessita do conhecimento sobre o lugar onde a populacéo vive, levando em
conta as situagbes de vivéncia do territdério — reconhecendo os impactos desse processo na
conducdo dos servicos, de modo que o territdrio personalize a oferta dos servi¢cos em funcao das
caracteristicas do territorio. Dessa forma, Koga (2015, p. 23) afirma que “o papel do diagndstico
socioterritorial enquanto processo e produto de subsidio ao trabalho social”.

O diagnostico socioterritorial nada mais € do que um potente retrato do territério.
Dada a sua relevancia, € um topico do Plano de Assisténcia Social (instrumento de
planejamento e gestdo, e, conforme o artigo 30, da LOAS, de modo geral, o referido plano é
elaborado de 4 em 4 anos) (Brasil, 1993). Ele possibilita a identificacdo de elementos de
protecdo e desprotecdo no territorio, que variam de acordo com as desigualdades
socioecondmica, politica, cultural, entre outros aspectos, e 0 acesso as politicas publicas. O
uso desse instrumento permite subsidiar os trabalhadores e gestores na conducdo e direcdo da
oferta de servicos no territorio. Além disso, possibilita o envolvimento da populacdo na
reflexdo sobre o seu espaco de vivéncia, evidenciando seu potencial tanto como processo
quanto como produto.

A atuacdo em territorios marcados por desigualdades exige dos trabalhadores do
SUAS competéncias como conhecimento sobre o territrio e a compreensdo da gestdo de

politicas publicas. Nesse sentido, a pratica pautada pelo ciclo de politicas publicas,
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especialmente nas fases de planejamento e avaliagdo, sem duvidas, pode reduzir as ofertas
desconectadas das demandas. A gestdo participativa do territorio é vantajosa, pois aumenta a
potencialidade da protecdo social, contudo a sua oferta é relacionada com a capacidade do
Estado de emitir respostas.

A operacionalizagdo da Politica de Assisténcia Social, em consonancia com as redes
socioassistencial e intersetorial, com base no territério, constitui um dos caminhos para se
superar a fragmentacdo na préatica dessa politica. Nessa direcdo, a perspectiva intersetorial
com base territorial, em uma sociedade capitalista, expressa uma tentativa de superar agoes
particularizadas e focalizadas, avancando na apreensdo da realidade do territorio,
considerando os novos desafios colocados pela dimensdo do cotidiano bem como a leitura de
elementos estruturais que produzem e reproduzem as desigualdades sociais (Brasil, 2005b).

Para Koga (2016), a protecdo social orientada pela territorialidade desloca a
intervencdo do campo individual para o coletivo, o que, por si s, € uma dificuldade, uma vez
que se vive numa sociedade capitalista, que contagia o0 comportamento. A ldgica do territério
contribui para a inversao de valores, ampliar a visdo, afastar-se da perspectiva individual em
direcdo ao coletivo. A mudanca de perspectiva consiste num desafio, enfrentado, inclusive,
em relacdo aos préprios instrumentos de registro e cadastros cuja orientacdo € individual ou,
no méaximo, familiar.

Como ja discutido, o CadUnico se constitui em ferramenta estratégica para a gestio
da Politica de Assisténcia Social, ao disponibilizar informac6es relevantes que subsidiam a
elaboracao de instrumentos de planejamento, como o Plano de Assisténcia Social, em especial
na construcdo do diagndstico socioterritorial. Por permitir a organizacdo de dados segundo o
territorio de moradia, esse banco de informacdes possibilita identificar familias e grupos em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, fortalecendo a capacidade de intervencdo do
SUAS. A seguir, apresenta-se o Quadro 4, que sistematiza a relacdo entre territorio, funcdes
do CRAS, acdes do PAIF e as potencialidades do CadUnico na gestdo territorial da protecéo

social basica.



Quadro 4 — Territdrio, Politica de Assisténcia Social e Cadastro Unico

Ordem | Territério-conceitos

do

Funcbes

CRAS

Acoes do PAIF
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Potencialidade no uso do Cadastro Unico

“O territdrio tem que
ser entendido como o
territério usado, ndo o
territorio em si. O
territorio usado é o
chdo mais a
identidade. A
identidade é o
sentimento de
1. pertencer aquilo que
nos pertence. O
territério é o
fundamento do
trabalho; o lugar da
residéncia, das trocas
materiais e espirituais

(Santos, 1999, p. 9)

Oferta do PAIF
(definicdo de estratégia e metodologia para execucéo do PAIF)

Acolhida: Primeira etapa de aproximagao com a familia,
garantindo escuta qualificada, acolhimento da demanda e
identificacdo inicial de necessidades

O CadUnico permite identificar previamente o perfil socioeconémico e a
composicédo familiar, apoiando um acolhimento mais assertivo,
personalizado e contextualizado ao territério. Revela desprotecoes para
além do espacgo geografico, contudo ndo consegue captar as vivéncias do
territorio

Oficinas com familias: espaco coletivo de troca, reflexdo e
fortalecimento de vinculos, voltado a grupos de familias com
questdes ou interesses sobre vulnerabilidades e riscos ou
potencialidades, identificados no territério, contribuindo para o
alcance de aquisicOes, em especial, o fortalecimento dos lacos
comunitarios, 0 acesso a direitos

O CadUnico possibilita selecionar familias com caracteristicas
semelhantes (ex.: presenca de criangas, adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia), qualificando o planejamento tematico das oficinas. Melhor
compreensao das desigualdades do local e a possibilidade de comparacédo
entre as areas de abrangéncia dos CRAS, contribuindo para a organizacédo
da oferta no municipio

Ac0es comunitarias: iniciativas coletivas para a mobilizagao
social e o protagonismo da comunidade; fortalecer os vinculos
entre as diversas familias do territério, desenvolver a
sociabilidade, o sentimento de coletividade e a organizacéo
comunitérias

A base territorializada do CadUnico permite mapear concentracdes de
familias em situacdo de vulnerabilidade em determinada localidade,
subsidiando a organizacdo de agfes comunitarias alinhadas as
necessidades, permite aproximagdo com as desprotecOes de forma
coletiva, de tal forma que as intervencdes atinjam o territério local

Aco0es particularizadas: trabalho social direcionado a familias
que apresentam necessidades especificas, com vistas ao
fortalecimento da fungdo protetiva e a prevencéo de rupturas

O CadUnico fornece informag6es atualizadas sobre renda, escolaridade,
insercdo no trabalho e recebimento de beneficios, servindo de insumo
para a elaboracéo e acompanhamento do plano de acompanhamento
familiar

Encaminhamentos: sdo 0s processos de orientacao e
direcionamento das familias, ou de algum de seus membros, as
redes socioassistencial e intersetorial para atendimento das
demandas das familias, ampliando o acesso a direitos

O CadUnico funciona como ativo estratégico de integracdo, ao permitir
cruzamento de dados com outras politicas (educacéo, sadde, trabalho),
qualificando encaminhamentos e monitorando 0 acesso a servigos.
Fornece informacéo atualizada sobre desprotecéo no territorio,
contribuindo para a oferta de servicos em sintonia com as demandas

“Trata-se de um
movimento em que o
chao é o ponto de
partida e o ponto de
chegada da politica e
2. de sua gestdo, desde

que o territorio se
coloque na
perspectiva de
trabalho”
(Koga, 2015, p. 67)

Gestdo Territorial da

Protecéo Social Basica

(elritoriais periodicos

Articulacéo da rede socioassistencial: a articulacao da rede de
protecdo social basica, referenciada ao CRAS, consiste no
estabelecimento de contatos, aliangas, fluxos de informacdes e
encaminhamentos entre 0 CRAS e as demais unidades de protecdo
social basica do territorio

0 CadUnico possibilita identificar familias em situacdo de
vulnerabilidade que ja acessam beneficios ou servicos, qualificando a
articulacdo com a rede socioassistencial e permitindo monitorar
sobreposicdes ou lacunas de atendimento

Promocéo da articulacdo intersetorial: construcdo de estratégias
conjuntas com outras politicas publicas visando proporcionar a
melhoria das condicGes de vida das familias, possibilitando o
acesso a Servigos, especialmente para 0s que se encontram em
situacdo de maior vulnerabilidade social

O CadUnico atua como instrumento de integragédo de dados entre
politicas, permitindo cruzamentos de informacdes com bases da satde,
educacéo e trabalho, o que favorece encaminhamentos mais efetivos e
acompanhamento intersetorial como o caso do Bolsa Familia e BPC na
Escola, entre outros

Busca ativa no territério do CRAS: procura intencional,
realizada pela equipe de referéncia do CRAS, das ocorréncias que
influenciam o modo de vida da populacéo em determinado
territorio

O CadUnico permite localizar familias ndo atualizadas ou ainda nao
cadastradas em areas especificas do territério, servindo como referéncia
para planejar e executar a busca ativa de forma focalizada. Gera
informacdes sobre o territorio, permitindo agrupamentos por faixa de
renda, faixa etaria, entre outras variaveis, o que permite uma busca ativa a
grupos em situacdo semelhante

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Brasil (2009b, 2012c, 2024a).
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No ambito do PAIF, o uso do CadUnico se revela particularmente importante para
qualificar as acBes desenvolvidas no territorio, seja na relagdo direta com as familias, seja na
articulagio com as redes socioassistencial e intersetorial. E nesse contexto que se insere o
préximo capitulo, que tem por objetivo aprofundar a analise acerca da potencialidade do
Cadastro Unico na gestdo do PAIF, tomando como referéncia empirica 0 municipio de
Maringé-PR.
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4 APOTENCIALIDADE DO CADASTRO UNICO NA GESTAO DO PAIF

Neste capitulo, serdo desenvolvidas reflexdes que evidenciam a potencialidade do
CadUnico como instrumento de gestdo no ambito do PAIF. Para tal, serd caracterizado o
municipio de Maringé-PR, relacionando-se seus dados com as demais esferas federativas.

4.1 DA TRAJETORIA DA PESQUISADORA

Considerando-se que as andlises realizadas sao, em certa medida, influenciadas pelas
experiéncias profissionais vivenciadas pela pesquisadora, torna-se pertinente apresentar parte
da trajetoria profissional desta. Esse percurso constitui o lugar de onde a pesquisadora observa
e compreende o objeto de estudo. A utilizacdo do Cadastro como potencial ferramenta para a
efetivacdo da protecdo social no &mbito do SUAS tem acompanhado a trajetoria profissional
da pesquisadora ao longo dos anos, configurando-se como um tema recorrente e de profundo
interesse.

O ingresso no mundo do trabalho pela pesquisadora ocorreu por meio de uma
Organizacdo da Sociedade Civil — OSC, em 1990,quando ele teve seu primeiro contato com a
Assisténcia Social — ainda em um periodo anterior a promulgacdo da LOAS. Paralelamente,
ingressou no curso de Ciéncias Contabeis, o qual concluiu, assumindo posteriormente a
funcédo de gestora na mesma OSC. Nesse contexto, viveu um conflito causado pelas diferentes
visdes de mundo proporcionadas pelos conhecimentos técnicos adquiridos na formacao
contabil e no que observava das mudancas na Politica de Assisténcia Social e da pratica
cotidiana da profissional de servi¢o social com quem atuava diretamente. A forma desta de
compreender a sociedade e de se relacionar com a populacdo atendida despertaram na
pesquisadora profundo encantamento.

Ainda assim, ela decidiu seguir o caminho profissional inicialmente tracado,
alinhado a tradicdo familiar, e buscou consolidar sua identidade como contadora. Realizou
uma pdés-graduacao, em 1997, momento em que fez uma tentativa de integrar os saberes
contabeis com a Politica de Assisténcia Social desenvolvida pela OSC. A pesquisa foi
finalizada com éxito, mas, ao fim do processo, ela se sentiu frustrada, pois ndo conseguiu
identificar, de maneira efetiva, como essas duas areas poderiam se articular de forma
complementar. Seguiu trabalhando nessa OSC, e anos mais tarde, teve seu primeiro contato
com o CadUnico, a época, um formulario azul, que se preenchia para a inclusdo das familias

no PROJOVEM, e alaranjados para as familias do PETI. Com o encerramento das atividades
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da OSC em 2003, assumiu 0 concurso publico e passou a atuar na Secretaria Municipal de
Educacdo de Maringa.

Na area da educacdo, atuou, inicialmente, no setor de compras e or¢camentos. Esse
periodo foi marcado por frustracdo profissional, uma vez que ela teve dificuldades em atribuir
sentido aos processos ali executados, 0s quais consistiam, em grande parte, em conferéncias e
registros continuos voltados exclusivamente ao encaminhamento de informacbes ao setor
financeiro. Nao ficou muito tempo nesse setor e logo recebeu um convite.

Passou a integrar a equipe responsavel pelo Programa Bolsa Escola, 0 que a motivou
a transitar para um novo setor com grande entusiasmo. Com o tempo, esse setor passou a
abrigar também o Programa Brasil Alfabetizado. Reencontrou o CadUnico, que nessa época
ainda era realizado manualmente, com registros feitos em cadernos de papel por diversos
profissionais. A posterior digitalizacdo dos dados ocorria de forma descentralizada, em
diversos pontos da rede. N&o havia um sistema estruturado de arquivamento desses
documentos, que se acumulavam em pilhas espalhadas por diferentes unidades,
comprometendo a organizacéo e a gestdo da informacéo.

No processo de implementacdo do CadUnico e dos programas de transferéncia de
renda, como Bolsa-Escola, Bolsa-Alimentacdo e Auxilio-Gas, no municipio de Maringa, as
responsabilidades de gestdo estavam distribuidas entre distintas secretarias municipais. Na
Secretaria de Educacéo, onde a pesquisadora estava lotada, as atividades apresentavam carater
predominantemente burocratico, consistindo na elaboracdo de relatérios e na execucdo de
acOes pontuais voltadas a inclusdo e a manutencdo de beneficiarios no Programa Bolsa
Escola. Paralelamente, a Secretaria de Salde era responsavel pela operacionalizacdo do
Programa Auxilio-Gas e do Bolsa-Alimentacdo. Observa-se que, naquele periodo, as
entrevistas para cadastramento das familias podiam ser realizadas em qualquer uma dessas
trés secretarias, cada qual mantendo seu proprio banco de dados e arquivo, embora a
coordenacdo formal do CadUnico estivesse sob a responsabilidade da Secretaria de
Assisténcia Social.

Em 2004, com a criacdo do Programa Bolsa Familia — lei n°® 10.836, de 9 de janeiro
de 2004, o municipio iniciou um processo de organiza¢cdo do arquivo e a centralizacdo dos
bancos de dados na Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Esse movimento ocorreu em
paralelo as eleicbes municipais em 2004, que resultaram na substituicdo da Administragdo, até

entdo conduzida pelo prefeito Jodo Ivo Caleffi, pela gestdo do prefeito Silvio Barros 111, A

17 Foi eleito como prefeito em 2004 (2005-2009) e reeleito em 2008, para o segundo mandato (2009-2013).
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transicdo governamental promoveu mudancas significativas em todas as secretarias, incluindo
a Assisténcia Social, onde o setor responsavel pelo CadUnico era composto,
majoritariamente, por cargos comissionados e estagiarios. Com a mudanca de gestdo, houve
esvaziamento da equipe, e 0 processo de reestruturacdo do setor mostrou-se gradual e lento
diante dos desafios impostos naquele momento.

No referido contexto, embora estivesse lotada na Secretaria Municipal de Educacao,
a pesquisadora foi identificada como a Unica servidora efetiva que possuia, ainda que de
forma incipiente, conhecimentos sobre o CadUnico. Em maio de 2005, ap6s articulagio
interna, ocorreu sua transferéncia para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Ao
assumir responsabilidade pela coordenacdo municipal do CadUnico, deparou-se com uma
equipe bastante reduzida, composta por apenas um servidor efetivo sem experiéncia prévia na
tematica e dois estagiarios. Esse periodo constituiu-se em intenso processo de aprendizagem
acerca das rotinas e procedimentos operacionais, construido por meio da troca de informacgdes
com os estagiarios, do dialogo com gestores de outros municipios e, de forma destacada, com
as frequentes interlocucbes telefénicas com a unidade da Caixa Econémica Federal em
Curitiba, instituico operadora do CadUnico. As conversas levavam em média duas horas e
ocorriam apos o0 expediente.

Paralelamente, cursou a pds-graduacdo em “Politicas Sociais: Infancia e
Adolescéncia” (2006), ocasido em que produziu a monografia intitulada “Avaliacdo da
politica social ‘Programa Bolsa Familia’ no municipio de Maringa, de 2003 a 2005”. Pouco
apos o inicio da reestruturacdo do setor, o MDS disponibilizou um aplicativo destinado a
identificacdo de inconsisténcias cadastrais, o qual revelou registros atipicos, tais como
“homens gravidos”, responsaveis familiares com idade infantil, cadastros sem responsavel
legal e informacdes incompletas, fato que repercutiu significativamente nas midias nacional e
local.

No municipio de Maringa, a aplicacdo desse instrumento identificou 104.665
inconsisténcias em um universo de 9.916 familias cadastradas. Diante desse cenario, tornou-
se imprescindivel a organizacdo de mutirdes para recadastramento, priorizando-se 0s ndcleos
familiares com registros considerados mais criticos. Tal esforco foi realizado com recursos
humanos limitados, suporte técnico restrito e conhecimento adquirido de forma
predominantemente autbnoma, por meio da leitura de materiais oficiais e de reduzidas
experiéncias de campo. Ao final do terceiro trimestre de 2005, o nimero de inconsisténcias
foi reduzido para 58.023, representando um avango de 44,56% no total de ajustes necessarios

na segunda avaliacdo e de 60% em dezembro de 2005 (Brito, 2006).
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A elevada intensidade das demandas nos dois primeiros anos de atuacdo no
CadUnico resultou em significativo esgotamento fisico e emocional. Progressivamente,
tornou-se evidente que as orientacGes da pesquisadora ndo encontravam respaldo na gestdo
municipal, o que dificultava a implementacdo de préticas alinhadas as diretrizes federais. A
partir dessa constatacdo, realizou uma reflexdo critica sobre sua trajetoria profissional e
concluiu que poderia exercer suas funcdes com maior legitimidade e embasamento técnico
caso possuisse formacdo em Servico Social. Observava que, de modo geral, as assistentes
sociais da Secretaria de Assisténcia Social apresentavam argumentacdes fundamentadas e, em
alguma medida, conseguiam influenciar processos de trabalho. Dessa forma, em 2007 iniciou
0 curso de Servico Social.

Durante o periodo de formag&o, solicitou afastamento da coordenacio do CadUnico,
sendo realocada para atuar em um CRAS, funcdo que implicava menor carga de
responsabilidades diretas e, consequentemente, maior possibilidade de dedicacdo aos estudos.
Nesse mesmo periodo, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social implementou a
descentralizagcdo do atendimento do CadUnico para os CRAS, com a contratacdo de
entrevistadores terceirizados. Nesse novo contexto, a atuacdo da pesquisadora passou a
compreender visitas técnicas as unidades, orientacdo as equipes, formagdo dos trabalhadores
que atuavam nos preenchimentos dos formularios e nos atendimentos das familias sobre os
beneficios vinculados ao CadUnico.

Em 2009, Gltimo ano da graduacdo em Servico Social, ao elaborar a monografia,
retomou o tema Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia. Com o trabalho final, intitulado
“Programa Bolsa Familia: um olhar no municipio de Maringa-PR (2004 a 2008)”, foi
aprovada. Virou Assistente Social! No mesmo ano, a Prefeitura Municipal de Maringa
publicou edital de concurso publico para o cargo de Assistente Social, no qual ela obteve
aprovacao e somente em 2012 assumiu o cargo. Nesse periodo solicitou exoneracdo do cargo
gue ocupava, agente administrativo, e passou a atuar em diferentes OSC e, em 2011 como
professora de servico social em instituicdo privada.

Ao assumir o concurso na Prefeitura de Maringa, atuou na condicdo de técnica na
Secretaria de Assisténcia, em CRAS e como coordenacdo do CRAS Ney Braga. Em setembro
de 2017, foi convidada a assumir a Geréncia Municipal do CadUnico, funcdo que exerceu até
2024. Nessa posicdo, enfrentou desafios complexos, como as auditorias do Tribunal de
Contas da Unido — TCU, Controladoria-Geral da Unido — CGU e fiscalizacdo da Policia
Federal, mas também vivenciou a oportunidade de estruturar e qualificar a gestdo de uma

politica publica. O foco da gestdo ficou evidente na ampliacdo da cobertura, na intensificacdo
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da busca ativa e na qualificacdo do processo de atualizacdo cadastral, reconhecendo que tais
indicadores sdo determinantes para a manutencdo dos beneficios e para a efetividade das
acOes de protecéo social.

Em 2017, o municipio possuia 22.511 familias inscritas no CadUnico, com
percentual de atualizacdo cadastral de 68,45%. Ao final de 2024, esses nimeros evoluiram
para 47.689 familias inscritas e um percentual de atualizacdo de 88,11%?%8. Tais resultados
evidenciam que avangos sdo significativos para a populacdo a medida que sdo requisitos
obrigatorios para acesso e permanéncia das familias em programas sociais. Para a gestdo, a
robustez e qualidade das informacdes do CadUnico favorecem o seu uso como ferramenta na
gestdo territorial e de planejamento intersetorial. 1sso reflete ndo apenas em maior eficiéncia
administrativa, mas também na adocdo de estratégias de gestdo territorial e de mobilizagédo
social alinhadas as diretrizes da PNAS/2004 e da NOB/SUAS.

Por fim, em 2023, a pesquisadora ingressou no mestrado profissional em Politicas
Publicas, com proposta de pesquisa vinculada & tematica do CadUnico, reafirmando o
entrelacamento entre sua trajetdria profissional e a reflexdo académica sobre a gestdo desse
banco de dados, para além fonte de concessdo de beneficios, mas como ferramenta de
promogdo do acesso a direitos e para a consolidacdo da protecdo social. Assim, suas
trajetérias académica e profissional revelam-se como processos que se retroalimentam, a
medida que teoria e préatica se articulam e resultam em reflexdes cientificas, como esta, e
contribuem para a reflexdo critica acerca do papel desempenhado na gestdo publica, em

especial no que se refere ao CadUnico.

4.2 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE MARINGA-PR

Maringd foi fundada oficialmente em 10 de maio de 1947, como distrito de
Mandaguari, elevada a municipio pela lei n° 790, de 14 de fevereiro de 1951 (Maringa, 1951).

A escolha do nome da cidade foi inspirada na cangdo “Maringa”, de Joubert de Carvalho

18 Disponivel em: https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/v.php?q[]=r6JtZI6rf7BtxKW25rV%2FfmhihJFri2
1kmK19ZnF1ZmymaX7Kské6wgbPXarF4LtUZIirbKIthIxnVnfVm8%2BrU9HtwgKfaFLiua9%2FfmtjkZuh3
69Yz%2BSwY 3y%2BZ2qtcHZ4aF2H]WWTXZjJ7rJUgr2hppmeu?JY gpLHINawmJjhrqCvr XB135q5wZxokt
S012Cpj6uBa3eulgbsnoiOmInKxm61o5TJ7rJvd7ugp5yvf3srYSLHINawmJjhrgCvr XB135g5wZxoktSol7mH
vwOUVKCtVXvtrq66oKe4JNot4KJI9vg6Y nbuprNglbXalbpgKU9gepb6bsPfdtlivsahtsqZNGu6hzgaWwpuxm
VyPmq3t%2FPCIV3G81JbPg6fP3LmdtgmZm5mdvG6EosXKli3qo8bgbVyFj3InxmJ3cX20xCTglgaU0Juwl
aCpgK7rmrGvgk3FOFOtnpe%2B7sGmQ2j410eisL1XkMbOU9yiocHchaGhtqib5VmuwvrWd86Y 06X TONy5
9926ngmmphD7pZbEOFOSrZTP3G2X%2F%2Bmhne6lvG6ebjneldK1mXYDBrgH%2F9aGj2qxtsaaad8SUzp
6m0e28VJ28qpvlosevm5x3z6 KKgJTB3MCorrdV%2FROntrGmTbrQolgvmMvfriSpraOt2qVirévwAlGgz6éai
fe6uoP%2Fpp6PoZroR5JvAzgKKZa0%2B7a5UnwvWptyuub1XkbiBh6uAXIf3vW%2B4xLFsqWqCe2dlhJF
kvm1j16t9bmx4j3U%3D. Acesso em: 7 fev. 2026.
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(1932). A cidade foi projetada para uma populacdo de 200 mil habitantes, pelo urbanista Jorge
Macedo Vieira, que idealizou uma cidade-jardim com avenidas largas, muitos espacos verdes,
com areas bem distribuidas entre residéncias, comércio e industria.

Nas décadas seguintes, Maringa se expandiu bastante. Economicamente, a produgdo
do café foi a principal responséavel pelo crescimento nos anos de 1950, posteriormente, vieram
outras culturas agricolas como soja, algoddo, trigo e milho. Além da agricultura, a economia
local diversificou os neg6cios nas areas do comercio, da agroindustria e dos servigos. O
crescimento populacional superou as expectativas do urbanista, em 1991 sua populacéo ja era
de 240.292 habitantes. Em 2024, de acordo com estudo da Macroplan Analytics, Maringa foi
classificada em primeiro lugar entre as cem maiores cidades brasileiras na oferta de servicos
publicos.

Esse planejamento urbano com farta arborizagdo tornou-se uma das marcas
registradas de Maringd, frequentemente citada na midia como exemplo de urbanismo e de
“cidade verde”. A beleza da cidade, a organizagdo dos espacos e suas oportunidades
econémicas contribuiram para a expansdo da cidade e desenvolveram a regido nos aspectos
social, politico e econdmico. Atualmente, Maringa € cidade polo da Associacdo dos
Municipios do Setentrido Paranaense — AMUSEP, composta por 29 municipios. Em 2006, foi
instituido o primeiro Plano Diretor de Maringa, com 0s objetivos de ordenar a expansao
urbana e conter o crescimento desordenado, mantendo ruas amplas e verdes. Sua implantacéo
revelou conflitos entre interesses econdémicos, ambientais e urbanisticos (Mostagi; Mansano,
2016).

Dos pontos de vista demografico e cultural, a cidade apresenta significativa
diversidade étnica, destacando-se a presenca da comunidade japonesa — que recentemente
celebrou o centenario de imigracdo no Brasil —, além de grupos arabes, portugueses, alemaes,
italianos e migrantes de diferentes regides do pais. Essa heterogeneidade trouxe consigo uma
diversidade cultural e de tradicdes que se entrelacam. Os dados do CadUnico também
evidenciam essa pluralidade.

Se, por um lado, a cidade planejada consolidou a implantacdo de equipamentos e
servicos essenciais, como escolas, pracas, rede elétrica e abastecimento de agua, atraindo
investimentos e fortalecendo seu potencial econdémico, por outro, o crescimento ndo foi
suficiente para eliminar as desigualdades sociais. Familias sem condigdes de adquirir lotes
acabaram ocupando areas irregulares, desprovidas de infraestrutura basica, compondo a

denominada cidade informal. Conforme registra a revista Antiteses, tais areas eram
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“desorientadas, precarias de infraestrutura e, em vezes, distantes do centro que ainda se
consolidava” (Garcia; Cordovil, 2019, p. 215).

Segundo estimativas do IBGE, em 2024, ano em que a cidade completou 77 anos de
fundagdo, Maringa contava com 425.983 habitantes, mais que o dobro do previsto pelo
urbanista Jorge Macedo Vieira. O crescimento populacional e o crescimento da economia
local, embora tenham contribuido, de modo geral, para a melhoria da qualidade de vida de
parcela significativa da populacdo, ndo foram suficientes para eliminar as desigualdades
sociais. Dados do Cadastro Unico indicam que, em dezembro de 2024, havia 109.412 pessoas
inscritas, o que corresponde a cerca de 26% da populacdo de Maringd. Desse total,
aproximadamente 52.879 pessoas — 0 equivalente a cerca de 12% da popula¢do do municipio
— viviam com renda de até meio salario-minimo per capita, evidenciando a persisténcia de
situacdes de vulnerabilidade socioeconémica (IBGE, 2024b).

Dessa forma, duas realidades distintas permeiam o processo de formacdo de
Maringa: de um lado, a cidade verde e planejada, boa para se viver e negociar, configurando a
cidade formal, e, por outro, a cidade informal, marcada pela existéncia de familias vulneraveis
e pela exclusdo territorial.

Considerando o conceito de territorio usado, Koga (2011) compreende o territdrio
como chdo concreto das politicas puablicas, local de disputa pelo direito a cidade e pela
efetivacdo de direitos sociais. A complexidade das relagdes existente no territorio pode levar a
conflitos em torno do acesso a cidade. Nesse sentido, o territorio usado escancara as
desigualdades, revelando que nem sempre as politicas publicas estdo préximas de quem delas
necessita. Como afirma Rolnik (2002, p. 54), “Essa situagao de exclusao ¢ muito mais do que
a expressdao da desigualdade de renda e das desigualdades sociais: é agente de reproducéao
dessa desigualdade”.

Para melhor compreender a simetria das cidades, é necessaria uma aproximacao
entre dois termos. O primeiro refere-se as cidades informais e ilegais, consideradas invisiveis,
situadas em espacos periféricos e que, em sua maioria, sdo distantes dos centros de servigos e
empregos, com pouca ou nenhuma existéncia de politicas publicas. Tal situacdo pode levar a
conflitos, a negacdo do direito a cidade. Nesse contexto, segundo Koga e Diniz (2018, p. 91),
“A cidade informal trava uma guerra cotidiana para sobreviver e, a0 mesmo tempo, para
acessar a cidade formal”. O segundo termo trata das politicas publicas desenvolvidas nas
cidades legais e formais, voltadas para os cidaddos que podem consumi-las, e que sdo
consideradas cidades visiveis. Essa dualidade refor¢a a logica da exclusdo e limita o direito &

cidade para parte da populagéo.
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A ma distribuicdo urbanistica, influenciada por questdes monetérias e politicas, leva
a concentracdo da maior parte da populacdo em éareas de baixo custo, que séo territorios
marcados pelas desigualdades socioecondmicas e outras questdes como racismo, género, etnia
e violéncia. Tais caracteristicas contribuem para a continuidade de territério com poucas
infraestruturas e parcas ofertas de servicos. Nesse sentido, Rolnik (2002) conclui que a
compreensdo do direito a cidade pode ser uma forma de reduzir a exclusdo territorial, para
iSS0, € necessaria intensa mudanca na gestao da politica urbana.

E nesse contexto que o CadUnico, além de ser instrumento de identificacdo das
familias de baixa renda, torna-se ferramenta importante na gestdo municipal. Ele permite
compreender a dimensdo das vulnerabilidades sociais no interior de um territdrio, revelando
contradicdes entre a cidade formal e a cidade informal, entre a Maringé planejada e a Maringa

invisivel.

4.3 CARACTERIZACAO DO CADASTRO UNICO NO MUNICIPIO DE MARINGA-PR

A gestdo da Politica de Assisténcia Social em Maringa-PR é realizada pela Secretaria
de Assisténcia Social, Politicas sobre Drogas e Pessoa Idosa — SASC, responsavel pela
coordenacdo dos servicos, programas e projetos em consonancia com a LOAS/1993 e a
PNAS/2004 e demais normativas do SUAS. O municipio, classificado como de grande porte e
habilitado em gestdo plena, possui um indice de Desenvolvimento Humano — IDH de 0,808 e
apresenta crescimento populacional médio anual de 1,86%. De acordo com a estimativa do
IBGE para 2024, Maringa conta com 425.983 habitantes®®.

Os servicos socioassistenciais organizam-se em dois niveis de protecdo: a Protecdo
Social Béasica e a Protecdo Social Especial (média e alta complexidades). Na protecdo basica,
0s CRAS assumem papel central, constituindo unidades publicas estatais de base territorial
voltadas ao trabalho social com familias e territorios em situacdo de vulnerabilidade,
conforme preconiza a PNAS/2004. Cada CRAS deve atender a até mil familias por ano,
ofertando, de forma exclusiva e obrigatdria, o PAIF. Em Maring4, estdo instaladas dez CRAS:
Alvorada, Branca Vieira, Iguatemi, Itaipu, Mandacaru, Morangueira, Ney Braga, Requido,
Santa Clara e Santa Felicidade e duas unidades de atendimento: Floriano e S&o Judas. Esses
equipamentos ficam localizados em territorios que concentram familias em maior situacéo de

risco e vulnerabilidade social.

19 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/maringa/panorama. Acesso em: 20 fev. 2026.
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A implantagdo do CadUnico para Programas Sociais em Maringd acompanha a
trajetéria nacional de consolidacdo desse instrumento, instituido em 2001, como base de
dados destinada a identificacdo e caracterizacdo das familias em situacdo de vulnerabilidade
social. Inicialmente, sua operacionalizacdo no municipio ocorreu de forma descentralizada,
com pontos de atendimento vinculados isoladamente as Secretarias de Educacdo, Salde e
Assisténcia Social. Essa fragmentacdo gerava sobreposicdo de registros e dificuldades de
padronizacdo das informagdes.

Em outubro de 2003, visando centralizar e qualificar a gestdo, foi criada a Central
do CadUnico, ancorada junto a SASC, a época, hoje Secretaria de Assisténcia Social e
Cidadania, Politicas sobre Drogas e pessoa ldosa — SAS. Tal iniciativa contou com o trabalho
conjunto entre as Secretarias da Educacdo e da Saude, estruturando-se como espaco
estratégico de coordenacédo das informagdes sociais no municipio. Com a criagcdo do PBF, em
2004, contribuiu para a expansdo e qualificacdo do CadUnico em todo o pais. Em Maringa,
assim como em outros municipios, a obrigatoriedade de registro para acesso ao beneficio
impulsionou a atualizacdo cadastral e a busca ativa de familias em situacdo de pobreza e
extrema pobreza (Brito, 2006).

Em dezembro de 2024, o Cadastro Unico registrava, em Maringé, 47.689 familias
inscritas, totalizando 109.412 pessoas, 0 que corresponde a 26% da populacdo municipal.
Esse percentual é inferior ao observado no Parana (37%) e no Brasil (45%), sugerindo menor
incidéncia de pobreza em relacdo a outras localidades. Entre as familias cadastradas, 20.469
(52.879 pessoas) vivem com renda inferior a meio salario-minimo per capita, representando
48,33% do total inscrito no Cadastro Unico e 12,41% da populacdo municipal. Dessa forma,
embora o percentual seja menor do que em outras esferas, isso ndo significa que mais de 50
mil cidaddos possam ser relegados a invisibilidade e que seus direitos ndo precisem ser
efetivados em consonancia com a CF/1988 (Brasil, 1988).

Apesar de a cidade de Maringa ter um IDH considerado alto, os percentuais de
inscricdo no CadUnico indicam a presenca de uma populacdo socioeconomicamente
vulneravel; tal fato reforca a necessidade de oferta de servicos de protecdo social no ambito da
Assisténcia Social. Dessa forma, é fundamental compreender 0 municipio ndo apenas como
uma cidade planejada e referéncia em qualidade de vida, mas também como um territério
marcado por desigualdades que impactam diretamente a efetivagdo da protecdo social. Nesse
contexto, a leitura comparativa dos dados municipais em relagcdo as demais esferas torna-se
essencial para identificar os desafios na implementacdo e oferta da protecdo social nos

territorios.
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4.3.1 Cadastro Unico: analise de Maringa diante das demais esferas governamentais

Considerando-se que uma das principais preocupacfes da protecdo social é o
enfrentamento das vulnerabilidades vivenciadas pela populagdo ao longo da vida, muitas
vezes agravadas pelas dificuldades ou pela auséncia de renda, é fundamental identificar e
quantificar essas situacdes de riscos para se ter éxito nas gestdes de politicas publicas. Tal
tarefa exige tanto o conhecimento das realidades em sua dimensdo macro quanto em sua
expressao local, possibilitando a construcdo de uma leitura critica a partir de comparacdes
(Brasil, 2004b). Nesse sentido, a seguir serdo apresentados os dados que possibilitam a
comparacdo entre as esferas federal e municipal com base nas informacGes extraidas do
CadUnico (dezembro de 2023 e 2024).

Graéfico 1 — Distribuicao da cobertura do Cadastro Unico — Brasil (2023-2024)
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Fonte: Elaborado pela autora (2026)°.

Grafico 2 — Distribuicio da cobertura do Cadastro Unico — Maringa (2023-2024)
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

20 Disponivel em: https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php. Acesso em: 25 jan. 2026.
2L |dem.
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No Brasil, cerca de 70% das familias inscritas no CadUnico em 2023 e de 67% em
2024 viviam com até R$ 706,00 per capita; no Parand, os percentuais foram de 57% e 55%,
respectivamente, fato que revela a desigualdade de renda no estado, considerando-se que tais
valores estdo muito abaixo da renda domiciliar per capita media registrada pelo site do IBGE,
que foi de R$ 2.115,00, em 2023, e R$ 2.482,00, em 2024. Nesta faixa de renda, em Maringa,
observam-se, a0 mesmo tempo, percentuais menores, 46%, em 2023, e 43%, em 2024, das
familias inscritas, contudo, desse percentual, cerca de 28% e 26% em 2024, mais de 29.000
cidaddos, vivem com renda de até R$ 218,00. Em sua maioria, esse grupo integra programas
de transferéncia de renda do governo federal, revelando a coexisténcia de diferentes perfis
socioecondmicos no territério municipal. O contraste da cidade maringaense fica evidenciado
pela expressiva presenca de familias com renda superior a meio salario-minimo no CadUnico
— 54%, em 2023, e 57%, em 2024.

O tamanho da familia faz toda a diferenca no custo de sua manutencdo. Quanto a
distribuicdo das familias por nimero de integrantes, ela evidencia que, em todas as esferas,
prevalece o predominio de familias com até dois integrantes. Entre 2023 e 2024, verificou-se
a reducdo no percentual de familias unipessoais (17%, 12% e 7%, no Brasil, Parand e
Maringa, respectivamente), provavelmente resultado do processo de recadastramento
direcionado a esse publico. Nas esferas nacional e municipal, nota-se que, no mesmo periodo,
0 numero de beneficiarios do PBF reduziu. Em contrapartida, no Parana, ocorreu movimento
inverso: houve a inclusdo de 2.291 novas familias. Esse crescimento esta relacionado ao fato
de que parte dos municipios do estado tinha menos 16% de familias unipessoais recebendo
PBF, conforme orienta a portaria MDS n° 897/2023, artigo 6°: “§ 2° Fica definido como limite
méaximo de atendimento de familias unipessoais no PBF a taxa de 16% (dezesseis por cento)
do total de familias beneficiarias atendidas pelo Programa no municipio [...]”” (Brasil, 2023b).

Vale ressaltar que o crescimento de familias unipessoais, de forma intensa e
descoordenada, pode estar associado ao periodo pandémico, quando o Auxilio Emergencial
permitia a concessdo de dois beneficios por familia, criando, no imaginario da populagéo, a
necessidade de cadastramento individualizado. Essa situacdo desconstruiu parcialmente o
conceito de familia para o CadUnico, gerando distor¢es que, posteriormente, demandaram
correcdes no processo de gestdo cadastral. No entanto, esse ajuste, ainda em andamento, leva
a diminuicdo no volume de registros de unipessoais cadastradas, 0 que ndo necessariamente
significa na mesma proporcdo da reducdo do contingente de familias beneficiarias PBF;
critérios de elegibilidade do programa e percentual de familias unipessoais ja inclusas sao

elementos a serem avaliados.
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J& entre as familias mais numerosas, aqui se consideram as familias com mais de seis
membros, se foram encontrados, nas esferas nacional, estadual e municipal, em 2024,
respectivamente, 1,85%, 1,62% e 1,46%. Considerando-se apenas 0s arranjos maiores que
recebem o Programa Bolsa Familia, os percentuais diferem significativamente: 76,61% no
Brasil, 64,12% no Parana e 52% em Maringa. Diferentemente do padrdo observado nas
demais esferas, em que familias numerosas tendem a apresentar maior vulnerabilidade
socioecondmica, os dados de Maringd sugerem que o tamanho familiar ndo se correlaciona
tdo intensamente & auséncia de renda, indicando a necessidade de maior aproximagdo com o
tema em ambito local.

No que se refere a insercdo formal no mercado de trabalho — isto é, com registro em
carteira assinada — entre as pessoas inscritas no CadUnico com idade acima de 15 anos,
observa-se que 19% se encontram nessa condicdo no Brasil, 27% no Parand e 32% em
Maringa. Quanto a ocupacao informal, os percentuais identificados foram de 18%, 16% e
11%, respectivamente. Embora o cenario maringaense se mostre mais favoravel, isso nao
significa auséncia de desprotecdo social ou precarizacdes ligadas ao mundo do trabalho.
Recentemente o MDS divulgou que, entre janeiro e junho de 2024, foi criada
aproximadamente 1,3 milhdo de vagas formais de trabalho, sendo 990 mil destinadas a

pessoas inscritas no CadUnico (Brasil, 2024a).

Grafico 3 — Pessoas cadastradas no Cadastro Unico por faixa de renda — Brasil (2023-2024)

48.943.892
De zero a RS 218,00
53.169.081
De RS 218,00a 1/2 s.m. 21.515.161
21.416.453
. 24.865.854
Acima de 1/2 s.m.
23.615.075

mdez/24 mdez/23

Fonte: Elaborado pela autora (2026)?2.

22 Disponivel em: https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php. Acesso em: 25 jan. 2026.
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Gréfico 4 — Pessoas cadastradas no Cadastro Unico por faixa de renda — Maringé (2023-2024)
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Fonte: Elaborado pela autora (2026)%.

A diversidade de situacdes de vulnerabilidade enfrentadas pelas familias brasileiras é
ampla e complexa. Entre os grupos mais desprotegidos, destacam-se aqueles que acumulam
multiplas formas de desigualdades como as familias ciganas, as que possuem membros
encarcerados, a populacdo em situacdo de rua e os catadores de materiais reciclaveis. Entre as
familias ciganas, no Brasil, 36% das pessoas cadastradas vivem com até R$ 218 e 41% entre
esse valor e meio salario-minimo, enquanto apenas 23% superam essa faixa. Essa distribuicao
mantém-se estavel entre 2023 e 2024, sendo acompanhada por padrdes semelhantes no Parana
e em Maringa, ainda que em menor escala. Familias com membros na populacdo carceraria
apresentam crescimento. No Brasil, esse publico representava 7,96% da base em 2023,
passando a 9,49% em 2024. No Parana, a presenca dessa populacdo no banco de dados é
ainda maior, de 14,15% e 15,64%, respectivamente, enquanto em Maringd variaram de
10,26% para 11,32% no mesmo periodo, representando mais de 50 pessoas em privacao de
liberdade.

Em se tratando das familias de catadores de materiais reciclaveis, sua
representatividade é muito pequena em relacdo ao total de inscritos no CadUnico,
correspondendo, em média, a apenas 0,5% da populacdo cadastrada nas trés esferas
governamentais. A maioria dessas familias concentra-se na faixa 2, no Brasil (mais de 80%
em 2023 e 2024), no Parana (aproximadamente 76% a 78%) e, em Maring4, cerca de 56% em
2023 e 63% em 2024. Entretanto, em Maringa observa-se que ha maior proporcdo, quando
comparada as demais esferas, de familias vivendo com renda acima de % salario-minimo per

capita, alcancando 29,45%, em 2023, e 26,69%, em 2024. Na sequéncia, aparecem as familias

ZDisponivel em: https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php. Acesso em: 25 jan. 2026.
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paranaenses, com cerca de 14% e 16%, respectivamente 2023 e 2024, e as brasileiras, com
9,61%, em 2023, e 12,25%, em 2024.

Outro grupo de extrema vulnerabilidade é a populagdo em situacdo de rua. Em 2024,
havia no Brasil 316.653 familias nessa condicdo, correspondendo a 0,33% do CadUnico e
0,15% da populacéo total. No Parana, esses indices foram ligeiramente superiores, de 0,36% e
0,13%. Em Maringa, embora o nimero absoluto seja menor, 923 familias, a proporc¢do local é
mais expressiva: 0,84% do CadUnico e 0,22% da populagdo maringaense. Entre 85 a 90%,
nas trés esferas, vivem com renda inferior a R$ 218,00.

Outros aspectos também podem expor a familia a vulnerabilidade social tais como
presenca de pessoa com deficiéncia, identificagcdo racial, faixa etaria e género. No que tange
as pessoas com deficiéncia, observam-se relativa estabilidade no Parand (9%) e crescimento
no Brasil (de 7% em 2023 para 8% em 2024) e em Maringa (de 8% para 9%). No que se
refere a identificacdo racial, nota-se que, no Brasil, predomina a popula¢do parda (62%),
seguida de brancos (30%), e as mulheres (pretas e pardas) representam 55,4% desse universo.
No Parand, a maioria dos inscritos é branca (67%), apenas 4% sao pretos e 29% sdo pardos.
No universo populacional paranaense, as mulheres (pardas e pretas) representam 55,20%. Em
Maringa, os dados apontam 57% de brancos e 36% de pardos. Mesmo com a representacdo de
apenas 6% de pessoas pretas, a cidade tem o maior percentual de representatividade feminino,
ou seja, 55,6%.

Quanto a distribuicdo etaria e de género, a presenca masculina € maior até 16 anos, a
partir de entdo, confirma-se a predominancia feminina, representando cerca de 57% dos
inscritos nas trés esferas. Destaca-se a faixa de 25 a 34 anos, na qual os percentuais femininos
alcancam 66% no Brasil, 65% no Parana e 62% em Maringa, evidenciando alinhamento do
municipio as tendéncias gerais. Comparando-se a faixa etaria de sete a 15 anos, que apresenta
maior concentracdo populacional, tém-se 17% para o Brasil e o Parana, enquanto em Maringa
corresponde a 14% das familias inscritas. A respeito da populacdo idosa, aqui considerada a
partir dos 60 anos, Maringé se destaca pela concentracdo de 22% de inscritos, 13% no Brasil e
15% no Parana, revelando um perfil mais envelhecido do municipio, aliado a uma distribuicédo
de género relativamente equilibrada.

Em comparacdo ao Brasil e ao Parana, Maringa apresenta um perfil socioeconémico
diferenciado: concentra maior proporcao de familias com renda acima de % salario-minimo —
57% em 2024 —, a0 mesmo tempo que registra a presenca de 52.879 cidaddos — 12,41% da
populacdo, que vivem com renda de até %2 salario-minimo, compondo a pobreza maringaense.

A wvulnerabilidade decorrente da situacdo socioecondmica pode ser agravada em Maringé a
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medida que se observa que a maior propor¢do de familias com pessoas privadas de liberdade
ou em situacdo de rua é superior as médias estadual e nacional. Outro elemento caracteristico
de Maringa é a predominancia de pessoas brancas (57%), maior participacdo de idosos (22%)
e a presenca feminina (55,6%), configurando, assim, um cenario de envelhecimento
populacional. Tal situacdo exige, das politicas publicas, em especial a Politica de Assisténcia
Social, uma gestédo centrada nas vulnerabilidades da populagéo, de forma a ofertar protecao
social em consonancia com as demandas.

Enfim, embora os percentuais de familias inscritas no CadUnico sejam menores em
relacdo as demais esferas, existem demandas da populacdo maringaense, sobretudo aquelas
vinculadas as condi¢des materiais de sobrevivéncia, que evidenciam que a pobreza impacta
diretamente parte da sociedade e, em especial, a vida do trabalhador. Essa condi¢cdo impde
formas de precarizacdo que extrapolam a dimensdo da renda e do consumo, comprometendo
também o acesso a direitos e a protecao social.

A compreensdo sobre a pobreza ¢ complexa e, embora ndo seja objeto deste estudo,
parte-se da compreensdo de que a pobreza faz parte da sociedade capitalista e que, diante
dessa logica, sobra ao trabalhador apenas a opcdo de venda de sua forca de trabalho como
forma de sobrevivéncia. A condicéo de trabalhador, por si s0, é atravessada pelo desemprego,
baixos salarios, precarizacdo nas relacdes de trabalho, informalidade — de modo geral, esses
dados podem ser levantados por meio do CadUnico.

Percebe-se, na sociedade, a compreensdo equivocada de que a protecdo social deve
se dar primordialmente pela insercdo no mercado de trabalho. Esse entendimento, sustentado
por boa parte da populacdo, legitima praticas que reforcam a ideia de incompatibilidade entre
emprego e beneficios sociais. O caso do municipio de Bento Gongalves ilustra essa légica ao
direcionar vagas de trabalho as familias inscritas no CadUnico e beneficiarias do Programa
Bolsa Familia, reforcando a ideia de que trabalho e beneficios sociais seriam incompativeis e
de que, consequentemente, quem acessa a Politica de Assisténcia Social ndo trabalha. A
medida que esse entendimento se dissemina, produz-se a marginalizacdo da populacdo em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, a quem se atribui uma imagem pejorativa,
frequentemente associada a nocdo de “vagabundagem”. Isso posto, ressoa como justificativa
aceitavel a reducdo do papel do Estado na garantia de direitos.

A protecdo social a familias vulneraveis é papel do Estado, conforme a CF/1988,
contudo sua oferta necessita conciliar os interesses capitalistas, marcadamente advindos da
politica e da economia, que levam a execug¢do de politicas sociais a patamares “pobres para os

pobres”, conforme discutido no topico 1.4 deste trabalho. Nesse contexto, a efetivacdo da
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prote¢do social, enquanto direitos sociais, segundo Couto (2010, p. 48), “[...] depende da
intervencdo do Estado, estando atrelados as condi¢Ges econémicas e a base fiscal estatal para
ser garantidos”, ou seja, quase sempre se registra a supremacia da politica econdémica, embora
sejam faces da mesma moeda.

Considerando-se as reflexdes de Torres e Ferreira (2019), as prote¢des apresentam
naturezas distintas: material € ndo material. Ambas, entretanto, “sdo geradas no contexto das
relacbes sociais desiguais” (Brasil, 2024c, p. 11) e demandam respostas do SUAS,
preferencialmente de forma integrada. As demandas de natureza material sdo mais visiveis,
geralmente identificadas por meio de cadastros socioecondémicos, e, em sua maioria, se
traduzem na concessdo de beneficios. J& as demandas de ordem ndo material, entendidas
como desprotecdes relacionais, apresentam maior complexidade de identificacdo, pois se
manifestam, de maneira sutil, “na greta das coisas”. O CadUnico possibilita identificar, de
forma relativamente objetiva, situacdes associadas a auséncia de renda, as quais podem estar
sobrepostas a outras demandas sociais. H& inumeras possibilidades de sobreposicdo de
vulnerabilidades vivenciadas por familias e individuos, que devem ser investigadas, como nos
casos de mulheres, pessoas idosas, populacdo carceraria, comunidades ciganas, entre outros
grupos.

As desprotecbes relacionais s6 se revelam a partir do conhecimento mais
aprofundado das vivéncias e dos sofrimentos experimentados pelas familias, inclusive das
sobreposicdes de vulnerabilidades vivenciadas.

A compreensao das situacOes de desprotecdo social, quer seja de natureza material ou
relacional, faz parte do escopo de atuacdo do SUAS. Para alem da garantia de transferéncia de
renda, é necessaria a oferta de servicos socioassistenciais de forma integrada, orientada pelas
segurancas afiancadas. E preciso ir além da seguranca de renda para outras segurancas, COmo
de acolhida, de convivéncia, de desenvolvimento de autonomia, que sdo igualmente
fundamentais, sobretudo por estarem diretamente vinculadas ao enfrentamento das
desprotecdes de carater relacional.

Para melhor compreensdo, as desprotegdes relacionais sdo definidas como “‘situagdes
de abandono, conflitos, isolamento, confinamento, apartacdo, preconceito, violéncia em suas
diversas manifestagdes” (Torres; Ferreira, 2019, p. 287). As autoras destacam que o
reconhecimento dessas desprotecdes, em especial das relacionais, exige a analise das
dindmicas familiares e territoriais, ou seja, “¢ necessario relacionar as pessoas e Seus
territorios” (Brasil, 2004b, p. 15). Dessa forma, os dados do CadUnico possibilitam a

identificacdo de desprotecbes materiais e oferecem subsidios sobre indicios de
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vulnerabilidades que podem ser confirmados ou ndo no &mbito do atendimento do PAIF. A
analise detalhada dessas informacbes e do territorio permite ao municipio reconhecer
diferentes perfis de vulnerabilidade e, a partir disso, orientar o planejamento territorial do
SUAS, qualificando e priorizando as a¢0es desenvolvidas no &mbito do PAIF.

4.3.2 O Cadastro Unico e a protec&o social: mapeamento das demandas territoriais

Na analise dos dados do CadUnico é possivel perceber que, numa mesma cidade, ha
diversos contextos sociais, exibindo a diversidade de perfis familiares, que impactam
diretamente as demandas de protecdo social nos territorios. Para compreender essas
diferencas, inicialmente sera analisada a cobertura do CadUnico (2024) em relagdo a
populacdo residente e aos domicilios estimados pelo IBGE (2022) (Gréfico 5).

Graéfico 5 — Populacao residente x pessoas no Cadastro Unico (2024)
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Fonte: Elaborado pela autora (2026)%.

Os maiores indices de cobertura foram identificados nos distritos de Floriano e
Iguatemi bem como no territério do CRAS Requido. Em Floriano, esses percentuais giram em
torno de 55% dos domicilios e 50% da populacédo, e, em Iguatemi, aproximadamente 54% dos
domicilios e 51% da populacdo residente constam no CadUnico. O CRAS Requido apresenta

padrdo semelhante, com 47% tanto dos domicilios quanto da populacgéo local.

24 Disponivel em: https:/sidra.ibge.gov.br . Acesso em: 25 jan. 2026.
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Por outro lado, os menores percentuais de cobertura nos territorios de Mandacaru
(15% dos domicilios e 16% da populacdo), Morangueira (21% e 22%), Santa Felicidade (22%
e 24%) e Itaipu (25% e 23%). A maior parte desses territorios apresenta mais de 50 mil
habitantes. Em numeros absolutos, as familias e pessoas cadastradas sdo bastante
significativos, inclusive 0 CRAS Santa Felicidade que concentra 0 maior nimero de pessoas
cadastradas — 14.770, onde a cobertura é relativamente baixa. J& em territérios intermediarios,
como Alvorada, Branca Vieira e Ney Braga, Santa Clara e Unidade S&o Judas, os percentuais
de cobertura situam-se entre 25% e 40%, refletindo presenca relevante da populagdo em
vulnerabilidade.

A Figura 1 apresenta a localizacdo dos equipamentos da protecdo social nos
territrios bem como a concentracio de familias inscritas no Cadastro Unico. Observa-se que,
a medida que a concentra¢do aumenta, 0s tons no mapa se intensificam, variando do amarelo
ao vermelho.

Figura 1 — Mapeamento territorial das familias do Cadastro Unico

Sarandi

Fonte: Base de dados — RELCAD 2024.

Em se tratando das pessoas cadastradas por territorio de CRAS recortadas por sexo,
percebem-se as diferencgas relevantes no perfil populacional. Em termos gerais, sdo 62.315
mulheres (57%) e 47.097 homens (43%). Ao se considerar as faixas etarias, nota-se que até 15
anos ha ligeira predominéancia masculina (51%), enquanto na faixa de 16 a 17 anos ocorre
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equilibrio entre os sexos (50%). A partir dos 18 anos, a predominancia feminina torna-se
marcante, ampliando-se progressivamente nas idades mais avangadas. A maior diferenca pode
ser notada na faixa de 35 a 39 anos (63% feminino e 37% masculino). Em todos os territorios
a presenca feminina é superior, destacando-se Alvorada e Santa Clara, ambos com 58% de
mulheres e 42% de homens. Ja 0 CRAS Iguatemi apresenta a menor diferenca proporcional
(55% feminino e 45% masculino).

Com relagdo a situacio de trabalho das familias cadastradas no CadUnico,
considerando-se a populagdo entre 15 e 64 anos, evidenciam-se dindmicas distintas nos
CRAS, mas que, em linhas gerais, revelam um quadro marcado pela vulnerabilidade no
acesso ao mundo de trabalho. Os dados indicam que a maior parte dos inscritos encontra-se
desempregada (55%), enquanto os trabalhadores com registro formal em Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social — CTPS representam 31% e 0s ocupados em atividades informais
correspondem a 11%.

Quando analisadas as faixas etarias, observa-se que as criancas e adolescentes (0 a 17
anos) representam uma parcela expressiva da populacdo cadastrada. Somente entre sete e 15
anos, somam-se 28.569 registros (13.927 do sexo feminino e 14.642 do masculino). Entre 18
anos e 59 anos, tém-se 56.379 pessoas (29.471 do sexo feminino e 20.052 do masculino) —
populacdo adulta em idade ativa. Entre a populacdo idosa sdo 14.602 mulheres e 9.862
homens, revelando a tendéncia de maior longevidade feminina. Assim como observado em
outras esferas, a realidade maringaense também revela maior concentracdo na faixa etaria de
25 a 34 anos, que totaliza 14.975 pessoas, sendo 9.217 mulheres.

Se se adicionar as informacdes acima a distribuicdo de género, serd identificado que,
entre os desempregados, em meédia 64% sdo mulheres e 36% de homens, tendéncia nos
diferentes territérios. A desigualdade de género constitui marca central dessa realidade. J& nos
territorios de maior concentracdo populacional, como Mandacaru e Santa Felicidade, a
presenca de trabalhadores com vinculo formal é mais elevada (3.725 e 3.384,
respectivamente). Entretanto, o contingente de desempregados nesses territorios supera 5 mil
pessoas, das quais 63% incidem sobre o sexo feminino. O CRAS Santa Felicidade também
concentra 0s maiores nimeros absolutos de trabalhadores informais, que contabilizam 1.618
pessoas, revelando a maior incidéncia da cidade.

Entre os trabalhadores com registro em CTPS, observa-se que 57% sdo mulheres,
com maior concentracdo nos territérios de abrangéncia dos CRAS Alvorada e Ney Braga.
Nesses mesmos territorios, contudo, também se encontram 0s maiores nimeros de mulheres

em situacdo de desemprego (3.629 e 3.424, respectivamente), o que evidencia uma
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contradicdo: embora representem percentual expressivo entre os desempregados, as mulheres
também predominam entre os trabalhadores formalmente empregados, apresentando,
proporcionalmente, menor insercdo no trabalho informal. Isso sugere tendéncia a busca por
maior estabilidade de renda e jornadas previamente estabelecida como forma de organizar a
rotina doméstica. Por outro lado, entre os trabalhadores informais ocorre inversdo de perfil:
51% s&o do sexo masculino, com destaques nos CRAS Branca Vieira e Requido, e 0 menor
no CRAS ltaipu (46,79%). A logica de precarizacdo ao acesso ao mundo trabalho prevalece,
em todos os territorios, inclusive nas Unidades Floriano e Judas Tadeu que, embora em escala
populacional reduzida, reproduzem percentuais semelhantes.

Nos territorios de maior porte populacional, como Mandacaru, Morangueira, Ney
Braga e Santa Felicidade, concentram-se os volumes absolutos mais expressivos de
trabalhadores formais e desempregados. O Mandacaru, por exemplo, registrou 3.384
trabalhadores com registro em CTPS, dos quais, 1.128 tinham entre 25 e 34 anos, mas
contabilizou também 5.487 desempregados, sendo 2.643 idosos. Situacdo semelhante foi
encontrada nos CRAS Morangueira e Ney Braga. De modo geral, o trabalho formal esta mais
concentrado entre os jovens adultos, especialmente na faixa de 25 a 34 anos, tendéncia em
todas as esferas governamentais; ja quanto as pessoas com 60 anos ou mais, observam-se
dificuldades de colocacdo no mundo do trabalho, em praticamente todos os CRAS. A
idade avancada, portanto, atua como fator determinante da exclusdo laboral, somando-se as
desigualdades de género, entre outras fragilidades decorrentes do ciclo de vida.

O envelhecimento constitui uma etapa do ciclo da vida e, na atualidade, percebe-se
tendéncia de crescimento do nimero de pessoas idosas na sociedade brasileira. Trata-se de um
grupo populacional que, de modo geral, apresenta necessidades especificas, vinculadas as
experiéncias acumuladas ao longo da trajetéria de vida. Como aponta Sposati (2009), o
primeiro eixo protetivo da Politica de Assisténcia Social esta relacionado as fragilidades e
vulnerabilidades que emergem nos diferentes ciclos de vida, dentre as quais, se destaca a
garantia dos direitos da pessoa idosa.

No ambito da protecdo social assegurada pela Assisténcia Social, a seguranca de
renda, uma delas, assume centralidade, sobretudo para pessoas com 65 anos ou mais em
situacdo de pobreza, por meio do BPC, previsto tanto na LOAS/1993 quanto no Estatuto do
Idoso (2003). No municipio de Maringa, de acordo com o Plano Municipal da Pessoa ldosa
(2022-2025), existem 82.415 pessoas com 60 anos ou mais, correspondendo a 19,34% da

populacdo total. Entre as familias inscritas no CadUnico, 22% possuem pessoas idosas (60
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anos ou mais), sendo que, deste total, 58% sdo mulheres. Ao se considerar a populagédo a
partir de 65 anos, a proporcao se reduz para 17% (Maringd, 2022).

O envelhecimento populacional e a longevidade feminina desafiam o SUAS a
formular respostas que ultrapassem a dimenséo da renda, considerando as especificidades de
género e do ciclo de vida. Nesse sentido, como ressalta Koga (2015), a execucdo dos servicos
socioassistenciais deve ser compreendida como fio condutor para se identificar situagcdes de
protecdo e desprotecdo que emergem ao longo das etapas da vida. Nesse sentido, o CadUnico,
ao possibilitar a localizagdo das pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade, torna-se
ferramenta estratégica para subsidiar a acdo do PAIF, sobretudo os trabalhos coletivos
voltados ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios.

Com relacdo as mulheres na condicdo de provedoras das familias, observa-se que
elas representam cerca de 50% no conjunto do municipio. Os maiores percentuais estdo no
CRAS Mandacaru, onde 61% das familias cadastradas tém mulheres como responsaveis,
seguido da Unidade Floriano, com 55% (apenas 330 familias), da Morangueira, com 54%, e
da Alvorada, com 52% (3.608 familias). Percentuais menos elevados aparecem nos CRAS
Iguatemi (44%) e Requido (43%). Ficam claros a centralidade feminina e o expressivo
numero de domicilios em que a mulher assume o papel de provedora principal.

Em relacdo ao recorte racial da populacdo feminina, observa-se que 58% das
mulheres se autodeclaram brancas, 35%, pardas e apenas 6%, pretas. Destacam-se 0s CRAS
Mandacaru e Morangueira, que apresentam a maior concentracdo de mulheres brancas (63%)
e a menor de pardas (30%). Em contrapartida, o CRAS Requido apresenta a maior
concentracdo entre as mulheres pardas (44%) e pretas (7%), sendo o territrio com maior
representatividade desses grupos. A presenca de mulheres pretas, embora proporcionalmente
menor, alcanca seu ponto mais alto no CRAS lItaipu, onde somam 302 registros (8%),
enquanto a menor representatividade aparece na Unidade Floriano, com 3%. J& as mulheres
amarelas e indigenas estdo presentes em todos os territdrios, mas em numeros bastante
reduzidos, ndo ultrapassando 2% do total em cada CRAS.

Os dados do CadUnico em Maringé evidenciam a centralidade da condicdo feminina
nos territorios acompanhados pelos CRAS; em termos populacionais, as mulheres sdo maioria
da populacdo cadastrada. Entre os desempregados, 64% sdo mulheres, as que estdo no
mercado de trabalho formal representam 57% entre os trabalhadores. Séo chefes de familia. A
centralidade feminina, de modo geral, indica sobrecarga de responsabilidades. H& diferencas

significativas da condigdo feminina entre territorios.
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As desigualdades das questdes de género presentes no seio da sociedade atravessam
de forma explicita ou velada os espa¢os da politica publica. Essas desigualdades se expressam
nas relacbes cotidianas entre homens e mulheres, sobretudo no interior da vida familiar, e
constituem objeto de intervencdo da Politica de Assisténcia.

Em se tratando da centralidade da familia nas politicas sociais, segundo Mioto
(2013), deve estar voltada a promocédo de protecdo, e ndo ao controle por parte do Estado.
Cabe refletir o papel do CadUnico diante da colocacdo da autora, se, por um lado, enquanto
banco de dados especializados em registros de familias pobres, ele pode ser utilizado
equivocadamente como forma de controle, a medida que seleciona o publico a ser atendido,
ou mesmo quando se torna exigéncia para 0 acesso aos Sservigos socioassistenciais, impedindo
0 acesso aos direitos daquele. A protecdo social ndo é exclusiva a familias atingidas pela
desprotecdo material, em Gltima analise, inscritas no CadUnico.

A centralidade da figura feminina e impactada diretamente pela composicdo dos
arranjos familiares nos territorios, em familias pequenas e unipessoais, reforca a presenca de
mulheres provedoras, e as familias numerosas concentram maior vulnerabilidade
socioecondmica. Entre as familias com até dois integrantes, as maiores concentracdes Sao nos
territorios dos CRAS Alvorada (64%), Mandacaru (64%) e Morangueira (64%), sendo que
nos dois ultimos aproximadamente 30% das familias sdo unipessoais. A Unidade de Floriano,
embora registre 61% de familias com até dois integrantes, apresenta o maior indice de
familias unipessoais do municipio, alcancando 32%. Quanto as familias com até quatro
integrantes, a maior incidéncia é verificada nos CRAS Alvorada, Mandacaru e Morangueira.

Em relacdo as familias numerosas (cinco ou mais integrantes), estas representam, em
média, entre 5% e 9% da populacdo inscrita no CadUnico nos territorios. O maior percentual
identificado foi no CRAS Requido, onde 9% das familias, 283 familias, apresentam essa
composicdo. Percentuais de 7% sdo encontradas nos CRAS Branca Vieira, Iguatemi, Itaipu,
Ney Braga e Santa Felicidade, com destaque para 0os nimeros absolutos dos dois primeiros,
gue concentram, respectivamente, 436 e 392 familias. A menor concentracdo de familias
numerosas esta nos territorios de Alvorada, Mandacaru e Morangueira. Do total de familias
numerosas, 2.235, cerca de 76% eram beneficiarias do Programa Bolsa Familia, evidenciando
maior vulnerabilidade socioeconémica.

O CadUnico também constitui requisito obrigatdrio para a concessdo PBF e do BPC,
sendo, portanto, a sua presenca nos territorios expressdo de oferta de protecdo social. Nos
territorios de maior porte, como, por exemplo, Mandacaru, Morangueira, Ney Braga e Santa

Felicidade, concentram-se 0s maiores volumes populacionais inscritos e, consequentemente, o
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maior nimero absoluto de beneficios. No CRAS Ney Braga, por exemplo, foram registradas
13.827 pessoas inscritas, das quais, 1.545 familias recebiam o Bolsa Familia (11,2%) e 1.820
pessoas eram beneficiarias do BPC (13,2%). Ja no CRAS Santa Felicidade, com 14.770
cadastrados, observou-se a concessdo de 1.396 beneficios do Bolsa Familia (9,5%) e 1.732 do
BPC (11,7%), sendo os maiores contingentes da cidade.

Por outro lado, em territorios de menor porte, 0s percentuais relativos de cobertura
sdo mais elevados. A Unidade Floriano apresenta o indice mais expressivo de familias com
Bolsa Familia, 14,8%, embora em nimeros absolutos represente apenas 156 familias. Quanto
ao BPC, alcanca 9,8% da populacdo cadastrada, o que corresponde a 103 beneficiarios.
Situacdo semelhante ocorre no CRAS Branca Vieira (12,6% de PBF e 12,9% de BPC) e no
CRAS Requido (12% de PBF e 10,8% de BPC), que, apesar de concentrarem menor volume
populacional, exibem taxas de cobertura proporcionalmente superiores a média municipal.

Em contrapartida, os grandes territérios como Mandacaru, Morangueira e Santa
Felicidade apresentam percentuais mais modestos no Bolsa Familia (entre 9,5% e 9,8%),
ainda que em numeros absolutos atinjam muitas familias. JA& em relacdo ao BPC, esses
mesmos territdrios alcancam percentuais expressivos: 12,7% em Mandacaru, 15% em
Morangueira e 11,7% em Santa Felicidade. Cabe destacar, ainda, a Unidade S&o Judas Tadeu,
que, embora ndo figure entre os maiores territorios, apresentou o maior percentual de incluséo
de BPC, 15,2% — um dos volumes absolutos mais significativos do municipio. Mesmo com o
recebimento de beneficios federais, ressalta-se que o BPC é computado no calculo da renda

per capita (Gréafico 6).

Gréfico 6 — Distribuigdo de renda por CRAS
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em RELCAD (dez. 2024).
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A partir de uma reflexdo sobre o acesso a renda, € possivel identificar que a
desigualdade também se expressa no interior dos proprios territorios de abrangéncia dos
CRAS, especialmente quando se analisam os dados dos CRAS Mandacaru, Morangueira e
Santa Felicidade. Nessas trés unidades, 57% da populacéo cadastrada vivem com renda acima
de meio salario-minimo, percentual superior aos indices nacional (33%) e estadual (46%).
Essa diferenca sugere que parte da populacdo que procura o CadUnico esteja ligada a
exigéncia da inscricdo da casa prépria, ja que cerca 48% dos inscritos pagam aluguel, em
ultima analise faz jus ao slogan que define Maringa como uma “cidade boa para se viver”.

Em se tratando do recorte de renda entre as familias inscritas no CadUnico, foram
consideradas duas faixas: a primeira, com renda de até meio salario-minimo (R$ 758,00), e a
segunda, composta por familias com renda superior a esse valor. Entre aquelas que vivem
com renda acima de meio salario-minimo, destacam-se os CRAS Mandacaru e Morangueira,
com 61% da populagéo inscrita nessa condicéo, seguidos pelo CRAS Santa Felicidade, com
58%. Por outro lado, nesses mesmos territorios, ha incidéncia significativa de familias
sobrevivendo com renda de até meio salario-minimo (39%), entre estas, cerca de 20% vivem
com renda per capita de até R$ 218,00, 0 que representa desprote¢do material.

Outro destaque € o CRAS Floriano, que apresenta a maior concentracao de familias
vivendo com renda de até meio salario-minimo — 52% das familias cadastradas —, sendo que,
deste total, 35% sobrevivem com renda de até R$ 218,00, configurando o maior indice de
pobreza extrema entre os territorios analisados e acima do indice paranaense, 31%. O CRAS
Branca Vieira apresenta tendéncia semelhante, com 49% das familias cadastradas vivendo
com renda de até meio salario-minimo, das quais, 30% possuem renda de até R$ 218,00.
Esses dados reforcam a presenca de desigualdades socioecondmicas reforcando a presenca de
espaco contraditorios de vida coexistindo dentro do mesmo municipio.

O CadUnico consegue identificar os territérios com maior incidéncia de desprotecao
material, contudo é importante frisar que a desprotecdo material tende a potencializar — e, em
alguns casos, a gerar — situacdes de desprotecdo relacional. Nesse contexto, as a¢cdes do PAIF
sdo essenciais, uma vez que buscam compreender as vivéncias e dinamicas dos territérios,
fortalecendo vinculos comunitarios e contribuindo para a construcdo de estratégias de
superacdo das vulnerabilidades sociais.

O acesso a educacao desempenha papel fundamental na sociedade, ultrapassando sua
funcdo de preparacdo para o mercado de trabalho ou de ampliagédo das oportunidades de
renda, uma vez que se configura como direito social garantido pela Constituicdo Federal de

1988 (Brasil, 1988). De acordo com dados do Cadastro Unico, 0 municipio de Maringa
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apresenta 7% de pessoas inscritas com ensino superior completo. Em ambito nacional, essa
proporcdo atinge 18,4% da populacédo, evidenciando diferengas no perfil educacional entre o
publico inscrito no Cadastro Unico — majoritariamente em situacéo de vulnerabilidade — e o
conjunto da populagéo brasileira (Bello, 2025).

No ambito municipal, os dados do CadUnico revelam diferencas significativas entre
os territdrios no que se refere a escolarizacdo da populacdo. De modo geral, a parcela de
pessoas sem instrucdo representa, em média, 6% do total cadastrado, percentual superior ao
indice do municipio como um todo. Entre os territérios, 0 CRAS lguatemi apresenta 0 maior
percentual de pessoas sem instrucdo (9%), enquanto o de Mandacaru registra 0 menor
percentual (5%) e, simultaneamente, o maior indice de pessoas com ensino superior completo
(11%). Esse resultado pode estar relacionado a caracteristicas especificas do territorio como a
presenca da Universidade Estadual de Maringd em sua area de abrangéncia. Apesar da
existéncia de maior concentracdo de estudantes universitarios no territorio, ndo se pode
afirmar que esta seja o principal motivo. Por outro lado, nos CRAS Floriano lguatemi e
Requido, o percentual de pessoas com ensino superior ndo ultrapassa 3%, evidenciando
desigualdades educacionais e indicando limitacfes no acesso a direitos sociais.

O total de pessoas cadastradas nos dez CRAS é de 109.412 individuos, destes,
30.493 (28%) tém ensino fundamental (completo e incompleto) e 28.744 pessoas (25%),
até o ensino médio. Nos territorios de maior porte populacional, como Ney Braga e Santa
Felicidade, os dados revelam 27% a 26% para o ensino fundamental, repetindo-se patamar
semelhante para o ensino médio. Nesses CRAS, cerca de 20% possuem ensino médio
completo (2.901 em Ney Braga e 2.927 em Santa Felicidade). A situacdo de Unidade Floriano
merece atencdo especifica: apesar do nimero reduzido de pessoas cadastradas, 0s percentuais
sdo reveladores. H& 19% com fundamental incompleto, considerado o percentual mais alto
entre 0s CRAS, e apenas 2% com ensino superior e 7% sem instrucdo, 0 que sugere uma
populacdo com baixa insercdo escolar.

A partir da leitura dos dados do CadUnico e de sua vinculacdo a abrangéncia
territorial dos CRAS, foi possivel constatar a existéncia de diferentes perfis familiares que
impactam diretamente as demandas por protecdo social no municipio de Maringa. Em muitos
territorios, ha desigualdades socioeconémicas, que coexistem dentro do mesmo territorio de
referéncia do CRAS, evidenciando a presenca de desprotecdo material, expressa pela
insuficiéncia de renda, pelo desemprego e pela presenca de beneficiarios de transferéncia de

renda.
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Essa leitura ganha relevancia quando é vinculada ao conceito de territorio. Nesse
sentido, a PNAS orienta que “[...] é necessario relacionar as pessoas € seus territorios” (Brasil,
2004b, p.15). Assim, o territorio deve ser compreendido como um espaco que inclui as
familias e os individuos em suas dimensdes relacionais, considerando tanto as fragilidades
quanto as potencialidades que emergem das convivéncias e das relagdes econdmicas e sociais,
conforme destacam Koga e Diniz (2018). Enfim, o territorio expressa o lugar onde se
materializam as wvulnerabilidades sociais e, simultaneamente, se emitem as respostas
protetivas do SUAS. E o eixo orientador do PAIF.

O territdrio escancara as desprotecdes sociais bem como as respostas emitidas pelas
politicas publicas. Nos territorios maringaenses, as vulnerabilidades sociais se manifestam de
formas distintas. Em distritos como Floriano e Iguatemi, mais de 50% das familias vivem com
renda de até meio salario-minimo, com presenca significativa de beneficiarios do Programa
Bolsa Familia e BPC. J& em territorios de maior densidade populacional, como Mandacaru,
Morangueira e Santa Felicidade, se concentram o maior numero absoluto de familias
cadastradas e menores taxas de cobertura relativa. A condi¢cdo feminina, nesse contexto,
assume a centralidade como principais responsaveis familiares pela expressiva presenca de
idosas com mais de 60 anos e pela insercdo precaria no mercado de trabalho, seja pelo
desemprego, seja pelos vinculos informais. Soma-se a isso a sobreposicdo de desigualdades
raciais e educacionais, que se manifesta de modo diferenciado entre os territorios, compondo
um quadro complexo de vulnerabilidades em cada territério.

No processo de conhecimento e leitura dos territorios, o CadUnico constitui-se em
importante ferramenta inicial para a elaboracdo de mapeamentos socioassistenciais. A
compreensdo da realidade local é imprescindivel para que a oferta das acdes do PAIF esteja
alinhada as demandas e necessidades da populacdo residente nesses territorios.

E nesse contexto que o PAIF assume papel central. Enquanto servico continuado da
Protecdo Social Basica, ofertado nos CRAS, o PAIF tem na matricialidade sociofamiliar e na
territorializacdo seus eixos estruturantes. Sua atuacdo busca fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios, prevenir situaces de risco e promover a autonomia das familias, com especial
atencdo aquelas afetadas pela pobreza e pela restricdo de acesso a direitos sociais.

O CRAS, por sua vez, desempenha duas fungdes principais, sendo a gestdo territorial
uma delas. Os dados do CadUnico subsidiam essa gestdo ao possibilitarem o levantamento e a
analise de informacdes sobre familias e sobre as situacdes de vulnerabilidade e risco social no

territorio (Brasil, 2009c). Em articulacdo com o PAIF, a oferta de protecdo social deve estar
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pautada nas segurancas afiancadas — de acolhida, convivéncia e autonomia —, considerando
tanto as desprotecOes materiais quanto as desprotecdes relacionais.

Por fim, é importante reforcar que as desprotecbes e as ofertas de servicos
socioassistenciais sdo estruturadas a partir do conceito de territorio. O CadUnico é um banco
de dados com uma gama de variaveis extensa e inimeras possibilidade de cruzamentos com
periodicidade mensal. Nesse sentido, Koga (2013) reforca que, na assisténcia social, o
territorio deve ser compreendido como lécus privilegiado de analise das vulnerabilidades e
potencialidades, e ndo apenas como recorte administrativo. A seguir, sdo apresentadas as

consideracg0es finais desta pesquisa.



Quadro 5 — Mapeamento das demandas do PAIF, por territorios, a partir de dados do CadUnico (1)
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(continua)
CRAS / ; o ) Acesso ao trabalho — - . -
Unidade Demografia do Territorio Renda (per capita) considerando pessoas inscritas Acesso a beneficios Composicao familiar
entre 15 e 64 anos
o 30% unipessoal (maior concentracéo)
Populagdo: 80.194 61% acima de %2 SM ﬁﬂoﬁ EZTn?o-Ir—rljlili dade 20,20 — Bolsa Familia 94,74% das familias tém composicéo até 4
Mandacaru CadUnico: 13.010 23% até R$ 218,00 52’39% desempreaadas (segunda menor concentracdo) | membros (maior concentracao)
16,22% — menor cobertura melhor indicador de renda (m’aioria mulhepres? 12,65% — BPC 5,26% familias compostas por 5 membros
ou mais (segunda menor concentracéo)
33,32% com CTPS
(maior concentragao) 24,57% unipessoal
sovomagessu (HESTS IO | gp ot o | S8 o Tamfls e compoio e
Felicidade - 21% até R$ 218,00 ¢ 1,73% - BPC

24,01% — baixa cobertura

47,53% desempregadas
(maioria mulheres, segunda menor
concentracéo)

7,14% familias compostas por 5 membros
ou mais (segunda maior concentrag&o)

Morangueira

Populagéo: 52.885
CadUnico: 11.778
22.27% - baixa cobertura

61% acima de ¥2 SM
21% até R$ 218,00
melhor indicador de renda

29,14% com CTPS
9,30% na informalidade
58% desempregadas
(maioria mulheres)

21,32% — Bolsa Familia
(segunda menor concentracao)
15,03% — BPC

(segunda maior concentragdo)

29,57% unipessoal (segunda maior
concentracéo)

94,64% das familias tém composigéo até 4
membros (segunda maior concentracéo)
5,36% familias compostas por 5 membros
ou mais (menor concentragao)

20,91% unipessoal

. 55% acima de %2 SM 30,98% com CTPS 5 Pl N
N—— et 25% até R$ 218,00 9,87% na informalidade 26,929 - Bolsa Familia | 2,01 das familias tem composicao ate 4
4 . A il 0, 0/
29.53% gg)ilicc)):a(\:/grl]%?;?ghdade (Bri:: cﬂ?ge;]uﬁ:gzgfs A= EIHE 6,96% familias compostas por 5 membros
ou mais (terceira maior concentragdo)
- 28,30% com CTPS 27,77% unipessoal
0, 1 ' ’

Populagéo: 28.705 5266€Z)aa::tléms$dglg (S)OM (segunda menor concentracéo) 24.95% — Bolsa Familia 94,91% das familias tém composigdo até 4

Alvorada CadUnico: 11.836 : 10,72% na informalidade ' membros (terceira maior concentracéo)

maior vulnerabilidade

13,37% - BPC

41.23% - e 57,66% desempregadas 5,09% familias compostas por 5 membros
socloeconomica (maioria mulheres) ou mais (menor concentracdo)
29,58% com CTPS .
. ! : : 24,22% unipessoal
. . 51% até %2 SM 6,34% na informalidade = P s
Branca Vieira Eg%ﬂﬁ??g' 5?17836 L 30% até R$ 218,00 (menor concentragéo) 30,37% — Bolsa Familia 9m3ér1n?bfaogas LI (T EETETSID £l 4
T maior vulnerabilidade 59,91% desempregadas 12,87% — BPC

32.82%

socioecondmica

(maior concentragdo no municipio e a
maioria mulheres)

6,83% familias compostas por 5 membros
ou mais

Santa Clara

Populagéo: 25.930
CadUnico: 6.416
24.74%

52% até %2 SM

27% até R$ 218,00
maior vulnerabilidade
socioecondmica

29,54% com CTPS
8,99% na informalidade
57,81% desempregadas
(maioria mulheres)

27,89% — Bolsa Familia
11,27% — BPC

23,91% unipessoal

93,19% das familias tém composicdo até 4
membros

6,81% familias compostas por 5 membros
ouU mais
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Acesso ao trabalho —

SrﬁdAas d{e Demografia do Territério Renda (per capita) considerando pessoas inscritas Acesso a beneficios Composicao familiar
entre 15 e 64 anos
0,
?ti’rtiif)acr?]?io?gzr?centragéo) 22,02% unipessoal
<. o - 0 e s
_ Popqla(_;ao_. 29.830 57% acima de ¥ SM 12.61% na informalidade 24,67% — Bolsa Familia 93,14% das familias tém composicéo até 4
Itaipu CadUnico: 6.795 p . x 9,61% — BPC membros
: 24% até R$ 218,00 (segunda maior concentracao) x -
22.78% — baixa cobertura 50,16% desempregadas (segunda menor concentracdo) | 6,86% familias compostas por 5 membros
(maioria mulheres) oumais
19,31% unipessoal (menor concentragao)
Populagéo: 16.745 5206 acima fr % SM 31,31% com CTPS 31,25% — Bolsa Familia 90,74% das familias tém composicdo até 4
Requi&o CadUnico: 7.986 28% até R$ 218.00 10,38% na informalidade e 53,86% | (segunda maior concentracdo) | membros (menor concentragdo)
47.69% ' desempregadas (maioria mulheres) | 10,77% — BPC 9,26% familias composta por 5 membros ou
mais (maior concentracdo)
0,
(Srigif)cg(r)lr(?er?t-rrazgo) 20,96% unipessoal
<. o - 0 e C e
_ Popqla(_;aq. 8.031 26% até R$ 218,00 11,01% na informalidade 26,80% — Bolsa Familia 93,07% das familias tém composigdo até 4
Iguatemi CadUnico: 4.113 550 até 5 SM 49 61% desempregadas 8,80% — BPC membros
51.21% — alta cobertura 0 (m’enoroinci dénF():iagno municipio (maior concentragao) 6,93% familias compostas por 5 membros
A pio, ou mais
contudo, a maioria é de mulheres)
30,25% com CTPS
Populacio: 2.096 24% até R$ 218,00 6,25% na informalidade 32,84% — Bolsa Familia 32,26% unipessoal (maior concentragéo),
Floriano Ca?iUn(i;co" 1 '053 e 56% até Y2 SM (menor incidéncia no municipio) (maior concentragdo) 92,95% das familias tém composicao até 4
50.24% élté cobertura maior vulnerabilidade 59,38% desempregadas 9,78% — BPC membros, e 7,05% familias compostas por
0= socioecondmica (segunda maior concentragdo, (segunda menor concentracdo) | 5 membros ou mais
maioria mulheres)
27,36% com CTPS 24,9% unipessoal
x Populagdo: 27.127 0% atd (segunda maior incidéncia) 27,52% — Bolsa Familia 93,75% das familias tém composigdo até 4
540 Judas CadUnico: 7.223 35% atg R$ 218,00 11% na informalidade 15,22% — BPC membros
Tadeu 48% até Y2 SM

26.63%

57,90% desempregadas
(maioria mulheres)

(maior concentragao)

6,25% familias compostas por 5 membros
0uU mais

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em RELCAD (2023 e 2024).




Quadro 6 — Mapeamento das demandas do PAIF, por territorios, a partir de dados do CadUnico (2)
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(continua)
Srﬁg‘asdé pliz:j)é?neifgrftle Predog;rélnrza;r;ua de Chefe de familia Presenca de PcD e Idoso Escolaridade Habitacao
5% — sem instrucao
(menor concentragéo) o
Alta concentragio na gl% mulheres chefes (63% 10,4% — PCD 152/0 — Fundamental incompleto ?;:I%J r/oconi!gr?turglgéo)
faixa de 25 a 34 anos e | 57% — feminino rancas — maior 23,34% — populacdo idosa no 10% - Fundamentall completo 38% — propria
Mandacaru 18 a 24 — ambos o0s 43% — masculino concentragdo, 30% pardas — CadUnico (menor concentragdo) (menor concentragéo)
SEX0s menor concentragao e 6% 3,80% — idosos no territorio 6% — Medio incompleto 4% — cedidas ou
pretas) ' 22% — Médio completo coletivas
(maior concentragao)
11% — Superior (maior concentragdo)
6% — sem instrucao
g:gcgqg?:gsrfiggxa 49% mulheres chefes 8,79% — PCD ﬁgjﬂ - Eﬂzggmgmz: ::T;;gmgtlgto 41,25% — aluguel
Santa B o [ S 57% — feminino (56% brancas, 37% pardas | 20% — populagdo idosa no 6% — Médio incomoleto 57,23% — prépria
Felicidade P Ga g 43% — masculino — menor concentracédo e CadUnico ; P 1,52% — cedidas ou

superior do sexo
masculino

6% pretas)

34,82% — idosos no territorio

20% — Médio completo
(maior concentragao)
7% — Superior

coletivas

Morangueira

Concentragéo nas
faixas de 25 a 34 anos
ede 7al5anos —
sobressai a presenga
masculina

57% — feminino
43% — masculino

54% mulheres chefes
(63% brancas — maior
concentracdo, 30% pardas —
menor concentragao e 6%
pretas)

10,7% — PCD

217,75% — populagdo idosa no
CadUnico

6,18% — idosos no territério

6% — sem instrugdo

(menor concentracéo)

18% — Fundamental incompleto
(terceira maior concentrag&o)
12% — Fundamental completo
(menor concentragéo)

6% — Médio incompleto

20% — Médio completo

8% — Superior

(segunda maior concentrag&o)

54,21% — aluguel
(terceira maior
concentracéo)
42,58% — prépria
(segunda menor
concentracéo)
3,21% — cedidas ou
coletivas

Concentragéo nas
faixas de 25 a 34 anos
e de 7 a 15 anos

57% — feminino

46% mulheres chefes
(55% brancas —maior

8,32% — PCD
21,39% — populagdo idosa no

7% — sem instrugdo

16% — Fundamental incompleto
(segunda menor concentracéo)
11% — Fundamental completo

42,80% — aluguel
55,33% — prdpria

A x 1 0, —
Ney Braga E}rgil]cl)j;icc?gico?ntragao 43% — masculino gggﬁirggaf:;' 0?;9/0 pardas CadUnico 6% — Médio incompleto 1,86% % — cedidas ou
= = T F P o VAT .
sobressa_\i a presenca concentragao e 6% pretas) 6,32% — idosos no territorio ?sleg)un é\:erg;ci)oﬁogﬁitr?tragéo) coletivas
masculina 6% — Superior
7% — sem instrugdo
04 0h —
c x 9’40/2 PCD 17% — Fundamental incompleto 54,27% — aluguel
oncentragdo das 500 mulh hef 25,15% — populagéo idosa no 12% — Fund tal let (segunda maior

faixas 25a 34 anose | 58% — feminino o MUTEres cheves CadUnico o~ Fundamental completo concentracao)

Alvorada (58% brancas, 34% pardas 6% — Médio incompleto

acima de 65 anos —
ambos 0S sexos

42% — masculino

e 7% pretas)

10,37% — idosos no territério
(uma das maiores
concentragdes)

22% — Médio completo
(maior concentragao)
7% — Superior

44,53% — prdpria
1,20% — cedidas ou
coletivas
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(continua)

CRAS/
Unidade

Faixa etaria
predominante

Predominancia de
género

Chefe de familia

Presenca de PcD e Idoso

Escolaridade

Habitacao

Branca Vieira

Concentragao nas
faixas de 18 a 24 anos
(feminino) —25a 34
(ambos os sexos) e
acima de 65 anos
(masculino)

57% — feminino
43% — masculino

48% mulheres chefes
(59% brancas — maior
concentracdo, 36% pardas
e 5% pretas)

7,73% — PCD

22,15% — populagdo idosa no
CadUnico

7,27% — idosos no territério

7% — sem instrucao

18% — Fundamental incompleto
12% — Fundamental completo
8% — Médio incompleto

(maior concentracao)

19% — Médio completo

4% — Superior

42,54% — aluguel
57,20% — propria
0,25% — cedidas ou
coletivas

Concentragao nas
faixas de 7 a 15 anos

58% — feminino

47% mulheres chefes
(61% brancas, 33% pardas

6,61% — PCD
(baixa concentragdes)

7% — sem instrucao

16% — Fundamental incompleto
(segunda maior concentrag&o)
13% — Fundamental completo

48,10% — aluguel
51,53% — prépria

e oy - M
Santa Clara (feminino) —25a34 | 42% — masculino — menor concentragdo e éladzgrﬁ . Opopulaqao T ((Sr%al_o,rwcgg i%em(r:zfggieto 0,37% — cedidas ou
h 0 !
(resEnlie £V IS 5,22% — idosos no territorio 22% — Médio completo colEes
(maior concentragao)
5% — Superior
7% — sem instrugdo
o .
Concentracio na faixa 46% mulheres chefes | 7,98% — PCD oo Fundamenta Incompleto 41,16%  aluguel
Itaipu ~ 5234 (%mbos os 56% — feminino (56% brancas, 35% pardas | 21,44% — populagdo idosa no 6% — Médio incompleto P 56,69% — propria
p sex0s) 44% masculino e 8% pretas — maior CadUnico 222 % — Médio compF;eto 2.15% — cedidas ou
x o i . - .
concentracéo) 4,88% — idosos no territorio (maior concentracio) coletivas
7% — Superior
0H —
7% — sem instrugdo gggﬁ:; cfa mﬂﬁg;]d
x o )
%?Q:Se r&tgiggolga:nos o 43% mulheres chefes 8,95%-PCD ﬂo;z B Eﬂﬂgzmgﬂ:g: ::r;?rc])mgtlgto concentragéq) _
Reduio (ambos 05 sexos) e 56% — feminino (49% brancas, 44% pardas | 19,01% — populagéo idosa no 7% — Médio incompleto 66,24% — propria
q Ry 44% masculino — maior concentragdo e 7% | CadUnico 19% — Médio com F;eto (segunda maior
: pretas) 9,07% — idosos no territorio 5 - P concentracao)
(masculino) 3% — Superior 0,33% — cedidas ou
(segunda menor concentracéo) colstivas
9% — sem instrugdo
(maior concentragao)
6.05% — PCD 21% — Fundamental incompleto 36,84% — aluguel
Concentrago na faixa ' X (maior concentragao) 58,85% — prdpria
. 44% mulheres chefes 20,62% — populagéo idosa no . .
_ 0H — Ve 0Hh —
Iguatemi 25234 (ambos 0s | 55% — feminino (59% brancas, 33% pardas | CadUnico 11% — Fundamental completo (terceira maior

sexos) e idosos do
sexo masculino

45% masculino

e 7% pretas)

10,56% — idosos no territério
(maior concentragao)

8% — Médio incompleto

(maior concentragao)

2% — Médio completo

(menor concentragéo)

3% — Superior (menor concentracdo)

concentracao)
4,31% — cedidas ou
coletivas




107

Srﬁg‘:dé pl:gclj):)?neifz:rllatle Predogr]rglnr;a;r;ua de Chefe de familia Presenca de PcD e Idoso Escolaridade Habitacao
7% — sem instrugdo
5506 mulh ot 712% — PCD %9% —(;:unda_lmental iniomplgto ?8% —aluguelt 20)
x o mulheres chefes ' . segunda maior concentracéo menor concentracdo
Floriano %?Q;gzgi%ig rz]isanos 57% — femiqino (60% brancas, 36% pardas é(;gg;ﬁ&)populagao Idosa no 13% - Fundamental completo 70,53% — propria
(ambos 0s sexos) 43% masculino e 3% pretas — menor 10.31% — idosos no territorio (maior con_ce_ntra(;éo) (maior conce_ntragéo)
concentracéo) (m’aior concentragio) 7% — Médio incompleto 1,47% — cedidas ou
¢ 18% — Médio completo coletivas
2% — Superior (menor concentragéo)
Concentragéo nas 7% — sem instrugdo
faixas de 7 a 15 anos 48% mulheres chefes 8,79% — PCD 17% — Fundamental incompleto 42,58% — aluguel
S&o Judas (feminino), 18 a 24 57% — feminino (60% brancas, 36% pardas | 24,49% — populagdo idosa no | 12% — Fundamental completo 57,15% — prépria
Tadeu anos (feminino) — 25 a | 43% masculino e 3% pretas — menor CadUnico 7% — Médio incompleto 0,26% — cedidas ou

34 (masculino e
feminino)

concentragao)

6,52% — idosos no territrio

19% — Médio completo
5% — Superior

coletivas

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em RELCAD (2023 e 2024).
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As diferencas identificadas entre os territorios reforcam a necessidade de
planejamento diferenciado e contextualizado, orientado pelas segurangas socioassistenciais e
pela capacidade de resposta do Estado as especificidades locais. Nesse sentido, o Cadastro
Unico consolida-se como instrumento estruturante para a qualificagdo do PAIF, ao subsidiar
decis@es, prioridades e estratégias de intervencédo alinhadas a realidade concreta das familias e
dos territorios.

Com base nessas evidéncias, apresenta-se, no capitulo seguinte, o Relatério Técnico
Conclusivo, produto final desta pesquisa no ambito do mestrado profissional, no qual séo
sistematizados os principais achados do estudo e apresentadas recomendacfes técnicas
voltadas ao aprimoramento da gestdo territorial do PAIF no municipio de Maringa-PR,

consolidando as contribui¢es académicas e aplicadas desta investigacao.
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5 RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Este Relatorio Técnico Conclusivo apresenta os principais resultados da pesquisa
“Cadastro Unico, Protecdo Social e Territorio: Impacto na Oferta do PAIF, no Municipio de
Maringé-PR”, desenvolvida no &mbito do Mestrado Profissional em Politicas Publicas da
Universidade Estadual de Maringa, em consonancia com o edital n°® 1/2023 — SEFAZ/PMM.

O documento tem como finalidade subsidiar a gestdo municipal da Politica de
Assisténcia Social na utilizagdo qualificada das informag6es do CadUnico como instrumento
de diagndstico, planejamento, monitoramento e avaliacdo da protecdo social basica, com
énfase na qualificacdo da oferta do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia —
PAIF nos diversos territorios de abrangéncia dos CRAS.

O relatdrio ¢ direcionado a gestores municipais, direcdes da protecdo social basica e
equipes técnicas do PAIF. Ao articular informag6es cadastrais, protecdo social e territorio, o
estudo oferece subsidios técnicos visando fortalecer a gestdo territorial, a vigilancia
socioassistencial e a tomada de decisdo orientada pelas demandas no ambito da protecao
social basica.

Espera se que o produto possa fortalecer a capacidade de identificacdo das principais
situacbes de vulnerabilidade e desprotecdo social da populacdo, contribuindo para o
direcionamento mais assertivo das intervenc@es e na potencializacdo do trabalho das equipes,
especialmente diante da limitacdo de recursos humanos e dos crescentes desafios assumidos

pela protecdo social basica no municipio.

5.1 CONTEXTUALIZACAO

As politicas publicas constituem o principal instrumento de intervencdo do Estado na
realidade social, expressando escolhas politicas, prioridades governamentais e formas de
enfrentamento das desigualdades. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988)
constitui um marco para as politicas pablicas ao reconhecer os direitos sociais e instituir a
descentraliza¢do politico-administrativa. No entanto, a conducdo das politicas sociais ocorre
em um contexto marcado por restricdes fiscais, disputas politicas e redefinicdes do papel do
Estado, com impactos diretos sobre a capacidade de garantir protecdo social de forma
universal e territorialmente equitativa.

No campo da Politica de Assisténcia Social, além dos rebatimentos das reformas da

Administracdo Puablica (que intensificaram estratégias de focalizagdo, seletividade e
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descentralizacdo, ampliando as responsabilidades dos municipios na execugdo das politicas
sociais), a cultura da caridade, ainda impregnada por toda a sociedade brasileira, dificulta a
compreensdo desta politica como direito social, mesmo apds a publicacdo da LOAS/1993, da
PNAS/2004 e da institucionalizacdo do SUAS. Soma-se a esse cenario a precarizacdo da
capacidade estatal de dinamizar processos de planejamento e de organizar a oferta de servigos
em consonancia com as desigualdades socioespaciais, especialmente no ambito da protecéo
social basica, em que se concentram as ac¢fes preventivas e continuadas junto as familias em
situacdo de vulnerabilidade.

Nesse contexto, o CadUnico (que surgiu em funcdo das transferéncias de renda
duplicadas) tem se mostrado instrumento estratégico da protecdo social brasileira, a medida
que retne informacdes socioecondmicas das familias de baixa renda, sendo uma ferramenta
potente, capaz de subsidiar o planejamento, 0 monitoramento e a avaliacdo das politicas
publicas. A gestdo descentralizada desse banco de dados exige que 0s municipios assumam o
papel central e passem a ser responsaveis ndo apenas pela operacionalizacdo do cadastro, mas
também pela utilizacdo qualificada de suas informagdes no planejamento territorial, na
vigilancia socioassistencial e na organizacdo da oferta de servicos.

No ambito do SUAS, especialmente na execucdo do PAIF, o uso das informagdes
territorializadas do CadUnico apresenta-se como ferramenta potente para a identificacdo de
vulnerabilidades, a priorizacdo de territorios, a organizacdo da busca ativa e o
acompanhamento das familias atendidas pelos CRAS. Contudo, observa-se que, em contextos
locais, o CadUnico permanece subutilizado como instrumento de gestdo, sendo acionado
majoritariamente como requisito para acesso a beneficios, em detrimento de seu potencial
para qualificar o planejamento e a intervencao territorial.

Essa distancia entre o potencial informacional do CadUnico e sua efetiva apropriacdo
pela gestdo municipal constitui a principal motivacdo desta pesquisa. No municipio de
Maringa-PR, marcado por desigualdades socioespaciais e por ampla cobertura cadastral,
torna-se o0 uso do CadUnico na gestdo territorial da protecdo social basica necessario e
fundamental na oferta do PAIF nos territérios de abrangéncia dos CRAS.

Diante desse cenario, este Relatorio Técnico Conclusivo apresenta os resultados da
pesquisa e o produto desenvolvido, com o objetivo apoiar a gestdo municipal na utilizacdo do
CadUnico como ferramenta de gestéo territorial do PAIF, oferecendo subsidios técnicos para
0 planejamento das a¢des e 0 acompanhamento das familias, contribuindo para a qualificagdo

da protecéo social bésica e para a efetivacdo dos direitos sociais no &mbito local.
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5.2 DESCRICAO DA PESQUISA E SEUS RESULTADOS

5.2.1 Descricédo da pesquisa

O trabalho propds-se a analisar as possibilidades de utilizagdo das informacoes
produzidas pelo CadUnico como ferramenta estratégica para a gestdo da protecdo social
basica, com foco na qualificagdo da oferta do PAIF nos territérios do municipio de Maringa.
Instituido em 2001 na referida cidade, o CadUnico consolidou-se como a principal base de
informacGes socioecondmicas da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, entretanto
seu potencial ainda é pouco explorado nas praticas profissionais da gestdo local,
especialmente no que se refere ao planejamento, a organizacdo das acfes e a tomada de
decisdo orientada pelo territorio.

Nesta pesquisa, optou-se pela analise dos dados do CadUnico municipal referentes
aos anos de 2023 e 2024 e evidenciaram-se contradicdes importantes. Embora Maringa
apresente IDH elevado (0,808), a pesquisa revela a persisténcia de desigualdades
socioecondmicas e territoriais. Em 2024, aproximadamente 26% da populacdo do municipio
encontravam-se inscritos no CadUnico, com mais de 52 mil pessoas vivendo com renda per
capita inferior a meio salario-minimo, o que indica a presenca significativa de familias em
situacdo de pobreza e vulnerabilidade social, mesmo em uma cidade reconhecida pelo
planejamento urbano e pela qualidade de vida.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva e adotou a abordagem quantitativa,
fundamentada em pesquisa bibliografica e documental, a partir do uso de dados secundarios
do CadUnico. Foram analisadas informacdes extraidas de ferramentas oficiais, como CECAD,
Data Explorer, Observatério e portal do Cadastro Unico e Rl Social, além dos RELCAD,
referentes aos meses de dezembro de 2023 e 2024. O acesso a base municipal ocorreu
mediante solicitacdo formal ao gestor municipal e deliberacdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, em conformidade com a legislacdo vigente e com os principios da LGPD.

Para a andlise, foram selecionadas varidveis relacionadas as condi¢cdes de vida das
familias, incluindo faixa de renda, cor/raca, idade, sexo, escolaridade, composi¢cdo familiar,
presenca de pessoas com deficiéncia, criancas e idosos, entre outras. Os dados foram
organizados em planilhas eletrdnicas e analisados por meio de percentuais, tabelas, gréaficos e
mapeamentos territoriais, permitindo identificar situagdes de desprotecdo social e demandas

especificas nos territdrios de abrangéncia dos CRAS.
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5.2.2 Resultados

Os resultados indicam que o CadUnico constitui ferramenta estratégica para a leitura
das desigualdades territoriais, ao possibilitar a identificacdo de demandas e situacOes de
desprotecdo que ndo sdo plenamente captadas por outros bancos de dados disponiveis para o
municipio. Embora Maringa apresente, de modo geral, indicadores menos criticos, quando
comparada as médias estadual e nacional, a andlise territorializada revela menor situacdo de
vulnerabilidade de renda e maior em aspectos relacionais que ampliam a complexidade da
protecdo social como a maior presenca de pessoas idosas, mulheres, familias com membros
privados de liberdade, populagdo em situacdo de rua e outros grupos historicamente
vulnerabilizados.

A andlise por territorio evidencia diferentes realidades sociais entre as areas de
abrangéncia dos CRAS. A cobertura do CadUnico é significativamente mais elevada nos
distritos de Floriano e lguatemi, no territorio do CRAS Requido, onde mais de 45% da
populacdo e dos domicilios encontram-se cadastrados, indicando maior incidéncia de
vulnerabilidade socioeconémica. Em contrapartida, territorios com grande contingente
populacional, como Mandacaru, Morangueira e Santa Felicidade, apresentam percentuais
relativos menores de cobertura, contudo concentram 0s maiores nimeros absolutos de
familias e pessoas cadastradas, revelando desigualdades dentro dos territdrios.

O perfil das familias cadastradas demonstra predominancia feminina em todos os
territorios, especialmente a partir da vida adulta, evidenciando a centralidade das mulheres na
chefia familiar. As mulheres também concentram maiores taxas de desemprego e maior
acesso a programas de transferéncia de renda, configurando sobreposicdo de desigualdades,
agravadas por recortes raciais em determinados territérios, com destaque para lguatemi,
Itaipu, Ney Braga e Requido, onde se observa maior presenca de mulheres pardas e pretas.

No que se refere a insercdo no mundo do trabalho, os dados revelam um cenario
marcado pela precarizacdo, com predominancia do desemprego entre a populacdo cadastrada,
seguido por vinculos formais e, em menor proporcao, insercdes informais. O trabalho formal
é mais frequente entre jovens adultos, especialmente na faixa etaria de 25 a 34 anos, enquanto
a populacdo idosa enfrenta maiores dificuldades de insercdo laboral. O envelhecimento
populacional, associado a maior longevidade feminina, amplia as demandas por protecéo
social, sobretudo no que diz respeito & seguranga de renda e ao fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios.
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A renda impacta de forma diferenciada os territorios e, em sua maioria, esta
associada aos niveis de desprote¢do material. Em areas como Branca Vieira e Floriano, mais
da metade das familias vive com renda per capita de até meio salario-minimo, com elevada
incidéncia de pobreza. J4 em territorios como Mandacaru, Morangueira e Santa Felicidade,
embora predominem rendas superiores a esse patamar, permanece um contingente expressivo
de familias em situacdo de vulnerabilidade, indicando desigualdades entre os territérios.

No que se refere & escolaridade, também se observam disparidades relevantes, com
maior concentracdo de pessoas sem instru¢do ou com baixa escolaridade nos territorios mais
vulneraveis, como Floriano e Iguatemi, em contraste com areas que apresentam maior
propor¢do de populacdo com ensino superior, como Mandacaru e Morangueira. A analise da
composicdo dos arranjos familiares, especialmente as presencas de familias unipessoais
(Alvorada, Mandacaru e Morangueira) e de familias numerosas (Ney Braga, Requido e Santa
Felicidade) apontam para situagdes de desprotecdo material e indicios de desprotecédo
relacional.

De modo geral, os resultados evidenciam a aplicabilidade direta do CadUnico na
gestdo municipal da protecdo social basica, ao demonstrar seu potencial para subsidiar a
tomada de decisdo, fortalecer o planejamento territorial e orientar a priorizacdo de acles e a
alocacdo de recursos destinados ao PAIF. Embora as informaces territorializadas permitam
identificar, predominantemente, situacfes de desprotecdo material, € importante destacar que
tais condicdes tendem a potencializar e, em alguns casos, a produzir desprotecdes de ordem
relacional. Nesse sentido, as acGes desenvolvidas no ambito do PAIF assumem centralidade,
ao possibilitarem a compreensdo das dindmicas territoriais, o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e a construcdo de estratégias de enfrentamento das vulnerabilidades
sociais identificadas.

Esses achados evidenciam que as vulnerabilidades sociais se expressam de forma
multidimensional e territorialmente localizada, reforcando a necessidade de um planejamento
que considere as especificidades de cada territério. Nesse sentido, a identificacdo de quais
dados possibilitam essa leitura e sua incorporacdo em um painel territorial possibilitam a
transformacdo da informacdo em ferramenta estratégica de gestdo, contribuindo para a
qualificacdo da oferta do PAIF e para o fortalecimento da vigilancia socioassistencial no

ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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5.3 RECOMENDACOES

A luz dos resultados da pesquisa, as recomendagfes a seguir visam fortalecer o uso
qualificado do CadUnico como instrumento de gestéo territorial da protecao social basica e de
qualificacdo da oferta do PAIF no municipio de Maringd-PR, considerando seus diferentes
territorios.

A incorporagio sistematica dos dados do CadUnico por territorio aos processos de
gestdo municipal pode se consolidar por meio da elaboracdo e atualizacdo periddica de
diagndsticos e boletins informativos pela Vigilancia Socioassistencial. Essa medida visa
subsidiar a gestdo da SAS no processo de tomada de decisdo, na escolha de prioridades e na
orientacdo sobre a alocacdo de recursos, contribuindo, assim, para o fortalecimento da
capacidade da gestdo em responder as desigualdades territoriais.

No ambito da organizacdo da oferta do PAIF, o agrupamento e o alinhamento entre
os perfis das familias cadastradas permitem orientar as acbes e atividades coletivas,
atendimento/acompanhamentos familiares e intensificar estratégias de busca ativa
considerando as vulnerabilidades predominantes em cada territorio. O uso articulado das
informacGes cadastrais e do conhecimento territorial das equipes possibilita ampliar o acesso
aos servicos, reduzir situacfes de invisibilidade social e qualificar o acompanhamento das
familias.

As acbes de formacgdo continuada aos gestores, coordenadores e equipes tecnicas,
com foco na leitura critica dos dados, na interpretacdo territorial das vulnerabilidades e
articulacdo com a oferta PAIF, contribuem para a qualificacdo dos processos de trabalho e o
didlogo com outras politicas publicas. O conhecimento da realidade do territdrio socializado
com os trabalhadores sensibiliza a equipe de referéncia e da sentido a préatica profissional.

Nesse cenario, o Painel Territorial assume papel central como produto técnico desta
pesquisa, ao viabilizar a integracdo, sistematizacdo e visualizacdo das informacGes do
Cadastro Unico. Sua utilizacdo contribui para superar o uso meramente cadastral dos dados,
promovendo sua incorporacdo efetiva na gestdo do PAIF e na Politica de Assisténcia Social.
Embora, em fase de desenvolvimento no ambito do Projeto Sindemias, o painel ja desponta
como instrumento estratégico para qualificar o planejamento, reduzir a fragmentacdo das
acoes e fortalecer a dimensdo territorial do SUAS.

Diante desse contexto, inicialmente serdo apresentadas recomendacgdes organizadas
por niveis de gestdo para o uso continuo do CadUnico. Na sequéncia, como contribuicio ao

projeto Sindemias, indicam-se as principais variaveis analisadas, nesta pesquisa, que, uma vez
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incorporadas ao painel territorial, permite que trabalhadores das equipes PAIF possam ajustar

constantemente suas estratégias de enfrentamento das desigualdades territoriais e a efetivacdo

das segurancgas socioassistenciais no municipio. De maneira geral, recomenda-se:

A) Para os gestores municipais da Politica de Assisténcia Social:

fortalecer a Vigilancia Socioassistencial e institucionalizar o uso sistematico dos
dados territorializados do CadUnico no planejamento, monitoramento e
avaliacdo da protecdo social basica;

utilizar as informacdes do CadUnico para subsidiar a definicio de prioridades
territoriais, considerando desigualdades territoriais tais com os perfis
populacionais especificos (idosos, mulheres chefes de familia, populacdo em
situacdo de rua, familias com membros privados de liberdade) e niveis
diferenciados de vulnerabilidade;

investir na qualificacdo continua das equipes, refletindo periodicamente as
analises e interpretacdes dos dados do CadUnico, com foco na gestdo territorial e

no planejamento socioassistencial.

B) Para as dire¢des da protecao social bésica:

utilizar os dados do CadUnico para subsidiar a organizacdo da oferta do PAIF,
adequando acOes, atividades coletivas e estratégias de acompanhamento as
especificidades de cada territorio;

priorizar territérios e familias a partir da analise integrada de renda, composicao
familiar, escolaridade, trabalho, género, raca e ciclo de vida, considerando nédo
apenas desprotecdes materiais, mas também indicios de desprotecdo relacional,
utilizar as informacdes cadastrais para planejar acdes especificas voltadas ao
envelhecimento populacional, ao papel da mulher na vida familiar e a

identificacdo das barreiras no acesso a renda.

C) Para as equipes técnicas do PAIF:

apropriar-se das informages do CadUnico como instrumento de apoio ao
trabalho social com familias e territérios, utilizando os dados para qualificar a
busca ativa e 0 planejamento do atendimento/acompanhamento familiar;

articular as informagGes cadastrais com o conhecimento cotidiano do territorio,

de modo a identificar situacdes de vulnerabilidade ndo imediatamente expressas
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pela renda, como isolamento social, fragilizacdo de vinculos e sobrecarga de
cuidados, entre outras tantas;

« utilizar os dados do CadUnico para orientar acdes coletivas, grupos e atividades
do PAIF, considerando os perfis predominantes das familias atendidas em cada

territorio.

No proximo tépico, o painel territorial serd tratado como instrumento que permite
operacionalizar o uso das informacGes no cotidiano dos servicos. Dessa forma, as equipes do
PAIF passam a planejar acfes mais aderentes as demandas locais, organizar grupos e
atividades conforme o perfil das familias, priorizando atendimentos com base nos niveis de
vulnerabilidade. O painel também subsidia a busca ativa em territdrios prioritarios e fortalece
a articulagio com outras politicas publicas, ampliando a capacidade de resposta as
necessidades da populacdo, bem como fortalece a articulagéo intersetorial, especialmente com

as politicas de educacdo, saude e trabalho e renda.

5.3.1 Producéo conjunta

Um dos impactos da crise sanitaria foi o crescimento expressivo do numero de
familias inscritas no CadUnico. Entre dezembro de 2020 e dezembro de 2023, o total de
registros no municipio de Maringa passou de 29.624 para 48.722 familias, representando um
aumento de 64,46%. Esse cenario intensificou a desprotecdo social e evidenciou desafios
relevantes para a Politica de Assisténcia Social, especialmente no que se refere a
reorganizacdo territorial e a ampliacdo das demandas nos servigos socioassistenciais.

E nesse contexto que se insere o projeto “Sindemias e Informagdes Geogréficas”
(2022), coordenado pelo professor Oséias da Silva Martinucci, da Universidade Estadual de
Maringa — UEM, com financiamento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico — CNPg. Desenvolvido de forma intersetorial, com a participacdo das Secretarias
Municipais de Assisténcia Social e de Saude, o projeto tem como objetivo a producdo de
informac0es estratégicas a partir da leitura integrada do territério.

Diante da necessidade de ampliacdo de oferta dos servicos socioassistenciais, tornou-
se indispensavel o aprimoramento do mapeamento territorial do municipio. Embora essa
pratica ja ocorresse de forma pontual, a crise sanitéria evidenciou a necessidade de producdo
de informagdes territoriais com atualizagdo periddica. Nesse contexto, os dados do Cadastro

Unico consolidaram-se como a principal fonte para o desenvolvimento do Projeto Sindemias,
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0 que possibilitou a aproximagéo desta pesquisadora académica com a iniciativa ainda antes
de seu ingresso no programa de mestrado.

Em fevereiro de 2024, foram apresentados os primeiros resultados do mapeamento territorial,
materializados por meio de mapas que possibilitaram o (re)conhecimento dos territorios a
partir da distribuicdo geogréfica das familias referenciadas aos CRAS. Como desdobramento,
encontra-se em desenvolvimento o Painel Territorial, uma ferramenta interativa que

possibilita a visualizacdo de dados por territdrio e protecdo social.

Figura 2 — CRAS Maringa — Painel Territorial

CRAS Maringa - Painel Territorial

/ g
W = - —— ‘1)
} L\\ = > /\
L
R /
g @
.
\\
CRAS: Mandacars
Area (km2): 24.0423 /\
P Qtde_SC: 165
y Po, puhclm 30194
o Familias: 7229
Individuos: 14016
\\ SARANDI
\\\
Paicandu y
y
‘.\/// \
\ N\
\\
|

\
\./\/
Fonte: Disponivel em: crisp-dm-traducao-xrbwpt3che2m6stryau5uu.streamlit.app. Acesso em: 15 fev. 2026.

Esta pesquisa de mestrado evidencia, entretanto, a dificuldade de incorporacéo
sistematica das informaces do Cadastro Unico as praticas cotidianas dos trabalhadores do
SUAS. Embora haja ampla disponibilidade de dados, seu uso na organizacdo da oferta do
PAIF ainda se da de forma pouco institucionalizada. Nesse sentido, a incorporacao
sistematica dessas informacdes ao painel territorial — com atualizacdo trimestral —
possibilita leitura continua dos territorios, além de viabilizar a extra¢do de listagens por area
de abrangéncia e por varidveis selecionadas por esta pesquisa.

A proposta desta pesquisa contribui diretamente para o aprimoramento do painel ao
sugerir a inclusdo de variaveis estratégicas como faixa de renda, faixa etaria, composicdo
familiar, escolaridade, inser¢do no mundo do trabalho, data da Ultima atualizagdo cadastral,
condi¢do de beneficidria de programas de transferéncia de renda (PBF e BPC), enderecgo e

contato das familias. A integracdo desses dados, atualizados periodicamente, permite uma
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analise qualificada das vulnerabilidades nos territérios de abrangéncia dos CRAS,
favorecendo a identificagdo de demandas e o agrupamento de situacOes semelhantes. Isso
possibilita maior precisdo na organizagdo das a¢des do PAIF como busca ativa, acolhida,
oficinas e a¢des comunitéarias.

O fluxo de utilizagdo dessas informacdes pelas equipes do PAIF passa a se estruturar
de forma integrada, iniciando-se na extracdo dos dados do Cadastro Unico, seguida de sua
sistematizacdo e alimentacdo periddica no painel territorial, vinculado ao Projeto Sindemias.
Para além da visualizacdo de mapas e indicadores, o painel passa a incorporar listagens
nominais de familias por territério e bairro, organizadas em relatérios em formato PDF, com
acesso restrito. Essa estratégia transforma dados administrativos em informacGes
operacionais, capazes de subsidiar o planejamento, a gestdo e a execucdo das acoes,
fortalecendo a gestdo territorial da protecao social béasica.

As informacdes das demais protecdes sociais serdo organizadas pelo projeto de
pesquisa Sindemias. O acesso ao painel serd feito por meio do link crisp-dm-traducao-
xrbwpt3che2me6stryausuu.streamlit.app. Na tela inicial - CRAS Maringa — Painel Territorial,
no canto superior esquerdo ao acionar o simbolo >> Indicadores — Protecdo Social Bésica.

A seguir, apresenta-se o estado visual do painel.

Figura 3 — CRAS Maringa — Painel Territorial — Protecdo Social Bésica
CRAS Maringa - Painel Territorial

Indicadores

Assisténcia Social

Sadde

Dados Gerais

Fonte: Disponivel em: crisp-dm-traducao-xrbwpt3che2m6stryausuu.streamlit.app. Acesso em: 15 fev. 2026.

Embora tecnicamente simples, sua utilizacdo sisteméatica configura-se como
instrumento estratégico para qualificar a oferta de servigos, orientar a priorizacdo de acles e
subsidiar a tomada de decis@o na gestdo territorial, contribuindo para o enfrentamento das

desigualdades. Ao fortalecer a vigilancia socioassistencial, o painel amplia a compreensdo das
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dindmicas territoriais e aproxima os profissionais das demandas concretas da populacéo.
Assim, consolida-se como ferramenta essencial para a gestdo da protecdo social basica, com
potencial de replicagdo em outros municipios.

Por fim, este produto técnico, a partir de suas recomendac@es, caracteriza-se como
uma producdo de médio teor inovativo, com potencial de replicagdo em outros municipios.
Reafirma-se, assim, o compromisso do Mestrado Profissional em Politicas Publicas da
Universidade Estadual de Maringa com a producdo de conhecimento aplicado e socialmente
relevante, contribuindo para o fortalecimento da Prote¢do Social Basica no ambito do SUAS.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta trajetoria de estudo teve como propdsito analisar as possibilidades de utilizacdo
do CadUnico como instrumento estratégico de gestdo da Politica de Assisténcia Social, com
énfase no PAIF, em Maringa-PR. Partiu-se do pressuposto de que, ao reunir informacoes
sobre as familias em situacio de vulnerabilidade socioecondmica, o CadUnico oferece
potencialmente subsidio para o planejamento e interven¢des no territorio, contribuindo para a
integracdo entre as funcbes de gestdo territorial e da oferta do PAIF; o conhecimento
produzido dessa forma qualifica a oferta da protecdo social no SUAS.

No percurso da pesquisa, discutiram-se a evolugdo do campo das politicas publicas e
as transformacdes no papel do Estado, destacou-se que a politica social brasileira, embora
consagrada como direito na Constituicdo Federal de 1988, tem sido tensionada por modelos
econémicos de austeridade e focalizacdo (Brasil, 1988). Para além da historica cultura da
caridade que atravessa a trajetdria da Politica de Assisténcia Social Brasileira, ora
subalternizando o publico usuario, ora reduzindo a atuagdo dos profissionais a visdo de
“almas boas”, para melhor compreender as configuragdes da politica, foi necessario construir
um arcabouco teorico a partir da analise da LOAS/1993, da PNAS/2024 e da consolidacdo do
SUAS (Brasil, 1993, 2004b).

A pesquisa também tratou das discussdes conceituais sobre territorio, refletindo
sobre a sua importancia na compreensdo do papel do CadUnico na perspectiva da oferta do
PAIF. Autores como Raffestin (1993) e Santos (1996, 1999, 2006) ressaltam que o territorio
ndo deve ser visto apenas como espaco fisico ou administrativo, mas como espaco relacional,
permeado por vinculos sociais, culturais e histéricos. O conceito de territdrio usado por
Santos (1999) foi fundamental para compreender como o acesso as politicas sociais deve
considerar ndo apenas as fragilidades (desigualdades), mas também as potencialidades e redes
locais. Da mesma forma, a nocdo de rugosidades de Santos (2006) revelou que as marcas
historicas do espaco influenciam diretamente as condi¢des de vida e a forma como 0s servicos
chegam — ou ndo — a populacéo.

Na sequéncia, tratou-se do percurso histérico do CadUnico, criado em 2001, com 0
objetivo de unificar registros administrativos até entdo dispersos nas diversas entre diferentes
politicas sociais. Desde entdo, sucessivas regulamentacfes buscaram garantir maior
confiabilidade dos dados, promover padronizacdo dos procedimentos e fortalecer sua
capacidade de gestdo. No entanto, tais avangos coexistem com contradi¢cdes que, por vezes,

podem dificultar a garantia de direitos. De toda forma, a trajetéria do CadUnico, marcada por



121

avancos e retrocessos, culminou na sua incorporacdo a LOAS, em 2021, reconhecendo-o
como instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioecondmica das familias no &mbito
SUAS, no entanto o instrumento ndo é consenso entre os trabalhadores desse sistema. Ha os
que consideram o risco de sua redu¢do a um mecanismo de controle e suscetivel a pressdes de
um modelo de gestao orientado pela austeridade fiscal.

Nesse sentido, a Politica de Assisténcia Social tem no territorio ndo apenas um ponto
de chegada, mas também um ponto de partida para o planejamento, 0 monitoramento e a
avaliacdo de suas acOes (Dal Bello; Godoi; Bernardino, 2023). Compreendido como espago
vivo, de disputas e de pertencimento, o territorio influencia diretamente a metodologia de
trabalho do SUAS e do PAIF. Nessa seara, 0 uso do CadUnico possibilita o acesso a dados
atualizados e a mualtiplas variaveis, que podem produzir informacgdes valiosas sobre as
condicdes de vida das familias, permitindo orientar a oferta do PAIF em consondncia com as
demandas territoriais. No entanto, sua utilizacdo de modo isolado revela limites importantes,
pois 0 instrumento, ainda que dotado de regras e desenho institucional bem definidos,
desconsidera dimensdes relacionais e comunitarias da vida social, 0 que pode invisibilizar
demandas e vulnerabilidades que s6 se manifestam nas relacGes concretas vividas nos
territorios.

As desprotecBes relacionais emergem das fragilidades dos vinculos familiares,
comunitarios vivenciadas no territorio, e sua compreensdo é possivel somente a partir da
interacdo e dialogo das equipes PAIF com a familia e a comunidade. Nesse sentido, o
territorio ndo pode ser compreendido apenas a partir das informagdes do CadUnico, pois o
territorio vivido envolve dimensdes simbdlicas, relacionais e comunitarias que escapam a
mensuracéo estatistica. E, portanto, fundamental articular os dados quantitativos s vivéncias
cotidianas das familias, de modo a apreender tanto as informag¢6es numéricas locais quanto as
situacOes de desprotecdo relacional. Assim, a dimensao relacional e os dados estatisticos sdo
elementos complementares e indispensaveis a execucdo do PAIF e contribuem para que 0s
resultados esperados sejam alcancados, conforme orienta a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (Brasil, 2009d).

Na analise dos dados do CadUnico, comparando-se os contextos do Brasil, Parana e
Maringa, evidenciam-se diferencas significativas na cobertura e na proporcao de familias em
situacdo de pobreza, com 67%, 54% e 43%, respectivamente. Embora a realidade municipal
apresente menor proporgéo, ela assume contornos particulares, intensificados pelo contraste
entre a imagem de “cidade planejada e verde” e a existéncia de uma “Maringd invisivel”

marcada por desigualdades. De modo geral, as desprotegOes se expressam coletivamente,
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fruto da contradicdo imposta pela logica capitalista, e, nesse sentido, a legislacdo orienta que
“as agOes de trabalho social devem ser preferencialmente de carater coletivo [...]” (Brasil,
2024c, p. 44). Superar as desigualdades e romper com a logica que individualiza e
responsabiliza as familias por sua vulnerabilidade exige reposicionar o debate no campo
coletivo. Nesse processo, o CadUnico pode desempenhar papel estratégico, ao identificar
coletivos em situacdo de vulnerabilidade e contribuir para o fortalecimento das estratégias de
protecdo social subsidiando a atuacdo do PAIF.

Entre os dados do CadUnico, em Maringa, percebe-se que ha coexisténcia de
territorios com altas taxas de cobertura de familias inscritas, como Iguatemi, Floriano e
Requido, e outros de baixa cobertura relativa, como Mandacaru, Morangueira e Santa
Felicidade, o que ndo significa a inexisténcia de situagdes de vulnerabilidade, uma vez que
eles concentram os maiores volumes absolutos de familias e individuos cadastrados. Esse
contraste evidencia que a vulnerabilidade social em Maringa se manifesta tanto em areas de
maior densidade populacional quanto em distritos periféricos e de menor porte, exigindo
respostas diferenciadas da gestdo municipal. Nos territorios mais populosos, o desafio esta em
organizar recursos para atender a complexidade e diversidade de perfis familiares; ja em
regibes com menor contingente, a prioridade recai sobre o enfrentamento da pobreza e da
baixa escolaridade.

Na andlise dos territorios de abrangéncia dos CRAS de Maringa, em todos o0s
territorios, predominam familias com ensino fundamental ou médio, o que pode impactar no
acesso ao emprego formal. Iguatemi e Requido concentram mais familias sem instrucéo,
enquanto Mandacaru apresenta o maior percentual com ensino superior. Quanto a inclusdo no
mundo do trabalho, esta se mostra fragilizada em praticamente todos os territorios. A
informalidade e o desemprego sdo predominantes, com taxas superiores a 50% entre pessoas
de 15 a 64 anos. As mulheres representam a maioria entre as desempregadas. Os melhores
indices de emprego com carteira assinada aparecem nos territorios de Itaipu e Santa
Felicidade, enquanto Alvorada e Branca Vieira concentram os piores indicadores.

Em se tratando do recorte da renda per capita, aponta-se que os CRAS Alvorada,
Branca Vieira, Floriano, Requido e Santa Clara concentram as piores condicGes
socioecondmicas, com maior proporcao de familias com renda até R$ 218,00 per capita e alta
presenca de beneficiarios do Programa Bolsa Familia. J& os territérios de Mandacaru e
Morangueira apresentam melhores indicadores de renda e escolaridade, ainda que persistam
desafios quanto a inclusdo no mundo do trabalho. Em relacdo a composicdo familiar,

Mandacaru e Floriano apresentam elevada propor¢do de domicilios unipessoais, enquanto
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Requido se destaca pela presenca de familias extensas. A populagdo entre 25 e 34 anos
predomina na maioria dos territorios, embora haja também forte presenca de criangas e
adolescentes entre sete e 15 anos em bairros como Ney Braga, Santa Clara e S&o Judas
Tadeu.

No contexto da Politica de Assisténcia Social, a protecdo social basica dedica se
“a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacdo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e/ou
fragilizacdo de vinculos afetivos-relacionais [...]” (Brasil, 2004b, p. 92). O mesmo documento
define outra funcdo importante e complementar no dmbito do SUAS, estd-se falando da
Vigilancia Social, cujo propésito é compreender o cotidiano da vida dos usuarios da politica,
por meio da producdo e sistematizacdo de informagOes territoriais das situagbes de
vulnerabilidades vivenciadas pelas familias. Juntas, essas duas funcbGes permitem execucéo
mais assertiva da protecéo social, contribuindo no planejamento e na organizagdo das ofertas
de protecéo, evitando sobreposices ou auséncia de ofertas de protecédo nos territorios.

Em dltima anélise, o CadUnico, ao reunir informaces detalhadas sobre a
composicdo familiar, renda, moradia, escolaridade, insercdo no trabalho, entre outras,
caracteriza demandas das familias e oferece uma base estratégica para a vigilancia
socioassistencial. Considera-se que a vigilancia socioassistencial ndo é funcéo exclusiva de
um setor ou equipe especifica, mas deve estar presente na gestdo e na execucdo dos Servicos,
inclusive dos CRAS. No mesmo raciocinio, o estudo contribui ao indicar que o CadUnico
pode e deve ser utilizado pelos trabalhadores do PAIF, uma vez que as desprotecdes sdo
materiais e relacionais. O encontro dos dois aspectos exige um movimento reflexivo, uma vez
que as vivéncias territoriais permitem captar as desprotecGes, momento em que os dados do
CadUnico deixam de ser apenas registros administrativos e passam a integrar as estratégias de
protecdo social no ambito SUAS.

As informacBes provenientes do CadUnico podem ser utilizadas na oferta de
protecdo social béasica, especialmente no PAIF, na identificacdo do perfil socioeconémico,
composicdo das familias, faixa etaria, entre outros elementos que favorecem o acolhimento
mais assertivo, personalizado e contextualizado ao territério. Ainda possibilita selecionar
familias com caracteristicas semelhantes, como presenca de criancas, adolescentes, idosos ou
pessoas com deficiéncia, contribuindo para o processo de coletivizacdo da demanda, bem
como favorece o planejamento temético das oficinas e o desenvolvimento de ac¢bes voltadas a

grupos especificos, ainda que ndo capture as vivéncias do territério.
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A territorializacdo dos dados do CadUnico possibilita mapear concentracdes de
familias em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica que podem também ser agregadas
por caracteristicas de moradia, subsidiando a formulacdo de a¢cBes comunitérias alinhadas as
necessidades locais e promovendo intervengbes mais integradas e coletivas. Esse banco de
dados também fornece informacfes atualizadas sobre renda, escolaridade, inser¢cdo no
trabalho e acesso a beneficios, servindo como insumo fundamental para a elaboracdo e o
acompanhamento dos Planos de Acompanhamento Familiar.

Em termos de gestdo, ao disponibilizar dados socioecondémicos das familias, que
podem ser cruzados e territorializados por bairros, ruas e areas de abrangéncia, o CadUnico
permite conhecer com maior precisdo a demanda dos territorios. Essas informagdes podem
subsidiar o monitoramento, a avaliacdo e o redirecionamento das acdes, além de orientar a
alocacdo adequada de recursos humanos. O CadUnico também possibilita analises
comparativas entre as areas de abrangéncia dos CRAS, contribuindo para a gestdo da protecao
social. Outro ponto importante é seu papel na busca ativa, ao permitir identificar e localizar as
familias em situagdo de vulnerabilidade. Assim, o CadUnico fortalece a gestdo territorial e
qualifica a oferta de servicos do PAIF, em sintonia com as necessidades reais das familias.

Os resultados desta pesquisa dialogam diretamente com o contexto atual, marcado
pela realizacdo das Conferéncias Municipais, Estaduais e Nacional de Assisténcia Social, que
em 2025 tém como marco os 20 anos de consolidacdo do SUAS. Esse € um momento de
balanco e reflexao sobre sua trajetdria, de reafirmacgéo do sistema como instrumento essencial
de combate as desigualdades e de garantia da protecdo social. Paralelamente, o CadUnico
completa quatro anos de incorporacdo formal ao SUAS e 24 anos de existéncia, o que
representa um periodo ainda recente para a consolidacdo de uma dinamica de trabalho que
promova a apropriacdo critica do instrumento pelos trabalhadores, fortalecendo suas
dimensdes coletiva e territorial. Trata-se, portanto, de um processo em construcao, permeado
por desafios conceituais e operacionais, que exige avancar na articulacdo entre fragilidades e
potencialidades vividas nos territorios.

Ndo se pode esquecer que a protecdo social, enquanto direito assegurado pela
Politica de Assisténcia Social, possui solido respaldo juridico, mas enfrenta limites concretos
de execucdo, marcados pela insuficiéncia de recursos financeiros e humanos. O desenho
institucional da politica, ao priorizar o atendimento de situacdes de maior vulnerabilidade e
risco, revela as contradicbes de um sistema de protecdo social que atua em um contexto
orientado pela l6gica do capital, no qual os direitos sociais muitas vezes se subordinam as

exigéncias econdmicas. Assim, compreender o SUAS, em especial, o trabalho desenvolvido
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nos CRAS e no ambito do PAIF, implica reconhecer a necessidade de superar praticas
conservadoras e individualizadas ainda presentes, avangando em diregd0 a uma atuacdo
coletiva, construida em dialogo com as familias e com o territério, de modo a fortalecer sua
capacidade protetiva e o enfrentamento das situacGes de vulnerabilidade.

Por fim, reafirma-se que o SUAS deve ter suas acOes orientadas pela realidade
concreta das familias em seus territérios de vivéncia, reconhecendo as expressdes de
desigualdades relacional e socioecondmica. Para enfrentar tais desafios, é necessario superar
praticas ainda marcadas por perspectivas conservadoras e avancar na consolidacdo de uma
protecdo social publica, preventiva e proativa. Isso implica ir além da simples oferta de
beneficios: é necessario conhecer a demanda, na perspectiva de realizar entregas que
dialoguem com as familias e, de fato, lhes permitam ampliar sua capacidade protetiva. Assim,
na perspectiva do SUAS, pouco importa se a desprotecdo ¢ material ou relacional — trata-se
apenas de uma divisdo didatica. O fato é que ndo se pode esquecer que as familias que vivem
em contextos de desigualdade tém o direito de ser protegidas, de acordo com as segurancas
sociais afiancadas pela PNAS/2004.
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