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DISCIPLINA: Economia Comportamental e Decisdao de Consumo

Linha de Pesquisa: Marketing e Cadeias Produtivas

PROFESSOR: Juliano Domingues da Silva

EMENTA:

Fundamentos econémicos e psicoldgicos da tomada de decisdo do consumidor. Modelos
normativos de escolha racional e suas limitacdes empiricas. Teorias de processamento dual:
heuristicas cognitivas e vieses sistemadticos. Teoria do prospecto e economia
comportamental aplicada ao consumo. Arquitetura de escolha, nudge e intervencoes
comportamentais. Impactos da Inteligéncia Artificial generativa na cognicdao do consumidor:
cognicdo estendida, rendicdo cognitiva e autonomia decisdria. Etica e politicas publicas em
contextos de influéncia comportamental.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Fundamentos: decisao, racionalidade e seus limites

1.1 Modelos normativos: utilidade esperada e teoria da utilidade subjetiva
1.2 Racionalidade limitada (Simon): satisficing e busca sequencial

1.3 A virada comportamental: criticas ao homo economicus

1.4 Introdugao ao processamento dual — Sistema 1 e Sistema 2

2. Heuristicas e vieses sistematicos

2.1 Heuristicas de representatividade, disponibilidade e ancoragem (Tversky & Kahneman)
2.2 Teoria do prospecto: aversdo a perda, pesos de decisdo e efeito de enquadramento
(framing)

2.3 Vieses de status quo, overconfidence e ilusdo de controle

2.4 Aplicacbes diretas ao consumo: preco, risco percebido e avaliacdo de produtos

3. Arquitetura de escolha, nudge e economia comportamental aplicada
3.1 Choice architecture e libertarianismo paternalista (Thaler & Sunstein)
3.2 Defaults, salience e simplificacdo de escolha

3.3 Choice overload: quando mais opgdes paralisam

3.4 Evidéncias empiricas sobre eficacia do nudge: revisao critica

3.5 Etica do nudge, sludge e dark patterns
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4. Emogao, tempo e intertemporal choice

4.1 Emog0es antecipatdrias e incidentais na tomada de decisao

4.2 Desconto hiperbdlico e impaciéncia: por que compramos impulsivamente
4.3 Arrependimento antecipado, justificabilidade e construcdo de preferéncias
4.4 Autocontrole, comprometimento e devices comportamentais

5. Inteligéncia Artificial, cogni¢dao e o consumidor do futuro

5.1 Tri-System Theory: Sistema 3 como cognigao artificial externa ao cérebro
5.2 Cognitive surrender: adocdo acritica de outputs de IA

5.3 Automacdo do julgamento e implicacbes para autonomia do consumidor
5.4 Regulacdo, design responsdvel e agenda de pesquisa emergente

CRITERIO DE AVALIAGAO:

Componente do curso Peso
- Seminarios/Participacdo em classe 20%
- Relatdrios de leitura (5 no semestre) 20%
- Projeto de analise aplicada (entrega em 2 etapas) 20%
- Short paper 40%

Detalhamento:

Seminarios / participacdo: qualidade das contribui¢cdes nos debates e lideranga de ao menos
um semindrio de discussdo de paper, com questdes disparadoras preparadas com
antecedéncia.

Relatérios de leitura (5): resenhas criticas de 2 a 3 pdginas, uma por bloco tematico, focando
no argumento central, nas evidéncias e nas limitacdes dos textos.

Projeto de andlise aplicada: andlise de um contexto real de decisdo de consumo (empresa,
politica publica ou produto digital) a luz das teorias estudadas. Entrega da proposta na 42
semana e relatério final na 92 semana.

Trabalho final: short paper empirico — pode ser com uso de agentes de Al (8—12 paginas), no
formato de artigo cientifico. Apresentacao oral de 20 minutos no semindrios integrador na
ultima aula.

Nota minima para aprovagao: 7,0 (média ponderada). Frequéncia minima: 75%.
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