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RESUMO

A internacionalizacdo das instituicdes de ensino superior ndo é um fendémeno
novo. Ela pode ser encontrada sob a forma de intercambio de conhecimento
cientifico e cultural j& na ldade Média. Nas ultimas décadas, o fenbmeno da
globalizacédo tem afetado profundamente o ensino superior. Como resposta a
este fendmeno, as instituicbes de ensino superior tém buscado a
internacionalizacdo de suas atividades. Entretanto, este processo de
internacionalizacdo € complexo, e é influenciado por varios elementos internos
e externos a instituicdo. Assim, este estudo teve como objetivo principal
compreender como ocorre 0 processo de internacionalizacdo de uma
instituicdo de ensino superior. Para isso, foi realizado uma pesquisa descritiva,
com abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de estudo de caso Unico na
Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUCPR). Para desenvolvimento da
pesquisa, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas com gestores ligados
diretamente com o processo de internacionalizacdo e obtidos dados
secundérios junto a informacdes documentais. O tratamento dos dados foi
realizado por meio da anélise de conteddo e como base tedrica para analise
dos dados foi utilizado o modelo de internacionalizagdo de Knight (1994; 2008).
Com base nos resultados da pesquisa pode-se verificar que o processo de
internacionalizacdo da PUCPR ocorreu de forma gradual, e que hoje a
internacionalizacdo € trabalhada com programas e estratégias voltados para
internacionalizacdo do ensino e da pesquisa, como 0s intercambios e o
desenvolvimento de pesquisas conjuntas. Para dar sustentacdo a estes
programas e estratégias e criar condigdes para que a dimensao internacional
seja realmente integrada a instituicAo, sao utilizadas estratégias
organizacionais voltadas para a governanga, para as operacdes, para as
estruturas e servicos de apoio. Além disso, a existéncia de planejamento
estratégico para internacionalizacdo e o sistema de avaliacdo dos resultados
tem permitido o desenvolvimento continuado da internacionalizac&o.

Palavras-chave : Internacionalizacdo. Ensino Superior. Instituicbes de Ensino
Superior. Internacionalizacao de Instituicbes de Ensino Superior.



ABSTRACT

The internationalization of higher education institutions is not a new
phenomenon. It can be found in the form of scientific and cultural knowledge
exchange since the Middle Ages. In recent decades, the phenomenon of
globalization has deeply affected higher education. In response to this
phenomenon, higher education institutions have sought the internationalization
of its activities. However, this internationalization process is complex, and is
influenced by various internal and external elements to the institution. This
study aimed to understand how is it happen the process of internationalization
of higher education institution. For this purpose, a descriptive study was
conducted with a qualitative approach, developed through single case study at
the Pontifical Catholic University of Parana (PUCPR). To develop the research,
semi-structured interviews were used with managers directly connected with the
process of internationalization and secondary data obtained from the
documentary information. Data analysis was performed through content
analysis and, as a theoretical basis for data analysis, was used Knight's
internationalization model (1994; 2008). Based on the research’s results can be
seen that the PUCPR internationalization process occurred gradually and today
internationalization is crafted with programs and strategies aimed at
internationalization of education and research, such as exchanges and the
development of joint researches. To give support to these programs and
strategies, and create conditions for the international dimension is actually
integrated into the institution, organizational strategies are used to improve
governance, operations, structures and services support. Moreover, the
existence of strategic planning for internationalization and evaluation system of
the results has allowed the continued development of internationalization.

Keywords : Internationalization. Higher Education. Higher Education
Institutions. Internationalization of Higher Education Institutions.
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1 INTRODUCAO

A internacionalizacdo das instituicbes de ensino superior € tema de
fundamental importancia nos dias atuais. A globalizacdo da sociedade é uma
realidade e o conhecimento passou a ser considerado como principal elemento
na geracado de valor nesta sociedade do conhecimento (STEWARD, 1997). O
mercado exige cada vez mais pessoas com habilidades, competéncias e
experiéncias internacionais que permitam a inser¢cdo neste mercado global. O
conhecimento de outros idiomas, a compreensao das diferengas culturais e a
habilidade para se adaptar sdo fundamentais para a realizagédo de trabalhos
gue envolvam o contato com outras culturas. As instituicdes de ensino superior,
como um dos principais meios de geracdo de conhecimento e capacitacdo de
pessoas, passam a ter papel de destaque neste novo cenario. O processo de
internacionalizacdo das instituicbes de ensino superior aparece entdo como
resposta a globalizac&o e ao processo de integracéo cultural. Cada vez mais as
instituicbes de ensino superior tém procurado desenvolver estratégias e
implementar acOes para atender a estas necessidades da sociedade. Rumbley,
Altbach e Reisberg (2012a), analisando a relevancia da internacionalizacao das
instituicdes de ensino superior nos dias atuais, mencionam que, se no inicio do
século XXI a internacionalizacdo pode ter sido considerada como apenas um
componente interessante e atrativo no perfil das instituicbes, hoje a
internacionalizagdo € um tema central para a educacdo superior. A
internacionalizacdo esta ligada diretamente a questdes de relevancia social e
cultural, de prestigio e qualidade institucional, de competitividade nacional e de

potencial de inovacéao.

Entretanto, o estagio em que se encontra O processo de
internacionalizagdo das instituicbes de ensino superior de diferentes paises, e
mesmo de instituicbes de um mesmo pais e regido, ndo é homogéneo. O
estagio de desenvolvimento da internacionalizacdo no Brasil em relacdo a
outros paises, e mesmo entre suas instituicdes, apresenta grande disparidade.
Enquanto universidades como a USP sé&o incluidas em rankings internacionais

(RIGHETTI, 2013), Contel e Lima (2008) mostraram que poucas instituicoes de
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ensino superior brasileiras possuiam uma politica de internacionalizacdo
formalizada que abrangesse a totalidade da instituicdo. Os autores
identificaram que muitas das iniciativas ainda estavam restritas aos programas

de pds-graduacéo stricto sensu.

Esta diferenca de nivel de internacionalizacdo entre as instituicoes de
ensino esta diretamente ligada ao ambiente institucional em que as mesmas
estdo inseridas e as motivacbes que as levam ao processo de
internacionalizacdo. “As realidades locais de riqueza, lingua, desenvolvimento
académico, e outros fatores, todos afetam a extenséo a qual instituicdes sé&o
motivadas e capazes de internacionalizar” (ALTBACH, REISBERG e
RUMBLEY, 2009, p. 7). A constatacdo de que o contexto € importante, também
€ confirmada por Rumbley em estudo realizado em universidades espanholas.
Ao analisar os resultados da pesquisa em relacdo as razbes para
internacionalizacdo, Rumbley alega que

“[...] é evidente que o contexto € importante. Mais
especificamente, fatores como época da fundacdo da
universidade e sua maturacdo, sua localizacdo
geografica, e suas caracteristicas institucionais singulares

podem servir como forte fator de motivacdo em relagéo a
internacionalizacdo (RUMBLEY, 2012, p. 216)".

As instituicdbes de ensino brasileiras tém sido pressionadas, direta e
indiretamente, a procurarem a internacionalizacdo. Um exemplo desta pressao
€ o critério de avaliacdo de cursos de poés-graduacdo stricto sensu da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Ao
conceder notas 6 e 7 apenas para programas com qualidade internacional,
assim considerados o0s que, por exemplo, participam de pesquisas
internacionais, realizam atividades de intercAmbio internacional ou incentivam
publicacdes em revistas estrangeiras, a CAPES acaba levando as instituicdes a
considerarem o fator internacionalizacdo como relevante para avaliacdo de
seus programas. Claro que a pressao nao é percebida da mesma forma, ou
com a mesma intensidade, por todas as instituicdes. A pressao da divulgacéo
do ranking internacional publicado anualmente pelo Times Higher Education
(THE) foi sentida pela USP - que em 2013 deixou a lista das 200 (duzentas)

maiores (RIGHETTI, 2013) - de maneira intensa. Em outras instituicdes, que
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nao esperavam ou sequer almejavam a inclusdo naquela lista, o efeito foi
minimo ou mesmo nulo. O fato de que o processo de globalizacdo ndo provoca
0s mesmos efeitos, ndo exerce a mesma pressao sobre os diferentes atores
em diferentes partes do mundo € reconhecido por Maringe (2012, p. 32)
quando pondera que a énfase e o foco colocado pelas instituicbes de ensino
superior em uma estratégia, ou nhuma combinacao de estratégias, depende do
contexto local da instituicdo e dos imperativos da globalizagcdo na parte do

mundo onde a mesma se encontra.

Considerando que as particularidades de cada instituicdo e o ambiente
em que estdo inseridas impactam as motivacdes e estratégias utilizadas no
processo de internacionalizagcdo, para entender 0 processo de
internacionalizacdo de uma instituicdo de ensino superior decidiu-se realizar
um estudo de caso na Pontificia Universidade Catodlica do Parand (PUCPR). A
andlise de estratégias, motivagdes, fatores favoraveis e restritivos, beneficios e
riscos relacionados ao processo de internacionalizacao permitiu verificar como
se da o processo de internacionalizacdo nesta instituicdo e conhecer o estagio
de desenvolvimento em que se encontra. Diante disto, este estudo procurou
responder ao seguinte problema de pesquisa: Como ocorre o0 processo de

internacionalizacado da PUCPR?

O objetivo geral da dissertacdo foi de compreender como ocorre 0

processo de internacionaliza¢cdo da PUCPR.
Os obijetivos especificos foram:

» Identificar as motivagbes que levaram a internacionalizacdo da
PUCPR.

* ldentificar as estratégias de internacionalizacdo da PUCPR.

» Identificar fatores favoraveis e restritivos a internacionalizacdo da
PUCPR.

* ldentificar beneficios e riscos relacionados ao processo de
internacionalizagéo da PUCPR.
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1.1 JUSTIFICATIVAS

A internacionalizacdo das instituicbes de ensino superior tem se
mostrado um tema cada vez mais importante para educagdo e para as
instituicées de ensino superior (STALLIVIERI, 2004, p. 15).

Por um lado, tratando da relevancia da internacionalizacdo das
instituicbes de ensino superior para a educacdo, Gacel-Avila (1999, apud
Gacel-Avila, 2000, p. 123) afirma que “... a colaboracao internacional tem se
convertido em um elemento estratégico para elevar a qualidade da educacéao,
preparar 0os egressos para funcionar social e eficientemente em um mundo
interdependente e competitivo, assim como para criar maior compreensao,
respeito e solidariedade entre todos os povos do mundo”. J& para Laus (2012,
p. 24), a internacionalizagao “... se apresenta como um meio para a melhoria
ampla do ensino superior entendido como gerador de conhecimento novo,
ciéncia, tecnologia e inovacédo, mas principalmente de valores e de cidadania e
ndo como um fim em si mesmo”. Assim, considerando a importancia da
internacionalizacdo como meio para alcancar o objetivo maior de geracédo de
conhecimento e melhoria da qualidade de ensino, uma justificativa para a
realizacdo deste trabalho é a realizacdo de pesquisa sobre um tema

extremamente relevante para o desenvolvimento da educacéao.

Por outro lado, a internacionalizagdo se apresenta as instituicbes de
ensino superior, cada vez mais, como uma realidade a ser considerada em
suas estratégias, sob pena de verem comprometida sua competitividade e
mesmo sua continuidade. Para Stallivieri (2004, p. 15) “trata-se até de uma
guestdo de sobrevivéncia, ou seja, € necessario internacionalizar para poder
competir em niveis de igualdade com as melhores instituicbes de ensino
superior nacionais e estrangeiras”. O nivel de impacto e as motivacbes séo
diferentes, mas o tema acaba afetando todas as instituicbes de ensino superior.
Esta importancia da internacionalizagéo para a continuidade e crescimento das

instituicbes de ensino superior € outro fator que justifica o estudo deste tema.
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A justificativa para estudar especificamente o0 processo de
internacionalizagdo de uma instituicdo de ensino superior localizada no Estado
do Parana é a escassez de pesquisas sobre internacionalizacédo de instituicdes
de ensino nesse Estado. Diante da relevancia do tema, apresentada nos
paragrafos anteriores, o niumero de pesquisas sobre a internacionalizacao de
instituicbes de ensino superior no Brasil € muito pequeno, principalmente de
instituicdes localizadas no Estado do Parana. Foram encontradas apenas uma
dissertacdo sobre a Universidade Federal Latino Americana (UNILA),
localizada em Foz do Iguagu, que faz um estudo da criagcao desta universidade
sob a visdo da internacionalizacdo da educacgdo superior e politica externa
brasileira (BRACKMANN, 2010), e um artigo que trata do processo de
internacionalizacdo da PUCPR e da PUCMG (DUARTE; LIMA JUNIOR;
BATISTA, 2007). Para Souza (2008, p. 16), do ponto de vista da producdo
académica, a escassez de trabalhos sobre determinado tema é uma grande

motivacdo para realizacao da pesquisa.

Como justificativa pratica, considera-se que o0s resultados deste
trabalho podem contribuir para a reflexdo e a discussao do tema por gestores
de instituicbes de ensino, 6rgdos governamentais e ndo governamentais
envolvidos no processo de internacionalizacdo. As experiéncias evidenciadas
podem também servir de modelo para a definicdo e implementacdo de
estratégias e politicas institucionais relacionadas ao processo de

internacionalizacao.

1.2 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo foi estruturada em cinco capitulos. Neste primeiro
capitulo foram apresentados o tema e o problema de pesquisa, o objetivo geral
e o0s especificos, e as justificativas praticas e teoricas para realizagdo desta

pesquisa.
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No segundo capitulo foi apresentada a revisdo da literatura, com a
fundamentacéo tedrica utilizada na realizagéo do estudo. Ele esta dividido nos
seguintes topicos: (1) Instituicbes de Ensino Superior no Brasil; (2)
Internacionalizacéo de Instituicdes de Ensino Superior no Brasil; (3) Motivacfes
para Internacionalizacdo de Instituicdes de Ensino Superior; (4) Estratégias de
Internacionalizacdo de Instituicbes de Ensino Superior; (5) Fatores Favoraveis
e Fatores Restritivos a Internacionalizacéo das Instituicdes de Ensino Superior;
(6) Beneficios e Riscos Relacionados ao Processo de Internacionalizacédo de
Instituicbes de Ensino Superior; (7) Modelo de Internacionalizagédo de
Instituicdes de Ensino Superior.

No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos
utilizados na realizacéo da pesquisa, contendo a especificacdo do problema, o
delineamento da pesquisa, a unidade de analise, a coleta de dados, o
tratamento dos dados e, por fim, as limitacdes da pesquisa.

A apresentacdo e a analise dos dados esta presente no capitulo
quatro. Inicialmente foi apresentado o historico da PUCPR e em seguida tratou-
se da internacionalizacdo da PUCPR, dividida nos seguintes topicos: (1)
MotivacBes para Internacionalizagdo da PUCPR; (2) Estratégias de
Internacionalizacdo da PUCPR; (3) Fatores Favoraveis e Restritivos a
Internacionalizacdo da PUCPR; (4) Beneficios e Riscos Relacionados a
Internacionalizagdo da PUCPR. Por fim tratou-se do modelo de

Internacionalizacé&o.

O quinto capitulo traz as conclusdes deste estudo, bem como
sugestdes para instituicdes interessadas no processo de internacionalizacdo de

instituicdes de ensino superior.



22

2. REVISAO DA LITERATURA

Neste item sdo apresentados o0s conceitos relacionados a
internacionalizagdo das instituicbes de ensino superior que sustentam esta
pesquisa: instituicdes de ensino superior no Brasil, internacionalizagédo das
instituicbes de ensino superior, estratégias de internacionalizacdo, motivacdes
para internacionalizacdo, fatores favoraveis e restritivos a internacionalizacao,

beneficios e riscos da internacionaliza¢cdo e modelos de internacionalizacao.

2.1 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Como este trabalho trata da internacionalizac&o de instituicbes de ensino
superior, antes de apresentar 0s conceitos e a base tedrica relacionada
especificamente ao tema, é importante tratar brevemente sobre alguns
aspectos relacionados ao ensino superior no Brasil. Serdo abordados os
modelos institucionais de educacdo superior e sua utilizacdo pelas instituicdes
de ensino brasileiras, seguido de um breve histérico da educagdo superior no

Brasil e da apresentacdo da sua atual estrutura.

Pretende-se com este tépico apresentar o pano de fundo sobre o qual se
desenvolve a internacionalizacdo das instituicbes de ensino superior em Nosso

no Brasil.
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2.1.1 Modelos Institucionais de Educacdo Superior

A compreensdo do significado e dos principais aspectos do
funcionamento das instituicbes de ensino superior permite uma melhor
compreensao do processo de internacionalizacdo destas instituicoes. Para
isso, neste topico sdo apresentados os principais modelos institucionais de

educacao que sao utilizados pelas instituicdes de ensino superior brasileiras.

Geralmente sdo apresentados como modelos classicos de organizacéo
universitaria o francés (napolednico), o alemao (humboldtiano) e o inglés, ou
americano. Entretanto, ndo ha consenso entre os estudiosos sobre a definicdo
destes modelos classicos de organizagao universitaria. Sguissardi (2006, p. 67
e 68) apresenta alguns questionamentos sobre objetivos e autonomia das
instituicdes de ensino superior que podem ajudar a entender tais modelos:

Tratava-se de modelos centrados no ensino e/ou
investigacdo, na formacéo de quadros para os detentores
do poder civico-religioso ou na expansao desinteressada
do conhecimento? [...]; As universidades na Nova
Inglaterra e na América espanhola, do século XVI ao
século XVIII, a que grau de liberdade de pensamento
fizeram jus, diante dos patrocinadores, em geral
comprometidos com a visdo anglicana ou catolica de
mundo e de ciéncia, quando ndo, neste caso, submissa
ao contra reformismo da Companhia de Jesus e das
demais ordens religiosas?

No decorrer da histéria, com a contraposicdo de forgas, ideias e ideais,
os diversos modelos institucionais de educagdo superior foram sendo
moldados na sociedade. Os hoje denominados modelos classicos foram
moldados entre os séculos XVIII e XIX. Tanto Napoledo e os reformadores
franceses quanto Humboldt e seus pares, acabaram se valendo das crises e
reformas da ortodoxia escolastica para desenvolver seus modelos

(SGUISSARDI, 2006, p. 68).

Antes de serem apresentadas as principais caracteristicas de cada
modelo, também é importante chamar a atencéo para o fato de que estes sdo

“...conceitos que dificilmente encontrariam correspondéncia real em qualquer
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instituicdo universitaria, seja na Franca, seja na Prussia de entdo”
(SGUISSARDI, 2006, p. 68). Ja para Santos (2004, p. 30), estes modelos ndo
podem ser considerados puros, posicionando as instituicdes de ensino superior
num ponto entre os extremos. Ao analisar a contraposicdo do que chama de
modelos de conhecimento universitario® e pluriversitario?, Santos reconhece o
exagero proprio dos tipos ideais. “Na realidade, os conhecimentos produzidos
ocupam lugares diferentes ao longo do continuum entre dois polos extremos,
alguns mais proximos do modelo universitario, outros mais proximos do modelo
pluriversitario. Mesmo considerando que o0s modelos ndo encontram
correspondéncia exata nas instituicdes, € muito importante o conhecimento e
utilizacdo destes modelos, pois sdo ferramentas que servem de parametro e

referéncia para analise e comparacao das instituicdes de ensino superior.

O modelo napolebdnico, ou profissional, que foi contemporaneo da
revolucdo francesa, e também pode ser considerado revolucionério, pois
“...livrando-se ao maximo das herancas do Antigo Regime, fez da universidade
a formadora dos quadros necessarios ao Estado, cuja formacdo se daria em
conformidade com a nova ordem social (...) Numa palavra, era a especializacéo
e a profissionalizacado” (SGUISSARDI, 2006, p. 68). Segundo Morosini (20064,
p. 93), 0 pressuposto deste modelo € de que a universidade é a instituicao
responsavel pela formacéo de profissionais capazes de suprir as necessidades
da sociedade. A referéncia maior € o mundo do trabalho. Ainda segundo
Morosini (2006a, p. 93), os pressupostos deste modelo séo:

“...0 mundo do trabalho, enquanto fonte do conhecimento
transmitido, € desaguadouro dos profissionais por ele
formado e referéncia primeira ao proprio modelo; o
conhecimento pragmético e o desenvolvimento de uma

postura ética sdo condi¢des para a formacao profissional
adequada ao mercado de trabalho; o exercicio da

! Para Santos (2004, p. 28) o conhecimento universitario € um “...conhecimento predominantemente
disciplinar cuja autonomia imp6s um processo de produgdo relativamente descontextualizado em
relacdo as preméncias do quotidiano das sociedades”. Nele “...sdo os investigadores quem determinam
os problemas cientificos a resolver, define a sua relevancia e estabelece as metodologias e os ritmos de
pesquisa”. Ainda, “é um conhecimento assente na distincdo entre pesquisa cientifica e desenvolvimento
tecnoldgico e a autonomia do investigador traduz-se numa certa irresponsabilidade social deste ante os
resultados da aplicagdo do conhecimento”.

? Santos chama de conhecimento pluriversitario ao conhecimento contextual “...na medida em que o
principio organizador de sua producdo é a aplica¢do que lhe pode ser dada. Como esta aplicagdo ocorre
extramuros, a iniciativa de formulagdo dos problemas que se pretende resolver é o resultado de uma
partilha entre pesquisadores e utilizadores” (SANTOS, 2006, p. 29).
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autoridade hierarquica nos colegiados académicos néao
incrementa a competéncia profissional do professor, fonte
do ensino de qualidade; a liberdade académica tem como
sustentaculo a autoridade da experiéncia acoplada ao
distanciamento dos 6rgaos de coordenacéao académica.

Ja4 o modelo humboldtiano, ou de pesquisa, nasce das ideias de
Humboldt, Schleiermarcher e Fichte, que defendiam a liberdade de pesquisar,
de aprender e de ensinar, e 0 enciclopedismo. Estas ideias puderam ser
experimentadas na primeira metade do século XIX, principalmente na
Universidade de Berlim, e acabaram servindo de inspiracéo para a Alemanha.
A Alemanha “...precisava, primeiramente, recuperar o tempo perdido no campo
da industrializacdo e, depois, afirmar sua independéncia cultural e cientifica em
relacdo a seus vizinhos, adversarios historicos” (SGUISSARDI, 2006, p. 69).
Para Morosini (2006a, p. 94), neste modelo de constru¢cdo do conhecimento a
pesquisa merece maior relevancia e a liberdade académica é seu cerne. Para
este modelo, a universidade é o espaco que permite, de modo mais puro, a

concretizagcdo da compreensédo do homem e da convivéncia humana.

O modelo americano, também denominado de universidade de massas,
nasce no inicio do século XX. Na verdade, € composto por muitos submodelos
gue ganharam grande representatividade e importancia ao longo do tempo.
Entre estes modelos pode ser citada as research universities, que possuem
instituicbes entre as mais respeitaveis e importantes do mundo (SGUISSARDI,
2006, p. 68).

Morosini (2006a, p. 94) apresenta ainda como um importante modelo
adotado pelo Brasil o modelo latino-americano. Para este modelo, que tem
suas origens nas instituicbes que surgiram na Ameérica Latina, a universidade
deve estar inserida na comunidade, e da reflexdo coletiva sobre a realidade
social e da busca de caminhos transformadores € que emerge a orientacéo
para a comunidade académica. Ainda segundo Morosini (2006a, p. 94), os
pressupostos deste modelo séo:

...a realidade soécio-politica consubstanciada em
participacdo no coletivo universitario; a formacdo do
intelectual organico como condicdo para elaborar e
preservar o capital cultural coletivo; o exercicio da

autoridade hierarquica nos colegiados académicos como
parte constitutiva da consolidacdo da hegemonia do
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coletivo; e a liberdade académica orientada pelo coletivo
por opcéo do professor.

Morosini (2006a, p. 94) menciona a existéncia de outros modelos
surgidos com a crescente influéncia do processo de globalizagdo na concepgéo
e gestado das instituicbes de ensino superior. Ao lado dos modelos classicos e
de derivacdes destes, existem modelos como a universidade sustentavel e a
comercial/empresarial. O verbete Universidade Sustentavel é definido na

Enciclopédia Pedagdgica como

Concepcao desenvolvida por Burton Clark assentada na
premissa de que universidades podem transformar-se em
direcdo a um carater altamente pré-ativo, em grande parte
sob o0 seu proprio controle, construindo um estado
permanente orientado para a mudanca, fundamentando a
organizacdo sob duas capacidades: adaptar a si proprias
e adaptar-se a uma sociedade em mudanga. O
desenvolvimento destas capacidades de mudanca esta no
cerne de um desempenho bem sucedido (MOROSINI,
2006, p. 232).

A universidade empresarial “for profit”, por sua vez, é entendida como

modelo de instituicbes de capital privado que paga
impostos que chegam a 40% do valor bruto de seus
ganhos, admitem aplicadores de mercado, capitais
privados e acionistas (stockholders), visam lucratividade,
cobram taxas, costumam ter gestdo igual a de empresas
privadas; em geral, a orientacdo do conhecimento esta
voltada para a aprendizagem aplicada, para a demanda, a
procura de ganhos, com orientacdo para o mercado, pra a
gualidade dos insumos, clientes e consumidores
(MOROSINI, 2006, p. 231).

Leite (2006, p. 177) em trabalho desenvolvido entre 1996 e 2000 com
sua equipe de pesquisa em universidades publicas, comunitarias,
confessionais e privadas do Brasil, Argentina e Uruguai, encontrou um
elemento que se destacou. Eles perceberam o “...redesenho capitalista das
universidades, que foi entendido como uma ‘espécie de performance
institucional marcada pela comoditizacdo do conhecimento, da ciéncia e da
tecnologia, produzida pela nova gestao que favorece a comercializagao privada
e as operacbes com lucro no campus” (LEITE, 2006, 177). Leite entdo propds
um novo modelo que denominou universidade liberal hibrida. Ele a identificou

como “...uma instituicdo tradicional que sempre foi autbnoma do mercado,
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passou a sobrepor critérios de mercado as suas tradicionais fungbes e
atividades, ap0s processos de avaliacdo homogeneizadores que produziram o

redesenho de suas prioridades, atividades e fun¢des” (LEITE, 2006, p. 179).

Na América Latina, os modelos adotados, adaptacdes dos modelos
europeus as nossas condicionantes historica-social-cultural, foram sendo
substituidos e/ou modificados durante o tempo. Inicialmente, até a Revolucao
Francesa, as estruturas universitarias seguiam um viés confessional (no caso
do Brasil, as primeiras instituicbes de ensino superior foram criadas apos o
periodo da Revolugcédo Francesa). Apos esta fase, foram adotados os modelos
cldssicos. No Brasil, inicialmente foi adotado o sistema napolednico.
Posteriormente, com a laicizacdo da sociedade e da vida universitaria sob a
égide da revolucdo burguesa, foi adotado o modelo alemédo ou humboldtiano
(SGUISSARDI, 2006, p. 69). O modelo latino-americano apareceu no Brasil
nas décadas de 1950 e 1960, mas foi abafado pela ditadura militar na década
de 1970 e inicio dos anos de 1980, tendo renascido apds a ditadura militar,
“...com a abertura democratica da sociedade e, consequentemente, de suas
instituicbes, nas quais estd incluida a universidade, na década de 1980”
(MOROSINI, 2006a, p. 94). Hoje, podem ser citados como os modelos mais
marcantes o napolednico, o humboldtiano e o latino-americano (MOROSINI,
20064, p. 93).

2.1.2 Breve Histérico do Ensino Superior no Brasil

Em funcao dos limites e objetivos deste trabalho, ndo se pretende com
este topico contar a histéria da educacdo superior no Brasil em detalhes, mas
sim apresentar momentos, atores e principais tracos das instituicdes de ensino

superior do Brasil.

O ensino superior no Brasil inicia-se de modo tardio em relagdo aos
demais paises das trés Américas. Diferentemente do que ocorreu nos demais

paises da América Latina, colonizados pelos espanhdis, que desde o século
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XVI fundaram universidades pertencentes a instituicoes religiosas em suas
possessdes na América (OLIVEN, 2002, p. 24), no Brasil, durante o periodo
colonial (de 1500 a 1822) as classes dominantes eram educadas na Europa.
As primeiras instituicbes de ensino superior surgiram apenas no inicio do
século XIX, seguindo o modelo napolebnico para formagdo de médicos,
advogados e engenheiros. Eram instituicbes isoladas em algumas capitais
(LAUS; MOROSINI, 2005, p. 111). Com a vinda da Familia Real para o Brasil
em 1808, havia a solicitacdo de criacdo de uma universidade no
Brasil. A universidade nao foi criada, mas, no seu lugar foi instituido um Curso
de Cirurgia, Anatomia e Obstetricia em Salvador. Com a transferéncia da corte
para o Rio de Janeiro, foram criadas nesta cidade uma Escola de Cirurgia, uma
Escola de Belas Artes e Academias Militares (OLIVEN, 2002, p. 25). Mais
tarde, em 1827 foram criados um Curso de Direito em Olinda e outro em S&o
Paulo. Em 1832, foi criada a Escola de Minas em Ouro Preto. Até entdo, estas
escolas eram isoladas, independentes umas das outras e voltadas para a elite.

Esta pode ser considerada a primeira fase do ensino superior no Brasil.

A segunda fase se d& com o aparecimento de universidades e
principalmente com a publicacdo do Estatuto das Universidades Brasileiras. A
primeira universidade somente foi criada em 1920, na cidade do Rio de
Janeiro. A Universidade do Rio de Janeiro resultou da fusdo administrativa de
faculdades profissionais ja existentes. O modelo foi replicado em outras
regibes do pais e caracterizava-se por continuar dando maior énfase ao ensino
do que a pesquisa, por ser elitista, por manter a orientacéo profissional de seus
cursos e a autonomia das faculdades (LAUS, 2012, p. 96 e 97). Ocorreu neste
periodo, por exemplo, a fundacdo da Universidade de S&o Paulo em 1934.
Entre 1930 e 1964 (quando ocorre a tomada do poder pelo regime militar), vinte
e duas universidades federais foram fundadas no Brasil (LAUS: MOROSINI,
2005, p. 112). Neste periodo (1931-1961) vigorou o Estatuto das Universidades
Brasileiras.

a universidade poderia ser oficial, ou seja, publica
(federal, estadual ou municipal) ou livre, isto &, particular;
deveria, também, incluir trés dos seguintes cursos: Direito,

Medicina, Engenharia, Educacgédo, Ciéncias e Letras.
Essas faculdades seriam ligadas, por meio de uma
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reitoria, por vinculos administrativos, mantendo, no
entanto, a sua autonomia juridica (OLIVEN, 2002, p. 27).

Com a previsdo de existéncia de instituicbes de ensino superior ndo
publicas no Estatuto das Universidades Brasileiras, este periodo presenciou um
grande crescimento das instituicbes de ensino superior ndo publicas. “Das 293
existentes em 1945, havia 564 em 1964, com destaque para as Universidades
particulares confessionais ligadas principalmente a igreja catdlica...” (LAUS,
2012, 97).

Em 1935, Anisio Teixeira criou, por meio de um Decreto Municipal, a
Universidade do Distrito Federal. E interessante destacar que a ideia principal
era de criacdo de universidade voltada, principalmente, a renovagdo e
ampliacdo da cultura e aos estudos desinteressados (OLIVEN, 2002, p. 28).
Devido a proposta desta universidade de modelo humboldtiano e o clima
autoritario vivido a época no Brasil, em janeiro de 1939 a universidade foi
extinta por decreto presidencial. Menos de quatro anos apés a sua fundacdao.
Sua existéncia representava uma ameaca ao modelo de ensino tradicional, de

formacao exclusivamente profissional.

Uma terceira fase do ensino superior se inicia com a reforma
universitaria de 1968, que teve como pilares a eficiéncia administrativa, a
estruturagdo das instituicbes de ensino em departamentos e a
indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensdo (LAUS; MOROSINI,
2005, p. 112). Ainda segundo Laus e Morosini (2005, p. 112), neste periodo
ocorreram outros fatos marcantes como o desenvolvimento da pos-graduacao
e 0 envio de brasileiros ao exterior para participarem de treinamentos
avancados. Também foi estabelecido um modelo humboldtiano de
universidade, baseado em pesquisa, acompanhando a tendéncia das
universidades americanas. Em relacdo a internacionalizacdo, esta fase €
caracterizada por um processo de internacionalizagéo fragmentado, com agdes
desenvolvidas em grupos isolados de determinadas universidades,

principalmente na pos-graduacao.

Um quarto estagio do ensino superior no Brasil se deu no inicio dos anos
1990 e foi influenciado fortemente pelas discussdes da constituinte e das
disposi¢cdes da Constituicdo Federal de 1988. A Lei das Diretrizes e Bases da
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Educacdo Nacional — LDB — de 1996 € o marco legal deste novo estagio. Esta
fase seguiu tendéncias internacionais da época, como uma maior flexibilizacao
de politicas e a permissao de novos modos de oferta de ensino; a necessidade
de reducado do papel do governo na educacéo; a necessidade de expansao do
sistema; e a necessidade de aperfeicoamento da forma como a qualidade das
universidades eram avaliadas. A internacionalizacdo das universidades se
tornou um fator chave na educacdo superior no Brasil (LAUS; MOROSINI,
2005, 112).

2.1.3 A Estrutura do Ensino Superior no Brasil

O Sistema de Ensino Superior brasileiro, apesar de todas as deficiéncias
e limitacbes em termos de oferta de vagas, de localizacdo das instituicoes, de
apoio financeiro aos alunos, etc., € o maior sistema de ensino da América
Latina (LUCE; MOROSINI, 2003, p. 4). Para Neves (2002, p. 41), “a educacéo
superior no Brasil abarca, hoje, um sistema complexo e diversificado de
instituicbes publicas e privadas com diferentes tipos de cursos e programas,
incluindo varios niveis de ensino, desde a graduacéo até a pos-graduacéao lato

e stricto sensu.”

Este sistema esta baseado em cursos de Graduacgéo, de Pos-graduacgéo
(lato sensu e stricto sensu), Tecnoldgicos, de Extensdo e Sequenciais. Estes
cursos sdo oferecidos por 2.416 instituicdes de ensino superior® publicas e
privadas. A base da regulamentacdo deste sistema € a Lei das Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — LDB (BRASIL. Lei n° 9.394/96, de 20 de
dezembro de 1996). No Brasil as instituicbes de ensino superior podem ser
classificadas quanto a categoria administrativa e quanto a organizacéo

académica. Quanto a categoria administrativa as instituicdes de ensino superior

? Censo da Educacdo Superior de 2012 do INEP.
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podem ser federais, estaduais, municipais ou privadas®. Quanto a organizacao
académica, as instituicdes de ensino superior podem ser autorizadas como
universidades, centros universitarios, faculdades, centros federais de educacao
tecnolégica (CEFET) e institutos federais de ciéncia e tecnologia (IF)
(ITAMARATY, 2015).

As universidades séo definidas como instituicées pluridisciplinares de
formacao dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensao
e de dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam por: producéo
intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional; um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo
académica de mestrado ou doutorado; e um terco do corpo docente em regime
de tempo integral. A universidade possui autonomia para criar, organizar e
extinguir cursos e sedes académicas e administrativas, fixar o curriculo de seus
cursos e programas, definir o numero de vagas, expedir diplomas, firmar
contratos, acordos e convénios, entre outras acdes (BRASIL. Lei n° 9.394/96,
de 20 de dezembro de 1996).

O centro universitario é definido como uma instituicdo de ensino superior
pluricurricular, que abrange uma ou mais areas do conhecimento e se
caracteriza pela exceléncia do ensino oferecido, pela qualificacdo do seu corpo
docente e pelas condi¢des de trabalho académico oferecidas a comunidade
escolar (BRASIL. Decreto n° 5.786, de 24 de maio de 2006). E semelhante a
uma universidade em termos de estrutura, mas nao esta definido na Lei das
Diretrizes e Bases e nao apresenta o requisito da pesquisa institucionalizada.
Ele deve atender a requisitos como possuir um quinto do corpo docente em
regime de tempo integral, ter um terco do corpo docente, pelo menos, com
titulacdo académica de mestrado ou doutorado, entre outros (FRAUCHES;
FAGUNDES, 2012).

A faculdade € uma instituicdo de ensino superior que nao apresenta

autonomia para conferir titulos e diplomas, os quais devem ser registrados por

* As instituicGes de ensino superior privado podem ser com fins lucrativos ou sem fins lucrativos.
Segundo o artigo 20 da LDB (BRASIL. Lei n2 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996), as instituicoes de
ensino superior privadas sem fins lucrativos podem ainda ser classificadas em comunitarias,
confessionais ou filantrépicas.
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uma Universidade. Elas devem primar pela qualidade do ensino, mas né&o
estdo obrigadas a manter programas institucionais de pesquisa e nem de

promover a pos-graduacao (WADA, et al., 2006, p. 7)

Os Centros Federais de Educacdo Tecnolégica (CEFET) foram
introduzidos pelo Decreto n® 5.224 (BRASIL. Decreto n° 5.224, de 1° de
outubro de 2004). Os CEFETs sao instituicbes de Ensino Superior
pluricurriculares, especializados na oferta de educacédo tecnoldgica nos
diferentes niveis e modalidades de ensino, caracterizando-se pela atuacéo
prioritdria na area tecnoldgica e tem por finalidade formar e qualificar
profissionais no ambito da educacg&o tecnoldgica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como
realizar pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento tecnolégico de novos
processos, produtos e servicos, em estreita articulagio com o0s setores
produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional,
oferecendo mecanismos para a educacao continuada. (BRASIL. Decreto n°
5.224, de 1° de outubro de 2004, artigos 1° e 2°). Estas instituicbes gozam de
autonomia para a criacdo, em sua sede, de cursos de graduacdo e de pos-
graduacéo lato sensu e stricto sensu, visando a formacdo de profissionais e
especialistas na area tecnoldgica, de cursos de licenciatura e de programas
especiais de formacao pedagogica, nas areas cientifica e tecnologica, assim
como para a preparacdo e remanejamento de vagas nos referidos cursos,
observada a legislagdo em vigor (CARNEIRO, 2015, p. 546). Em 2008, o
Governo Brasileiro, quando da criacdo dos Institutos Federais, transformou a
maioria dos CEFETs entdo existentes em Institutos Federais. Permaneceram
como integrantes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Ciéncia e
Tecnologia apenas o CEFET-RJ e o CEFET-MG (BRASIL. Lein® 11.892, de 29
de dezembro de 2008).

Os Institutos Federais de Ciéncia e Tecnologia (IF) sdo instituicbes de
educacdo superior, béasica e profissional, pluricurriculares e multicampi,
especializados na oferta de educacao profissional e tecnolédgica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugacao de conhecimentos técnicos e
tecnoldégicos com suas praticas pedagoégicas (BRASIL. Lei n°® 11.892, de 29 de

dezembro de 2008). S&o instituicbes voltadas a formacgéo técnica em areas
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diversas. Seus cursos sado de ensino médio integrado ao ensino técnico, cursos

técnicos, cursos superiores de tecnologia, licenciaturas e pds-graduacao.

A diversidade de tipos de instituicdes de ensino superior no Brasil, com
instituicbes como as universidades - que tem na pesquisa um fator
preponderante, tanto quanto o ensino e a extensao -, e as nao universitarias
que tem o foco voltado para a educagdo, cria um ambiente favoravel a
utilizacao de diversos modelos institucionais, como o0 napolednico para as ndo

universitarias e o humboldtiano para as universitarias.

Por fim, € importante mencionar a rigorosa regulamentagéo
governamental sobre o ensino superior, principalmente sobre o ensino. Este
aspecto acaba influenciando diretamente na questdo da internacionalizagao
das instituicdes de ensino superior. Para Morosini (2006a, p. 108):

A funcdo investigativa tem uma autonomia ligada ao
pesquisador e este busca relagdes internacionais para o
desenvolvimento do conhecimento. Ja 0 ensino,
particularmente o de graduagéo, é controlada pelo Estado
e, no caso brasileiro, fortemente, desde o processo de
autorizagéo e reconhecimento de uma faculdade ou IES,
credenciamento de cursos superiores, adequacao as
diretrizes curriculares dos cursos, implantagéo e execugao
do processo de avaliacao institucional e o reconhecimento
de titulos e diplomas realizados no exterior. O formalismo

e a dependéncia as politicas estatais dificultam a
autonomia da fungdo do ensino no contexto da Ides.

Como mencionado anteriormente, a discussado realizada neste tdpico
sobre as instituicbes de ensino superior, servem como pano de fundo, como
base para uma melhor compreensdo do processo de internacionalizacdo
destas instituicbes. A organizacdo académica de uma instituicdo de ensino
superior e o0 modelo institucional adotado acabam impactando nos objetivos,

estratégias e acdes relacionados ao processo de internacionalizagéo.

2.2 INTERNACIONALIZACAO DE INSTITUICOES DE ENSINO S UPERIOR
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Com o propésito de servir de base para o desenvolvimento da pesquisa,
é discutido a seguir o fendbmeno estudado: a internacionalizacdo das
instituicbes de ensino superior. Com base na literatura, sdo apresentadas as
diferentes formas de abordar esse fendmeno, as definicbes de
internacionalizagdo das instituicbes de ensino superior, a distingdo entre a
internacionalizacdo e a globalizacdo e, por ultimo, um breve historico da

internacionalizacdo das instituicbes de ensino superior.

2.2.1 Abordagens e Definicbes de Internacionalizacd o de Instituicbes de

Ensino Superior

Internacionalizagcdo é um termo comum a diferentes areas, como
economia, politica, administracédo, cultura e educacédo superior. Entretanto, o
entendimento do que seja internacionalizacdo, bem como sua definicdo, podem
sofrer variagbes de acordo com as areas de conhecimento que as utiliza ou

mesmo com as diferentes abordagens dentro de cada area.

A internacionalizacdo de uma empresa é definida como a expansao
geografica das suas atividades econdémicas para além das fronteiras de seu
pais (ANTONCIC, HISRICH, RUZZIER, 2006, p. 476).

Pensando a internacionalizacdo de maneira mais abrangente, Mitchell e
Nielsen (2002, p. 10) afirmam que a internacionalizacdo foca sua atencéo na
acao intencional de individuos, grupos e instituicbes sociais que buscam
alcancar beneficios sociais, econdmicos, politicos ou culturais além das

fronteiras de seus paises.

Especificamente em relacdo ao segmento do ensino superior, 0 termo
internacionalizacdo comecou a ser utilizado de modo mais abrangente a partir
da década de 1980 para promover os estudos internacionais, o intercambio
académico e a assisténcia técnica (KNIGHT, 2012). Existem varias definicbes

de internacionalizacdo do ensino superior, mas ndo ha um consenso entre 0s
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autores. Ao elaborar suas definicbes, o fazem com base em diferentes
abordagens em relagéo ao fen6meno da internacionalizagdo. Knight estudou as
diferentes definicbes de internacionalizacdo existentes e percebeu que elas
poderiam ser classificadas de acordo com o foco utilizado pelos autores para
trabalhar a internacionalizacdo das instituicbes de ensino superior. Ela prop6s
entdo a classificacdo das definicbes em quatro abordagens: abordagem da
internacionalizacdo (1) como competéncia, (2) como mudancga organizacional,
(3) como atividade, e (4) como processo. Nas definicdes de internacionalizacéo
gue se seguem procura-se apresentar um exemplo de cada uma das quatro
abordagens (KNIGHT, 1994, p. 3).

Em um trabalho desenvolvido pela British Columbia Center for
International Education (BCCIE), a internacionalizacdo do ensino superior foi
definida como um processo que prepara a comunidade para participar num
mundo cada vez mais interdependente, abrangendo todos os aspectos do
sistema do ensino superior, estimulando um entendimento global e
desenvolvendo habilidades para viver e trabalhar de maneira efetiva num
mundo diverso (FRANCIS, 1993, p. 5). Nesta definicdo, a abordagem ¢é de (1)
competéncia, o foco estda no desenvolvimento de habilidades, de
conhecimentos, de preparacdo para vida e para o trabalho em um mundo

globalizado.

Para Rudzki (1998, p. 16), a internacionalizacdo do ensino superior € um
processo de mudanga organizacional, inovag¢do do curriculo, desenvolvimento
dos colaboradores —  professores, pesquisadores, colaboradores
administrativos — e mobilidade de estudantes com o propésito de alcancar
exceléncia no ensino, na pesquisa e em outras atividades assumidas como
parte de sua funcdo. A abordagem de Rudzki € (2) organizacional. Nesta
abordagem, o foco esta no desenvolvimento de uma cultura, de um ambiente
que valorize e estimule iniciativas e perspectivas interculturais e internacionais.
Pode-se perceber, como mencionado por Knight (1994, p. 4), que esta
abordagem esta intimamente ligada a abordagem da internacionalizacdo como

processo.

Arum e Van de Water (1992, p. 194-202), percebendo que o termo

estava sendo utilizado com diferentes significados no sistema de ensino dos
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Estados Unidos, publicaram um trabalho onde procuram apresentar uma
definicdo de educagao internacional para as instituicdes de ensino superior dos
Estados Unidos. Tendo como base uma definicdo que havia sido apresentada
por Harari (1972, p. 5), eles desenvolveram uma definicdo tripartite que
considera que o termo se refere “[...] as mdultiplas atividades, programas e
servicos que se enquadrem em estudos internacionais, intercambio de
educacional internacional e cooperacdo internacional” (ARUM; VAN DE
WATER, 1992, p. 202). Aqui a abordagem utilizada é de internacionalizacéo
como (3) atividades.

Uma das definigbes mais utilizadas de internacionalizagdo no ambito
institucional € a apresentada por Knight: “Internacionalizacdo da educacédo
superior é o0 processo de integrar uma dimensdo internacional ao
ensino/aprendizagem, a pesquisa e as funcdes de servico de uma instituicdo
de ensino superior” (KNIGHT, 1994, p. 3). Knight utiliza a abordagem de (4)
processo. Aqui o foco € no processo utilizado para que a dimensédo

internacional seja implementada e institucionalizada.

Apesar das diferencas entre as abordagens, é importante ressaltar que
elas ndo sdo mutuamente excludentes. Knight e de Wit afirmam que seria mais
interessante pensar nas diferentes abordagens como “[...] diferentes fios em
uma corda que integra os diferentes aspectos da internacionalizacao (KNIGHT;
DE WIT, 1995, p. 16)".

Mesmo considerando que as abordagens podem ser complementares,
diante da necessidade de utilizacdo de uma definicdo operacional para
realizacdo deste estudo, optou-se por uma definicdo que utlizasse a
abordagem da internacionalizagdo como processo, por se entender que € a
abordagem mais adequada para ao objetivo de compreender como ocorre o
processo de internacionalizacdo da PUCPR.

Assim, a escolha da definicAo operacional recaiu sobre a definicdo
proposta por Knight 2008: “Internacionalizacdo no nivel nacional, setorial e
institucional é o processo de integrar uma dimensao internacional, intercultural
ou global no propdsito, fungdes ou prestacdo do ensino superior nos niveis
institucional e nacional” (KNIGHT, 2008, p. 21).
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Na verdade, esta definicdo de 2008 de Knight € uma atualizagdo da
definicdo que ela havia apresentado em 1994, e nasceu da percepcéo de que
era cada vez mais clara a importancia de se entender a internacionalizacdo nos
niveis nacional, setorial e institucional (KNIGHT, 2008, p. 20). Para ela, o nivel
nacional inclui 6rgdos governamentais e ONGs que de qualquer maneira
estejam envolvidas com a internacionalizagdo do ensino superior. No nivel
setorial — o setor da educacdo — estdo incluidos os atores envolvidos
diretamente no processo de internacionalizagdo do ensino superior. S&o
também oOrgéos governamentais e ONGs, mas que tem entre suas atribuicdes
principais o envolvimento com a internacionalizacdo da educacdo. Ja o nivel
institucional esta relacionado as proprias instituicbes de ensino superior
(KNIGHT, 2004, p. 8).

Ressalte-se que, apesar da definicdo operacional escolhida abranger os
trés niveis — nacional, setorial e institucional -, trabalhou-se neste estudo
apenas com o0s aspectos relacionados ao nivel institucional, no caso especifico:

0 processo de internacionalizacdo da PUCPR.

7

Apresentada a definicAo de internacionalizagdo, € importante fazer
distingdo entre internacionalizacdo e globalizagéo. A crescente confuséo entre
estes dois termos, e 0 movimento no sentido de torna-los claros, séao
evidenciados pela sofisticacdo que parece ter permeado as definicbes de
internacionalizac&o e globalizac&o nas Ultimas décadas (GURUS 2011, p. 172).
Altbach (2006, p. 123) afirma que a globalizacdo € caracterizada pela
abrangente tendéncia econbmica, tecnolégica e cientifica que afeta
diretamente a educacdo superior e € praticamente inevitdvel no mundo

contemporaneo.

Altbach, Reisberg e Rumbley (2009, p. 7), analisando a diferenca entre
estes conceitos e suas relagbes com o0 ensino superior, declaram que a
globalizacdo € a realidade desenhada pela crescente integracdo econdmica
mundial, pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, pelo
surgimento de uma rede de conhecimento internacional, pelo papel da lingua
inglesa e por outras forcas que estdo fora do controle das instituicoes

académicas. Ja a internacionalizacdo, para 0s mesmos autores, € a variedade
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de politicas e programas que universidades e governos implementam para

responder a globalizacéo.

No mesmo sentido, Knight (2008, p. 1) afirma que a “Internacionalizacao
estd mudando o mundo do ensino superior, e a globalizacdo estd mudando o
mundo da internacionalizacdo”. Knight também destaca alguns fatores que
estdo influenciando o crescente processo de globalizacdo: o desenvolvimento
das comunicacgdes e da tecnologia, 0 dominio da sociedade do conhecimento,
o crescimento da mobilidade do trabalho entre paises, maior énfase na
economia de mercado e a liberalizacdo do comércio, o aumento dos niveis de
investimento privado e a reducdo dos investimentos publicos na educacéo e a

educacao continuada.

A percepcao de que globalizacdo e internacionalizacdo sdo conceitos
distintos, embora intimamente interligados (KNIGHT, 2005, p. 3), ajuda a
entender o porqué da constante transformacdo do processo de
internacionalizacdo. As mudancas no ambiente - cada vez mais globalizado -
em que as instituicdes de ensino superior estdo inseridas, inclusive em relacéo
a importancia da propria educacdo superior, fazem com que a integracao de
uma dimenséo internacional seja realizada de diferentes formas. As motivagdes
e formas de integracdo da dimenséo internacional nas instituicbes de ensino —
internacionalizacdo — tém se modificado no decorrer da histéria e continua

evoluindo de modo cada vez mais acelerado.

2.2.2 Um Breve Histérico da Internacionalizacdo de  Instituicdes de Ensino

Superior

A internacionalizacdo da educacdo ndo é um fendbmeno novo. Ela pode
ser encontrada sob a forma de intercambio de conhecimento cientifico e
cultural j& na ldade Média. Desde os seus primdrdios estava interligada ao
momento historico e as relagdes de poder. A partir do século XV, segundo Laus

(2012, p. 31), esta presente nas origens do que ficou conhecido como
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Universitas, “... locus de congregacdo de mestres e estudantes de todo o
mundo cristdo. Seu ideério, coerente com momento historico do Renascimento,
era o saber universal e necessario”. E um momento histérico em que a
burguesia emergente luta pelo direito de governar, vendo na qualificacdo

educacional uma das formas de validagao deste direito (LAUS, 2012, p. 31).

Também pode-se observar a internacionalizagdo, sob a forma de
mobilidade de estudantes, em outro momento histérico. A formacao das elites
quando da construcdo dos Estados nacionais da Europa Central, no final do
século XIX e inicio do século XX, evidencia a atracdo que as instituicdes de
ensino alemas, francesas, inglesas e italianas exerciam sobre os jovens da
regidao (KARADY, 2002, apud LAUS, 2012, p. 32).

Observa-se que a dimensdo internacional da educacdo, sua
caracteristica de ndo se limitar a fronteiras, est4 presente nas proprias origens

das instituicdes de ensino e as tém acompanhado por toda sua trajetoria.

Porém, é a partir de meados do século XX que ocorre a intensificacdo da
internacionalizacdo da educacdo. Depois da Segunda Guerra Mundial, o
mundo passa a ver as universidades ocidentais, principalmente as
universidades dos Estados Unidos da América, como “... modelo institucional,
intelectual e profissional para todos os paises que quisessem se modernizar”
(SCHWARTZMAN, 2009, p. 64). Essa percepcao facilitou as acbes dos
Estados Unidos da América, e de outros paises desenvolvidos, que buscavam,
por meio de agéncias de cooperacao internacional e de fundagdes privadas,
atrair estudantes estrangeiros, principalmente dos paises em desenvolvimento.
Atrair estudantes de outros paises era interessante para estas instituicdes de
ensino. Muitos alunos vinham de familias ricas ou eram subsidiados por seus
governos e, portanto, podiam pagar altas tarifas. Geralmente eram bons
alunos, selecionados entre os melhores de seus paises. Além disso, havia a
vantagem de criar um clima cosmopolita nas instituicbes, permitindo a
professores e estudantes uma perspectiva global que ndo seria possivel sem a
presenca destes alunos estrangeiros (SCHWARTZMAN, 2009, p. 64-5). A
atracdo criada por estas instituicbes levou ao aumento da mobilidade

internacional na educacao superior.
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Outro marco na evolugdo do processo de internacionalizacdo das
instituicbes de ensino superior foi o inicio do interesse de organizacdes
internacionais pela educacédo. Instituicbes como o Banco Mundial, a
Organizacao Mundial do Comércio (OMC), a Organizacao para a Cooperacéo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Organizacdo das Nag¢des Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), surgidas em funcdo da
percepcdo da necessidade de respostas conjuntas as crises internacionais,
adentram também na seara da educacdo, adotando posicbes e fazendo
recomendacdes que, muitas vezes, acabam tendo papel decisivo no
desenvolvimento dos sistemas educacionais dos paises (GURUS, 2011, p.
171; LAUS, 2012, p. 48).

Como exemplo do impacto que as posicdes de organismos
internacionais causam na educacdo, pode-se mencionar a perspectiva
proposta para a educacéo, e consequentemente para a internacionalizacdo da
educacao, de considera-la como um dos servi¢os regulados pelo Acordo Geral
sobre o Comércio de Servicos (GATS). Em 1999, a Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC) incluiu a educagdo como servico regulado pelo GATS,
adotando uma logica que previa a possibilidade de sua exploragdo mercantil
em escala mundial, possibilitando sua abertura a participacdo estrangeira
(LAUS, 2012, p. 50). Novas tecnologias de informacédo e comunicacdo e o
entendimento da educacdo como servico passivel de comercializagéo,
possibilitaram que outras formas de internacionalizacdo fossem apresentadas
no Acordo, além da ja tradicional mobilidade de estudantes e professores como
consumidores e prestadores de servico educacional. O Acordo classificou a
oferta internacional de servicos educacionais em quatro modalidades de: (1)
prestacdo do servico em outro pais, onde nem o estudante nem a instituicao de
ensino se deslocam, como no caso de educacédo a distancia e o e-learning; (2)
utilizacao do servico em outro pais, onde o estudante se desloca para o pais da
instituicdo de ensino, como, por exemplo, nos casos de intercambio académico
no exterior; (3) presenca comercial da instituicdo de ensino em outro pais para
prestacdo do servico, como no caso de franchising; (4) presenca de pessoas

fisicas, que viajam para outros paises temporariamente para prestar o servico,
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que no caso da educacdo incluiria o intercambio de professores e
pesquisadores (KNIGHT, 2003a, p. 3-4).

Entretanto, esta visdo da educacdo pela logica do mercado, como
produto, regido por regras previstas para 0 comércio, tem gerado inUmeras
criticas e debates. Os criticos enxergam o risco de, em se tornando um bem
global, a educacgéo se descontextualize dos interesses dos Estados nacionais,
ampliando a exclusdo social, fomentando a desigualdade e consolidando o
subdesenvolvimento (LAUS, 2012, p. 51).

O Brasil, até meados dos anos 1970, basicamente participou da
cooperacao internacional como receptor de conhecimento, principalmente no
desenvolvimento de seus programas de poés-graduacdo, com a formacéo de
profissionais para o mercado de trabalho e a capacitacdo de professores e
pesquisadores (LAUS, 2012, p.67).

J& a partir dos anos de 1980, o Brasil deixa de ser apenas receptor, para
evoluir para uma experiéncia igualitaria desenvolvida por grupos
interinstitucionais. Este processo pode ser observado nos programas e acordos
firmados por agéncias como a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq). “...estas agéncias buscaram promover a
integracdo dos grupos de pesquisa e a paridade cientifica entre os

cooperadores brasileiros e estrangeiros” (LAUS, 2012, p. 67).

Apenas nos anos de 1990 o tema da internacionalizacdo da educacgao
comeca a ser discutido no Brasil. A CAPES passa a demonstrar “...a
necessidade do estabelecimento de padrdes internacionais para a avaliacdo
das atividades de poOs-graduacdo e das pesquisas dela decorrentes
desenvolvidas pelas instituicdes publicas” (LAUS, 2012, p. 68). Esta
necessidade é que vai provocar, principalmente nas instituicdes publicas, a
corrida pela busca da internacionalizacdo. “Essas (as instituicdes publicas), na
busca de qualificacdo de seus programas de pos-graduacdo, que as habilite
ndo apenas a uma boa posicdo no cenario nacional, mas, principalmente, as

disputas dos recursos publicos, tanto nacionais como internacionais, vao
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engajar-se na busca de qualificagdo de seu corpo docente e discente, por meio
de sua insercao internacional” (LAUS, 2012, p. 68).

Esse processo de internacionalizacdo demandou das instituicdes de
ensino a organizacao de estruturas de gestdo que dessem suporte ao processo
de internacionalizacdo. Segundo Laus (2012, p. 73), nas duas ultimas décadas,
estas estruturas — diretorias, assessorias, coordenacdes, secretarias — foram
sendo estabelecidas, mas ainda estdo longe de desempenharem papel
relevante nas estruturas decisérias das politicas institucionais de

internacionalizacao.

2.3 MOTIVACOES PARA A INTERNACIONALIZACAO DE INSTIT UICOES
DE ENSINO SUPERIOR.

O conhecimento das motivacdes que levam as instituicdbes de ensino
superior a buscarem a internacionalizacdo € de fundamental importancia para o
estudo das estratégias e acdes para internacionalizacdo. Diferentes motivagdes
podem levar a escolha de diferentes meios para obtencao de diferentes fins. O
significado de motivacbes utilizado neste estudo, e na grande maioria dos
textos sobre internacionalizacdo do ensino superior, € o de razdes (rationales).
Segundo De Wit, as motivacbes sd0 a resposta a pergunta: porqué
internacionalizar? (DE WIT, 2000, p. 12). As motivacées podem variar de uma
instituicAo para outra por fatores diversos, como propriedade, objetivo,
localizacéo, tradicdo e cultura. O tema motivacao para internacionalizacdo das
Instituicdbes de Ensino Superior é tratado por diversos autores (ALTBACH e
KNIGHT, 2007; DE WIT, 2000, 2002; KNIGHT 2003, 2004, 2005, 2008;
KNIGHT e DE WIT, 1999; QUIANG 2003). Os autores propdem diversas
razdes e as classificam em diferentes categorias, porém, em muitos casos ha

repeticéo das razdes e sobreposicao das categorias apresentadas.

De Wit classifica as motivacdes em quatro grandes categorias: (1)

razdes politicas, (2) econdmicas, (3) sociais e culturais e (4) académicas. (1)
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As razdes politicas estdo relacionadas ao nivel nacional. Estdo incluidas nesta
categoria motivagdes como politicas internacionais, seguranca nacional, paz e
entendimento matuo. De Wit menciona que estas motivacfdes foram relevantes
no periodo pés Segunda Guerra Mundial e durante o periodo da Guerra Fria,
especialmente em funcdo do crescimento da influéncia politica e econdmica
dos Estados Unidos nesta época (DE WIT, 2000, p. 13). (2) As razdes
econbmicas também estdo relacionadas ao nivel nacional. Sdo as motivacdes
do governo para fomentar a internacionalizacdo, como crescimento e
competitividade do pais, atendimento da demanda nacional por educacao,
mercado de trabalho, entre outras. (3) As raz0es culturais estdo relacionadas
ao papel desempenhado pelas instituicbes de ensino superior, tanto no ensino
quanto na pesquisa, de criar um entendimento intercultural e também
competéncias interculturais para os alunos e para o corpo docente em suas
pesquisas. As razdes sociais, por sua vez, buscam proporcionar aos alunos a
convivéncia num ambiente internacional, tornando-os menos provincianos. (4)
Por ultimo, as razdes académicas, que obviamente estdo voltadas para o nivel
institucional. Sao motivagbes como o desenvolvimento de uma dimenséo
internacional e intercultural na pesquisa, ensino e servicos, ampliagdo dos
horizontes académicos, melhoria da qualidade do ensino e mesmo o aumento
do status da instituicdo (DE WIT, 2000, p. 12-20; DE WIT, 2010, p. 9).

Uma pesquisa realizada em 2003 pela International Association of
Universities (IAU) (KNIGHT, 2003b), entidade ligada a Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), com 176
(cento e setenta e seis) Instituicdes de Ensino Superior de 66 (sessenta e seis)
diferentes paises, perguntou, por meio de questbes abertas, quais as trés
principais motivacbes para internacionalizacdo. Foram listadas as doze
principais motivagbes mencionadas pelos respondentes, em ordem
decrescente de importancia: (1) mobilidade e intercambio de alunos e
professores; (2) colaboracdo no ensino e pesquisa; (3) padronizacao
académica e qualidade; (4) projetos de pesquisa; (5) cooperagcdo e
desenvolvimento de assisténcia; (6) desenvolvimento do curriculo académico;
(7) entendimento internacional e intercultural; (8) promocao e perfil da

instituicdo; (9) diversificacdo da origem do corpo docente e dos alunos; (10)
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questdes regionais e integracao; (11) recrutamento de alunos internacionais e;
(12) diversificacdo das fontes de renda. E interessante notar que, apesar do
resultado da pesquisa apontar nas quatro primeiras posicées motivacoes de
natureza académica, a IAU chama a atencédo para o fato de que 52% dos
respondentes sdo de paises europeus e 7% sao da América do Norte. O
resultado da pesquisa alerta para o fato de que o nivel de importancia da
motivacdo para internacionalizacao € afetado pela localizacdo das instituicdes

em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento (KNIGHT, 2003b, p. 6, 8 € 9).

Knight também fala de diferentes motivagbes para instituicdes
localizadas em paises distintos. Para ela, o grande movimento das motivacdes
em direcdo ao lucro, alardeada por muitos pesquisadores na €época, na
verdade, era uma tendéncia que se limitava a um pequeno numero de paises,
ndo se aplicando a maior parte das instituicdes ao redor do mundo. Para esta
grande maioria, as motivacdes ainda continuavam sendo: o desenvolvimento
do conhecimento internacional e habilidades interculturais de estudantes e
professores; a criacdo de uma marca internacional; a melhoria da qualidade; o
aumento da competitividade nacional; o fortalecimento da capacidade de
pesquisa; o desenvolvimento de recursos humanos e; a diversificacdo de
fontes de faculdades e alunos (KNIGHT, 2008, p.6).

Em um artigo que trata das motivacbes e da realidade da
internacionalizacdo da educacao superior, Altbach e Knight (2007) fazem
distingdo entre as motivagdes das instituicbes com fins lucrativos e as
motivacfes das instituicbes sem fins lucrativos. Em seu trabalho apresentam
como principal motivacdo das instituicbes com fins lucrativos, obviamente, o
lucro. J& para as instituicbes sem fins lucrativos, apresentam as seguintes
motivacgdes: (1) o crescimento de pesquisas e capacidade de conhecimento; (2)
0 aumento do entendimento cultural; (3) a promocado de uma perspectiva
internacional e transcultural para seus alunos e (4) o aprimoramento de seu
curriculo académico. Destacam também as motivacdes de alguns paises em
desenvolvimento, como india e Filipinas. Estes buscam atrair alunos
estrangeiros para suas universidades para melhorar a qualidade e a
composicdo do corpo de estudantes, ganhar prestigio, e obter lucros. Mas

algumas destas motivacdes se aplicam somente a paises em desenvolvimento
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que conseguem ser atrativos para outros paises (ALTBACH; KNIGHT, 2007, p.
292-294).

No mesmo sentindo, Guriz (2011, p. 178) apresenta como principais
motivacdes para internacionalizacdo no nivel institucional a geracéo de receitas
e 0 reconhecimento internacional da instituicAo de ensino superior pela
qualidade de seu ensino, pesquisa e servicos. Segundo este autor, 0
reconhecimento internacional da qualidade da instituicdo é cada vez mais
importante, pois num ambiente globalizado e competitivo, além da obtencéo de
recursos e de estudantes estrangeiros, € fundamental conseguir atrair

professores e pesquisadores de alta qualidade e estudantes brilhantes.

O que é comum aos estudos sobre os motivos para internacionalizacéo
apresentados € o reconhecimento de que as motivacdes variam de instituicdo
para instituicdo. O ambiente, a localizacdo geopolitica, 0os objetivos da
instituicdo, entre outros, s&o fatores que influenciam a motivagéo, as razdes
que levam as instituicdes de ensino superior a buscarem a internacionalizacéo
(RUMBLEY; ALTBACH; REISBERG, 2012a). Alem disto, € importante ressaltar
gue os motivos para internacionalizagdo ndo sdo necessariamente excludentes
e dificilmente serd encontrada uma instituicdo com um Unico motivo para a

internacionalizacao.

2.4 ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACAO DE INSTITUIC OES DE
ENSINO SUPERIOR.

Inicialmente, como o0 termo estratégia pode assumir diferentes
significados (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000), € importante que
seja apresentado o sentido no qual a palavra estratégia é utilizada nos estudos
da internacionalizacdo do ensino superior. O termo é empregado para
representar as iniciativas, as agoes, as atividades. Knight e De Wit (1995, p.
17), ao tratarem as estratégias de internacionalizacdo do ensino superior,

esclareceram que o termo estratégia seria utilizado para caracterizar as
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iniciativas que uma instituicdo de ensino superior adota para integrar uma

dimensao internacional a pesquisa, ao ensino e a extensdo, bem como as

politicas de gestao e sistemas.

Numa abordagem em que a internacionalizacdo das instituicbes de
ensino superior é entendida como um processo, Knight e De Wit (1995, p. 17)
dividiram as diferentes atividades consideradas importantes para o processo de
internacionalizacdo em duas principais categorias: estratégias programaticas e
estratégias organizacionais. Como sera visto a seguir, 0 reconhecimento e a
igualdade de atencéo dispensada a estas duas categorias sao fundamentais
para o processo de internacionalizacdo (KNIGHT; DE WIT, 1995, p. 20).

Eles definiram como programaticas as estratégias relacionadas as
atividades académicas e aos servicos que buscam integrar uma dimenséao
internacional as principais funcées de uma instituicAo de ensino superior: o
ensino, a pesquisa e a extensdo. Dentro da categoria das estratégias
académicas, eles apresentaram ainda quatro diferentes classes que abrangem
as diversas atividades académicas de internacionalizacdo: atividades
relacionadas a pesquisa; atividades relacionadas a educacgdo; atividades
relacionadas a assisténcia técnica e desenvolvimento da cooperacao; e,
atividades extracurriculares e servicos institucionais (KNIGHT; DE WIT, 1995,
p. 17). As classes das atividades relacionadas a pesquisa e a educacao
abrangem uma grande variedade de atividades que visam incluir uma
dimenséo internacional nestas funcdes das IES, tais como o estabelecimento
de redes e associacfes de pesquisadores por disciplina ou por especializacéo,
ou o intercambio internacional de alunos. A classe de assisténcia técnica e
cooperacdo educacional se refere a assisténcia técnica prestada por
instituicbes de ensino superior de paises industrializados a paises em
desenvolvimento e paises do centro e do leste europeu. Por ultimo, a classe
das atividades extracurriculares e servigos institucionais abrangem atividades
voltadas para alunos nacionais e estrangeiros, como programas de orientacao,
auxilio a estudantes estrangeiros, casas para estudantes e pesquisadores
estrangeiros, clubes, etc (KNIGHT; DE WIT, 1995, p. 19-20)

Entretanto, para estes autores, a implementacdo de programas

relacionados a internacionalizacdo que nao sejam suportados por um
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permanente compromisso institucional e uma adequada estrutura
organizacional, pode trazer resultados insatisfatorios e passageiros. A saida de
pessoas que estejam a frente dos programas ou a escassez de recursos pode
fazer com esses programas sejam descontinuados. Assim, entendendo que as
atividades relacionadas a estrutura organizacional sdo tdo importantes quanto
0s proprios programas de internacionalizacdo, eles as classificaram dentro de
uma categoria propria: as estratégias organizacionais. Dentro desta categoria,
entdo, foram incluidas as iniciativas que ajudam a garantir que uma dimenséao
internacional seja institucionalizada por meio do desenvolvimento e
manutencao de politicas apropriadas e de sistemas administrativos, tornando a
internacionalizacdo um tema central na missdo da instituicdo. Entre as
estratégias organizacionais citadas por eles estdo o comprometimento e o
suporte da alta diregcdo da instituicdo, a existéncia de um cargo ou de um
escritério responsavel pelos assuntos afetos a internacionalizacdo, a existéncia
de recursos financeiros suficientes (internos e externos), politicas institucionais
de internacionalizacdo, existéncia de canais de comunicacdo apropriados,
entre outros. Em relagdo aos canais de comunicagdo, eles podem assumir
diferentes formas, como por meio de newsletters ou de criacdo de comité que
inclua representantes de toda instituicdo, tanto da area administrativa quanto
da académica, etc. (KNIGHT; DE WIT, 1995, p. 20-21).

Knight (2004) utilizou a classificagdo de De Wit — programaticas e
organizacionais - como base para criagdo de categorias dentro das estratégias
programaticas e organizacionais. Nestas categorias classificou as principais

estratégias utilizadas pelas instituicbes de ensino superior.

Knight (2004) divide as estratégias programaticas em quatro categorias:
programas académicos, atividades relacionadas a pesquisa, relacbes externas
(domésticas e internacionais) e atividades extracurriculares. (1) As estratégias
incluidas na categoria de programas académicos foram: programas de
intercambio de estudantes; estudo de linguas estrangeiras; dimensao
internacional do curriculo; estudos teméticos; trabalho/estudo no exterior;
processo de ensino-aprendizagem; programas de duplo diploma; treinamento
intercultural; mobilidade professores/funcionarios; professores e palestrantes

visitantes. (2) As estratégias relacionadas a pesquisa foram: area e centros



48

tematicos; projetos de pesquisa conjunta; conferéncias e seminarios
internacionais; artigos e trabalhos publicados; acordos internacionais de
pesquisa; programas de intercambio para pesquisa. (3) As estratégias de
relacbes externas, por sua vez, foram ainda segmentadas em domésticas e
internacionais. As estratégias consideradas domeésticas foram: parcerias com a
comunidade, com grupos de organizagbes ndo governamentais e com grupos
do setor publico ou privado; servico comunitario e projetos interculturais de
trabalho. Ja as estratégias internacionais: projetos de assisténcia para
desenvolvimento internacional; entrega internacional e programas educacionais
(comerciais e nao comerciais); vinculos, parcerias internacionais e redes;
treinamento com base em contratos e programas de pesquisa e servicos. (4)
Por ultimo, as estratégias relacionadas a atividades extracurriculares: clubes e
associacbes de estudantes; eventos internacionais/interculturais (campus);
ligacdo entre grupos étnicos e culturais da comunidade; programa e grupos de

apoio.

As estratégias organizacionais também séo divididas por Knight (2004)
em quatro categorias: governanca, operagdes, servicos e recursos humanos.
(1) Estratégias de governanga: compromisso expresso por lideres;
envolvimento ativo do corpo de funcionarios; razbes e objetivos para
internacionalizacdo bem articulados; reconhecimento da dimenséo
internacional na missdo, planejamento e documentos de politica. (2)
Estratégias de operacbes listadas foram: integracdo ao planejamento,
orcamento e sistemas de revisdo de qualidade em nivel institucional e
departamental; estruturas organizacionais apropriadas: sistemas formais e
informais para comunicacao, ligacdo e coordenacao; equilibrio entre promocéao
centralizada e descentralizada e gestdo da internacionalizagdo; apoio
financeiro adequado e sistemas de alocagcdo de recursos. (3) Estratégias de
servicos apresentadas foram: apoio de unidades de servicos da instituicao:
acomodacéao para estudantes, captacdo de recursos financeiros, tecnologia da
informacgao; envolvimento de unidades de apoio académico: biblioteca, ensino
e aprendizado, desenvolvimento do curriculo, treinamento do corpo de
funcionarios; servicos de apoio estudantil para estudantes recebidos e

enviados: programas de orientacdo, conselheiros, treinamentos cross-cultural,
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conselhos sobre vistos. (4) Estratégias de recursos humanos: processos de
selecdo e recrutamento que reconhecam a experiéncia internacional; politicas
de recompensa e promocdo para reforcar contribuicbes dos professores e
funcionarios; atividades de desenvolvimento profissional dos professores e
funcionarios; apoio para trabalhos internacionais e concesséo de licencas para

fins de estudo (sabéticos).

Em uma pesquisa realizada em 2005 em 526 (quinhentas e vinte e seis)
instituicbes de ensino superior de 95 (noventa e cinco) paises pela
Internacional Association of Universities (IAU), foram identificadas e
classificadas as principais politicas e estratégias de internacionalizagédo
utilizadas pelas instituicdbes pesquisadas. O quadro 1, a seguir, apresenta os

resultados daquela pesquisa.

Elementos de Politica e Estratégias de Internacional  izacdo Posicéo
Redes/acordos internacionais entre instituicées 1
Oportunidades de mobilidade internacional para estudantes 2
Colaboracdo em pesquisas internacionais 3
Oportunidade de mobilidade internacional para docentes ou equipes de apoio das IES 4
Professores e pesquisadores internacionais visitantes 5
Melhora da dimens&o internacional e intercultural do curriculo 6
Areas de estudo, idiomas estrangeiros, cursos com énfase em internacionalizacéo 7
Desenvolvimento de projetos internacionais 8
Recrutamento de estudantes estrangeiros pagantes 9
Dupla diplomacao 10
Recrutamento de pesquisadores internacionais 11
Atividades extracurriculares internacionais e interculturais 12
Recrutamento de estudantes estrangeiros ndo-pagantes 13
Contato com comunidades baseado em grupos culturais internacionais 14
Educacéao a distancia 15
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Ampliacdo de programas internacionais extra-campi 16

Estabelecimento de novos campi em paises estrangeiros 17

Quadro 1 — Elementos de Politica e Estratégias de |  nternacionalizacao
Fonte: IAU (2006) apud Batista (2009, p. 65).

Knight (2004, p. 16) também aponta para outra forma de classificagédo
das estratégias de internacionalizacdo no nivel institucional: atividades de
internacionalizacdo no campus e atividades de internacionalizagdo no exterior.
Segundo Knight, o surgimento do conceito de internacionalizacdo no campus
coincide com o crescimento da énfase na mobilidade estudantil, talvez até
como forma de compensacdo, chamando a atencdo para a existéncia e
importancia de atividades de internacionalizacédo que podem ser desenvolvidas
dentro da prépria instituicdo. Apesar de esta classificacdo considerar a
existéncia de atividades distintas a serem realizadas no campus e no exterior, é
importante destacar que estas atividades sdo intimamente ligadas, séao
interdependentes. “A internacionalizacdo no exterior tem implicacdo
significativa para a internacionalizacdo no campus e vice-versa” (KNIGHT,
2008, p. 24).

Quanto ao estabelecimento das estratégias de internacionalizacdo no
nivel institucional, ele geralmente emana dos niveis superiores da instituicao,
como conselhos, diretorias e reitorias. Dependendo da instituicdo estas
estratégias podem ser centralizadas ou contar com a participacdo de outras

instancias institucionais ou unidades académicas, “... como 0s escritorios de
assuntos internacionais, estruturalmente constituidos em algumas

universidades” (STALLIVIERI, 2004, p. 32).

2.5 FATORES FAVORAVEIS E RESTRITIVOS A INTERNACIONA LIZACAO
DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR.
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A internacionalizacdo de uma instituicdo de ensino superior € um
processo complexo, afetado por inuUmeros fatores internos e externos a
instituicdo (KNIGHT, 2004, p. 9). Fatores externos, globais ou locais, como a
disponibilidade de tecnologias de comunicacdo e existéncia de programas
governamentais de incentivo a internacionalizagdo, impactam diretamente o
processo de internacionalizacdo. Por outro lado, fatores internos como o
interesse da instituicdo na internacionalizagcdo, a existéncia de estrutura
organizacional especifica para tratar da internacionalizacdo e a experiéncia de
equipe, ou a disponibilidade de recursos, tem grande influéncia no sucesso da
internacionalizacdo (FROLICH; VEGA 2005 apud DE WIT, 2010, p. 5).

Assim, a principio, ndo se pode classificar os diversos fatores como
sendo favoraveis ou restritivos a internacionalizacdo. Ha necessidade de se
analisar as particularidades de cada instituicdo de ensino superior ou regido em

relacdo a cada fator para considera-lo como favoravel ou restritivo.

E no estudo de cada caso especifico que se pode identificar os fatores
favoraveis e restritivos a internacionalizacdo em determinada instituicdo ou
regido. Num estudo realizado em 9 (nove) instituicbes de ensino superior do
Estado do Rio Grande do Norte, Bezerra (2012, p. 105) encontrou fatores
favoraveis abrangendo aspectos académicos, institucionais, sociais € mesmo
geograficos. Entre os fatores favoraveis, foram apontados pelas instituicoes: a
disponibilidade de bolsas concedidas pelo Governo Federal e 6rgaos de
fomento a pesquisa, a existéncia de estrutura organizacional especifica na
instituicdo, a boa produtividade cientifica, e até mesmo a localizacao geografica
da instituicéo de ensino. E evidente, por exemplo, que no caso apresentado por
Bezerra a localizacdo geogréafica (em regido turistica do Nordeste brasileiro) €

um fator favoravel, que facilita o processo de internacionalizacéo.

Na pesquisa realizada pela International Association of Universities (IAU)
em 2003 (KNIGHT, 2003b) foram pesquisadas instituicbes de ensino superior
de 66 (sessenta e seis) diferentes paises, classificados em seis diferentes
regibes: Africa, Asia, Europa, América Latina, Oriente Médio e América do
Norte. Nesta pesquisa foram apontados como principais obstaculos a
internacionalizacdo, em ordem decrescente de importancia: falta de

financiamento, falta de politica e estratégia para facilitar o processo de
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internacionalizacdo, prioridade na competicdo, insuficiéncia de pessoal
qualificado para dirigir o processo, inércia ou dificuldades administrativas, entre
outros. A pesquisa também mostrou a diferenca de obstaculos percebidos
pelos entrevistados nas diferentes regifes. Enquanto na Europa uma das
principais preocupacdes esta na falta de pessoal qualificado e suficientemente
envolvido com o processo de internacionalizacdo, na Africa algumas das

preocupacdes sao as estruturas burocraticas e a resisténcia a mudanca.

2.6 BENEFICIOS E RISCOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE
INTERNACIONALIZACAO DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPER IOR.

Os riscos e beneficios relacionados ao processo de internacionalizagcéo
sdo aspectos importantes a serem estudados. Para Knight (2005, p. 35) a
analise das oportunidades e riscos da internacionaliza¢do nos niveis individual,
institucional, setorial, nacional e regional é importante para garantir que as
politicas e as decisGes politicas estejam informadas e atentas aos beneficios e
desafios da dimensédo internacional da educacdo. Das decisbes e acdes
tomadas no dia de hoje dependem a direcdo e progresso da

internacionalizag&o do ensino superior.

Em um artigo de 2007, Knight discute sobre os riscos e beneficios da
internacionalizacdo do ensino superior com base nos resultados da pesquisa
de 2005 da International Association of Universities (IAU). Um dos resultados
daquela pesquisa foi a identificacdo dos riscos mais graves do processo de
internacionalizagdo do ensino superior. Na relacdo dos riscos da
internacionalizacdo do ensino superior apresentada aparecem como principais
riscos: a comercializacdo e a transformacédo dos programas de ensino em
commodities; o aumento do numero de “fabricas de diplomas” estrangeiras; a

baixa qualidade dos provedores de ensino; e, a “fuga de cérebros™. Knight

De acordo com Araujo e Ferreira (2013, p. 63), o conceito tradicional de “fuga de cérebros” é:
“movimento de profissionais qualificados de paises menos desenvolvidos, para paises mais atrativos,
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destaca que naquela pesquisa a preocupacdo com a comercializacdo do
ensino superior foi apontada como o maior risco da internacionalizacao, tanto
por paises desenvolvidos quanto por aqueles em desenvolvimento. A pesquisa
também mostrou que as diferentes regides percebem os riscos de maneiras
diferentes. 81% (oitenta e um por cento) das universidades da Africa
reconhecem a existéncia e importancia da consideragcdo dos riscos
relacionados a internacionalizacdo. Nos Estados Unidos esse percentual € de
58% (cinquenta e oito por cento). A analise de Knight € de que estes numeros
provavelmente mostram a maior vulnerabilidade das instituicdes africanas em

relacdo a comercializacdo e baixa qualidade dos provedores de ensino

internacional em relacéo as instituicdes dos Estados Unidos.

A andlise de Knight (2007) também contemplou os beneficios da
internacionalizacdo, tendo a pesquisa encontrado como o0s dois maiores
beneficios a maior orientagdo internacional de discentes e docentes e a
melhoria da qualidade académica. Mais uma vez, fica claro que a percepcao
dos beneficios também varia de acordo com a regido, pais ou instituicdo. O fato
do beneficio ‘geracdo de receitas’ aparecer entre os trés beneficios menos
importantes da pesquisa, parece estar relacionada ao fato de que a maior parte
dos respondentes esta localiza em paises em desenvolvimento, que acabam

tendo pouco poder de atracdo de estudantes.

Outro aspecto a ser considerado em relacdo aos beneficios e riscos da
internacionalizagcdo € que os diferentes atores percebem, num mesmo
fendmeno, diferentes beneficios e riscos. No Brasil, o trabalho realizado por
Bezerra (2012, p. 103) em instituicdes de ensino superior do Rio Grande do
Norte, agrupou os beneficios e riscos percebidos por trés grupos: individuos,
instituicbes e sociedade. Entre os beneficios relatados por Bezerra, pode-se
citar: para os individuos, a ampliacdo da visdo de mundo e aquisicdo de um
novo idioma; para a instituicdo, o reconhecimento da instituicdo no exterior e o
oferecimento de um diferencial para o aluno; para a sociedade, a contribuicéo
para o desenvolvimento tecnolégico e o respeito pela diversidade. Ja entre os
riscos, foram citados: para os individuos, o choque de culturas e conceitos de

mais centrais e mais desenvolvidos. ” Naquela pesquisa a expressdo é relacionada a emigragdo de
alunos, professores e pesquisadores.
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valores diferentes; para as instituicoes, as diferencas de estruturas curriculares
e a protecao de patentes; e para a sociedade, a perda de identidade cultural.
Os resultados deste trabalho n&o deixam duvidas sobre as diferentes
percepcbes de beneficios e riscos relacionados ao processo de

internacionalizacao.

2.7 MODELO DE INTERNACIONALIZACAO DE INSTITUICOES D E ENSINO
SUPERIOR

A literatura sobre internacionalizacéo de instituicdes de ensino superior
tem apresentado nas duas Ultimas décadas Vvarios modelos de
internacionalizacdo (KNIGHT; DE WIT, 1995, p. 22). Os modelos procuram,
abrangendo o0 maior numero possivel de elementos relacionados a
internacionalizacdo, apresentar esquemas com as principais abordagens e
estratégias de internacionalizacdo (MIURA, 2006, p. 57). Estes modelos tanto
podem ser descritivos quanto prescritivos (RUDZKI, 1998, p. 192-194;
MUCKENBERGER, 2014, p 63).

Os modelos ajudam a entender o fenbmeno e o0 processo da
internacionalizacdo das instituicdes de ensino superior (KNIGHT, 2008, p. 19).
Eles podem servir como ferramenta para se analisar o processo de
internacionalizacdo de instituicbes especificas (RUDZKI, 1998, p. 192) e
também como base de informacbes para as instituicbes em processo de

implementacéo ou de aperfeicoamento da internacionalizacao.

Neste topico sdo comentados cinco dos principais modelos de
internacionalizagdo. Também € apresentado o modelo que foi utilizado para
analise do caso da PUCPR e a justificativa de sua utilizacdo. O primeiro
modelo apresentado € o de Neave (1992). Neave desenvolveu seu modelo
com base em estudos de caso preparados para a UNESCO, e trabalhou
basicamente com a possiblidade duas abordagens em relacdo a orientacdo

administrativa: uma chamada de ‘orientado pela lideranca’ e outra de ‘orientado
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pelas unidades de base’. Estas duas abordagens sdo apresentadas como
antagbnicas e extremos de um mesmo continuum. A abordagem ‘orientado
pela lideranca’ tem como uma de suas caracteristicas principais a falta de
conexdo formal da administracdo central com os niveis da organizacao que
estdo abaixo. Por outro lado, na abordagem ‘orientada pelas unidades de
base’, a administracdo central € vista como prestadora de servigos voltados a
atividades de internacionalizacdo originadas nos niveis inferiores da
organizacdo. Neave apresenta também uma matriz, onde combina a orientacéo
administrativa (‘orientado pela lideranca’ e ‘orientado pelas unidades de base’)
com o escopo da estratégia internacional. Ele considera que o escopo pode ser
de ‘definicdo’ ou de ‘elaboracdo’ (KNIGHT; DE WIT, 1995, p. 22). O modelo de
Neave € um modelo descritivo de internacionalizacdo que procura mostrar o
posicionamento da instituicAo em relacdo a administracdo da cooperagéo
internacional. Apesar de considerar a possibilidade de que, sob determinadas
condicles, a instituicdo pode mudar seu posicionamento entre 0s extremos do
continuum, é um modelo eminentemente descritivo e estatico. Rudzki aponta
como um dos pontos negativos deste modelo a impossibilidade de aplicagéo
pratica (RUDZKI, 1998, p. 184).

O segundo modelo, € o de Davies (1992). Seu modelo trabalha com
duas dimensfes para analisar o processo de internacionalizacédo. Ele propde
que a estratégia de implementacdo da internacionalizacdo depende da
importdncia que ¢é dada pela instituichio de ensino superior a
internacionalizacao (que pode ser central ou marginal) e da maneira pela qual a
estratégia e introduzida (que pode ser ad hoc ou sistematica) (AL-YOUSSEF,
2012, p. 192). Com base nestas duas dimensfes ele desenvolveu uma matriz
com quatro quadrantes: 1) estratégia central-sistematica; 2) estratégia ad hoc-
central; 3) estratégia sistematica-marginal; e 4) estratégia ad hoc-marginal. Na
(1) estratégia central-sistema existe um grande volume de acdes de
internacionalizacdo, que acabam reforcando umas as outras, e onde se
percebe que ha coeréncia entre elas. Além disto, a internacionalizacdo esta
explicitada na misséo da instituicdo e existem politicas e procedimentos claros.
A (2) estratégia ad hoc-central, por sua vez, também tem um grande volume de

atividades de internacionalizacdo, mas ndo € baseada em conceitos claros e
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tem um carater ad hoc, ou seja, ndo é planejado, é reativo. Na (3) estratégia
sistematica-marginal, apesar de haver planejamento e as decisdes serem
tomadas com base em conceitos claros, o nimero de atividades & pequeno.
Por fim, na (4) estratégia ad hoc-marginal ndo € planejada e a instituicdo tem
poucas atividades de internacionalizacao (KNIGHT, 1995, p. 23; MIURA, 2006,
p. 62-64). Embora seja um modelo prescritivo, ele é considerado estatico. Ele
apresenta um quadro de referéncia que permite analisar as atividades
desenvolvidas e identificar o tipo de estratégia utilizada pela instituicdo de

ensino superior.

O terceiro modelo, de Van Dijk e Meijer, segundo os préprios autores, foi
desenvolvido com base no modelo de Davies (1995). Para eles o modelo de
Davies apresentava apenas o esboc¢co da dimensdo organizacional (estrutural
ou ad hoc), e ndo a maneira como era administrada (de maneira centralizada
ou em conjunto com as faculdades) (KNIGHT; DE WIT, 1995, p. 24). Assim, 0
estudo destes autores examinou como a internacionalizacdo € organizada nos
processos internos das instituicbes de ensino superior. Para isto, o modelo
trabalha com trés dimensfes de politicas de internacionalizagdo: politica, de
apoio as atividades e de implementacdo. Na dimensdo politica, a
internacionalizacdo pode ser considerada pela instituicho como prioritaria ou
marginal. Quanto a dimensdo de apoio as atividades, pode ser interativa
(contando com o envolvimento muatuo da administragdo central, dos
departamentos, dos professores e do pessoal administrativo) ou de apenas um
departamento (central ou periférico). Em relacdo a implementagcédo pode ser ad
hoc ou estrutural. Este modelo com trés dimensdes é representado por um

cubo com oito células é apresentado na Figura 1, a seguir.

Célula Politica Apoio Implementacao
1 Marginal Um departamento Ad hoc
2 Marginal Um departamento Sistemética
3 Marginal Interativa Ad hoc
4 Marginal Interativa Sistematica

5 Prioritéria Um departamento Ad hoc
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6 Prioritaria Um departamento Sistemética
7 Prioritaria Interativa Ad hoc
8 Prioritaria Interativa Sistematica

Figura 1 - Cubo de Van Dijk e Meijer
Fonte: KNIGHT; DE WIT, 1995, p. 24

A utilizagdo deste modelo na andlise de instituicbes de ensino superior
permite que se identifiquem diferentes caminhos seguidos no processo de
internacionalizacdo. Os autores apontam trés rotas por meio das quais, na
visdo deles, € possivel transformar a internacionalizacdo numa area realmente
prioritaria na instituicao: (1) rota 1-2-6-8, indicando uma abordagem planejada e
uma cultura organizacional bem estruturada, definida por eles como “slow
starters”; (2) rota 1-5-6-8, indicando um forte comprometimento internacional e
uma cultura institucional organizada, definida como “lideres organizados”; e, (3)
rota 1-5-7-8, indicando uma rapida resposta ao desenvolvimento externo, com
uma grande variedade de atividades em diferentes niveis e muito
comprometimento, que somente num estagio posterior € organizada de
maneira mais sistematica, definida como “instituicbes empreendedoras”
(KNIGHT; DE WIT, 1995, p. 24). Os autores afirmam que uma instituicdo
posicionada na célula 8 (onde a politica de internacionalizacdo da instituicdo é
prioritaria, sistematicamente implementada e suportada por todos os
departamentos), ha grande probabilidade de que a instituicAo esteja
comprometida com um alto nivel de internacionalizacdo (AL-YOUSSEF, 2012,
p. 192). E importante observar que, apesar de permitir visualizar o processo de
internacionalizacdo durante a historia de uma instituicdo, ele € um modelo
estatico, identificando a situacdo do processo de internacionalizacdo de

determinada instituicdo em determinado momento.

O quarto modelo é o de Rudzki (1998), que foi elaborado inicialmente
para utilizacdo em uma pesquisa sobre a internacionalizacdo em escolas de
negocios no Reino Unido (MIURA, 2006, p. 57). Mukenberger (2014, p. 63),
considera este modelo como um modelo de resposta institucional a

internacionalizagdo do ensino superior. Rudzki inicialmente contrastou dois
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modos de internacionalizacdo: o reativo e o proativo. O modo reativo inicia com
0os académicos fazendo contato com outras instituicdes. A administracéo
procura entdo controlar o crescente movimento de internacionalizacdo, o que
pode levar a geracdo de conflitos com os académicos. Numa fase seguinte a
mudancga para uma abordagem mais proativa pode ocorrer. Em contraste, o
modo proativo inicia com a busca do entendimento do processo de
internacionalizacdo nas instituicbes de ensino superior. A fase seguinte do
modo proativo € a escolha de estratégias e a definicdo de planos de acéo.
Apés esta fase é feita a implementagdo, seguida da confrontacdo do
desempenho com as politicas e a reavaliacdo das politicas (AL-YOUSSEF,
2012, p. 192). Além de tratar dos modos de resposta ao fendmeno da
internacionalizacao (reativo e proativo), Rudzki (1998, p. 219), também propde
um modelo de processo de internacionalizagéo, chamado de fractal. O modelo,
conforme apresentado na Figura 2 a seguir, € composto por seis fases:
contexto, abordagem, motivacdo, atividade, monitoramento e realinhamento.
Na fase chamada atividade, ele trabalha com quatro dimensfes-chave da
internacionalizacdo: mobilidade de estudantes, desenvolvimento de staff,

inovacao de curriculo e mudanca organizacional.
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Contexto

NS

Abordagem

NS

Motivagao

NS

Acdo/Dimensdo/Atividade

Mudanga Organizacional Inovagdo Curricular Desenvolvimento de Staff Mobilidade de Estudantes

V4

Monitoramento e Revisdo Periddica

NS

Mudanca/Reposicionamento/Realinhamento/Rearanjo/

Reavaliagdo/Reajustamento/Reconceitualizacdo

Figura 2 - Modelo de Internacionalizacdo de Rudzki
Fonte: RUDZKI, 1998, p. 220

Por ultimo, é apresentado o modelo ciclico de Knight. Ao propor este
modelo, Knight buscou apresentar uma estratégia que possibilitasse a
integragdo de uma dimensé&o internacional na cultura e nos sistemas da
instituicdo de ensino superior (KNIGHT, 1994, p. 11; PIMENTA, 2006, p. 64).
Na verdade, o objetivo era mais ambicioso: inovacdo continua e
institucionalizacdo da dimenséao internacional. Nas palavras da propria autora,
este modelo se propunha a “[...] criar oportunidades para inovagdo continua
assim como maneiras para garantir que a dimensdo internacional seja
integrada e institucionalizada [...]” (KNIGHT, 1994, p. 14). Assim, o modelo ndo
aborda a internacionalizagdo como um fendbmeno estatico, ou mesmo como um
processo linear, mas antes, como um processo continuo, composto por etapas
interdependentes, que inicia idealisticamente com a consciéncia da importancia
da internacionalizacdo, seguida pelo comprometimento dos atores envolvidos
no processo de internacionalizacdo, pelo planejamento das prioridades e

estratégias, pela operacionalizagdo, pela revisdo e pelo reforco (AL-YOUSSEF,
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2012, p. 192; MIURA, 2006, p. 68; MUKENGERGER, 2014, p. 81). Na Figura 3
a seguir, € apresentada a versdo original do ciclo da internacionalizacdo de
Knight, com suas seis etapas: consciéncia, comprometimento, planejamento,

operacionalizagao, revisao e reforco.

1. Consciéncia

da necessidade, propdsitos e
beneficios da internacionalizagdo
para estudantes , professores,
colaboradores e sociedade

4 ™ 4 )

6. Reforco 2. Comprometimento
desenvolvimento de inciativas,
reconhecimento e recompensa

pela participa¢do de professores,

colaboradores e alunos

\_ _/ \ J
Cultura que dd suporte a uma
internacionalizacao integrada

da administragdo, do conselhor
diretor, professores, colaboradores
e estudantes

5. Revisao 3. Planejamento

avaliacdo e aumento da qualidade
e impacto das iniciativas e
progresso das estratégias

identificando necessidades e
recursos, propdsitos e objetivos,
prioridades e estratégias

e N
4. Operacionalizagao

Atividades académicas e servigos
Fatores organizacionais
Uso de principios orientadores

- J

Figura 3 - Ciclo da Internacionalizacdo de Knight
Fonte: KNIGHT, 1994, p. 12

O ciclo de internacionalizacdo de Knight € especialmente util para se
analisar o processo de internacionalizacdo (RUMBLEY, 2012, p. 219). Mas o
modelo de Knight ndo se limita a apresentacao do ciclo de internacionalizacéo
como instrumento para melhoria continua da qualidade e para
institucionalizacdo da dimensao internacional na instituicdo. Knight também
considera como parte integrante do modelo elementos-chave da

internacionalizagdo: (1) definicdo, (2) razbes, (3) abordagens e (4) estratégias
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(KNIGHT, 2008, p. 19). Neste texto Knight apresenta como (1) definicdo de
internacionalizacdo “[...] o processo de integrar uma dimenséo internacional,
intercultural e global no propdésito, funcdes ou prestacado de educacao superior
nos niveis institucional e nacional” (KNIGHT, 2008, p. 21). As (2) razGes para
internacionalizacdo s&o agrupadas por KNIGHT em quatro categorias:
social/cultural, politica, econdmica e académica. Em relacdo as (3) abordagens
no nivel institucional, Knight identifica seis principais abordagens, que focam a
internacionalizacdo sob o angulo: das atividades, dos resultados, das razdes,
do processo, das politicas, do etos, das atividades ‘dentro de casa’ versus
‘além das fronteiras’. Quanto as (4) estratégias, Knight faz distincdo entre
estratégias programaticas e organizacionais. Ela agrupa ainda as estratégias
programaticas em quatro categorias: programas académicos, atividades
relacionadas a pesquisa, relacdes externas (domeésticas e internacionais) e
atividades extracurriculares. As estratégias organizacionais também sé&o
agrupadas por Knight em quatro categorias: governanca, operac0es, Servicos e
recursos humanos (KNIGHT, 2008, p. 34). As atividades incluidas em cada
uma destas categorias estdo relacionadas na sec¢éo 2.4 desta dissertacéo, que
trata das estratégias de internacionalizacdo das instituicdes de ensino superior.

Como esta pesquisa procura analisar como ocorre 0 processo de
internacionalizacdo da PUCPR, sera utilizado como base para analise dos
resultados desta pesquisa 0 modelo de Knight. A opcéo recaiu sobre este
modelo por ser mais abrangente, pois além de considerar elementos
fundamentais da internacionalizacdo, também propde um ciclo de
internacionalizacao contra o qual se pode confrontar a realidade da instituicdo

pesquisada.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo tem como objetivo a apresentacdo da metodologia que foi

utilizada para desenvolvimento da pesquisa.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Neste item apresentam-se as perguntas de pesquisa e as categorias

analiticas.

3.1.1 Perguntas de Pesquisa

O trabalho foi orientado pelas seguintes perguntas de pesquisa:

* Quais motivagdes levaram a internacionaliza¢cdo da PUCPR?

* Quais séo as estratégias de internacionalizacdo da PUCPR?

* Quais os fatores favoraveis e restritivos a internacionalizacédo
experimentados pela PUCPR?

e Quais o0s beneficios e riscos relacionados ao processo de
internacionalizagdo da PUCPR?
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3.1.2 Categorias Analiticas

O problema de pesquisa estudado utilizou as seguintes categorias
analiticas: internacionalizagdo das instituicbes de ensino superior, estratégias
de internacionalizacdo das instituicbes de ensino superior, motivacbes para
internacionalizacdo das instituicbes de ensino superior, fatores favoraveis e
restritivos a internacionalizacdo das instituicdes de ensino superior, beneficios

e riscos relacionados a internacionalizacdo das instituicbes de ensino superior.

3.1.3 Definicbes Constitutiva (DC) e Operacional (D 0O) das Categorias
Analiticas

Internacionalizacéo das IES

DC: Internacionalizagdo é o processo de integrar uma dimensao internacional,
intercultural ou global no propdsito, funcdes ou prestacdo do ensino superior
(KNIGHT, 2008).

DO: Esta categoria analitica foi verificada com base na andlise da entrevista

semiestruturada, que fez questionamentos direcionados a identificacdo de

aspectos de internacionalizacdo nos propositos, funcdes e oferta de ensino.
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Motivacdes para Internacionalizagéo das IES

DC: Séo as razdes fundamentais, as causas que levam as instituicbes de

ensino superior a buscarem a internacionalizacao (DE WIT, 2000).

DO: As motivagbes foram identificadas por meio da analise de entrevista
semiestruturada, que buscou identificar as razées que levou a PUCPR ao

processo de internacionalizacéo.

Estratégias de Internacionalizacdo das IES

DC: “Iniciativas adotadas pelas IES para integrarem uma dimensao
internacional a pesquisa, ao ensino e ao servigo de educacao superior, assim

como nas politicas e sistemas de gerenciamento” (DE WIT, 2002, p. 154).

DO: As estratégias de internacionalizacdo foram identificadas por meio de
entrevista semiestruturada, que questionaram sobre as iniciativas adotas pela
PUCPR para insercao da dimensao internacional a pesquisa, ao ensino e ao

servico de educacao superior.

Beneficios da Internacionalizacéo das IES

DC: Séo todas as vantagens e ganhos obtidos com o processo de
internacionalizacdo, tanto para os alunos, quanto para as IES e para a
sociedade.
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DO: Os beneficios da internacionalizacdo foram verificados por meio de
entrevista semiestruturada, que questionou o0s entrevistados sobre as
vantagens e ganhos obtidos pela instituicdo e pelos alunos com o processo de

internacionalizacao.

Riscos da Internacionalizacéo das IES

DC: Séo as situagbes dentro do processo de internacionalizagdo em que ha
probabilidade de perdas para os alunos, para as IES ou para a sociedade.

DO: Os riscos foram identificados por meio da realizacdo de entrevista
semiestruturada, que questionou os entrevistados sobre situagoes relacionadas
a internacionalizacdo que podem ocasionar perdas ou danos aos alunos ou a

instituicao.

Fatores favoraveis a Internacionalizacdo das IES

DC: Sao quaisquer fatores, internos ou externos a IES, que estimulam a
internacionalizagdo da instituicdo ou que faciltam o processo de

internacionalizacao.

DO: Os fatores foram identificados por meio da realizacdo de entrevista
semiestruturada, que incluiu questionamentos sobre os fatores que

favoreceram ou tem favorecido o processo de internacionalizacdo da PUCPR.
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Fatores restritivos a Internacionalizacdo das IES

DC: S&o quaisquer fatores, internos ou externos a IES, que dificultam o

processo de internacionalizacéo.

DO: Os fatores restritivos foram identificados por meio de entrevista
semiestruturada, que incluiu questionamentos sobre os fatores que dificultaram

ou tem dificultado o processo de internacionalizacéo da instituicao.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para a realizacdo do estudo foi utilizada a pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de um estudo de caso. Segundo

Gil (1999, p.44) a pesquisa descritiva “...tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou de

relacdes entre as variaveis”.

Quanto a abordagem qualitativa, a mesma foi escolhida em funcédo da
intencdo de se tentar compreender os significados e particularidades do
ambiente que se apresenta ao entrevistado. Para Richardson (1999, p. 90), “A
pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas

quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”.

A opcéo pelo estudo de caso também se deu pelo fato de se adequar
aos objetivos do estudo que serd realizado. Yin (2005, p. 19) diz que “...0s
estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam

questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador tem pouco controle
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sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos

contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real”.

A escolha deste delineamento foi baseada no problema que se propde
estudar, pois se busca justamente a descricdo das caracteristicas do fenbmeno
da internacionalizagdo, em uma instituicdo de ensino, para a realizagcado de uma
andlise das caracteristicas presentes na instituicdo, suas particularidades e

resultados obtidos.

3.3 UNIDADE DE ANALISE

A identificagdo da unidade de analise € um dos cinco componentes
apresentados por Yin como necessarios a elaboracdo de um projeto de
pesquisa (2005, p. 42). Na verdade, a unidade de analise € o caso a ser
estudado. Para Yin (2005, p. 43), a unidade de andlise “[...] relaciona-se com o
problema fundamental de se definir o que é um ‘caso™. O caso pode ser um
individuo, ou seja, o individuo é a unidade de andlise primaria. O caso também
pode ser uma entidade, ou uma organizagao. Pode ser também um evento, um
programa, um processo de implementacdo de alguma coisa em uma empresa

ou mesmo uma mudanca organizacional (YIN, 2005, p. 44).

Esta pesquisa tem como unidade de andlise o processo de
internacionalizacdo da PUCPR. A opcédo pelo estudo do processo de
internacionalizacdo na PUCPR se deu basicamente em funcéo de trés fatores:
a localizacdo no Estado do Parana, o tempo de envolvimento com acdes de
internacionalizacdo e o sucesso na implementacdo do processo. A opgao pela
busca de uma instituicdo de ensino superior do Estado do Parana se deu por
conveniéncia do pesquisador, pela maior facilidade de realizacdo de entrevistas
presenciais em funcdo da funcdo da distancia. Quanto ao tempo de
envolvimento com acdes de internacionalizagéo, a escolha de uma instituicéo
envolvida a bastante tempo com o processo de internacionalizagdo permitiria a

analise da evolucdo do processo e sua comparabilidade com a base teorica.
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Por dltimo, optou-se por uma instituicdo bem-sucedida na implementacdo da
internacionalizacdo, ou em que se constatasse a evolugdo no processo de
internacionalizacao, porque o estudo de uma instituicdo com esta caracteristica
poderia contribuir para o desenvolvimento tedrico e pratico da

internacionalizag&o das instituicbes de ensino superior.

Portanto, a opcdo pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana se
deu em funcdo do atendimento dos requisitos expostos acima. A PUCPR tem
sua sede na cidade de Curitiba e demais campi localizados no Estado do
Parana. Quanto ao tempo de envolvimento com ac¢fes de internacionalizacéo,
a PUCPR iniciou no final dos anos 1980. S&o mais de 25 anos de envolvimento
com acOes de internacionalizacdo. Em relacdo ao sucesso na implementacéo
da internacionalizagcdo, ou constatacdo de evolucdo no processo de
internacionalizacdo, a PUCPR tem aumentado sistematicamente o numero de
parcerias com instituicdes internacionais de renome, aumentado o numero de
discentes e docentes beneficiados com mobilidade internacional. Também foi

vencedora em 2012 do Prémio Santander de Internacionalizacao.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta dos dados da pesquisa foi realizada com a utilizacado de duas
técnicas de coleta de dados. Para os dados primarios foi utilizada a entrevista
semiestruturada . Ja as fontes de evidéncia dos dados secundarios foram
obtidas junto a informac6es documentais . Foram utilizados documentos e
materiais organizacionais, disponibilizados pela prépria PUCPR ou obtidos no
seu website, e informacdes obtidas em outros websites. As justificativas para
utilizacao destas duas técnicas de coleta de dados passam a ser apresentadas

nos dois proximos paragrafos.

A escolha da utilizagdo de entrevistas para a coleta dos dados
primérios foi a sua adequacgéo ao tipo de pesquisa que foi realizada. Yin (2005,

p. 116) considera que “Uma das mais importantes fontes de informacdes para
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um estudo de caso sdo as entrevistas”. Para Sampieri, Collado e Lucio (2013,
p. 426), as entrevistas “como ferramentas para coletar dados qualitativos, sao
empregadas quando o problema de estudo nédo pode ser observado ou é muito
dificil observa-lo por ética ou complexidade”. Entre os tipos possiveis de
entrevista, optou-se pela semiestruturada porque ela possibilitaria a realizac&o
de outras perguntas durante a entrevista que pudessem esclarecer alguns
topicos ou obter mais informacdes sobre o tema desejado. Esta caracteristica
da entrevista semiestruturada € corroborada por Sampieri, Collado e Lucio
(2013, p. 426) que afirmam que “...as entrevistas semiestruturadas se baseiam
em um roteiro de assuntos ou perguntas e o entrevistador tem a liberdade de
fazer outras perguntas para precisar conceitos ou obter mais informacao sobre

os temas desejados...”. Triviios, por sua vez, ressalta que a entrevista
semiestruturada “... a0 mesmo tempo que valoriza a presenca do investigador,
oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a
liberdade e a espontaneidade necessarias enriquecendo a investigacao”

(TRIVINOS, 2006, p. 146).

O roteiro da entrevista semiestruturada foi adaptado do trabalho de
Vilalta (2012, p. 236) e construido com base na revisdo da literatura realizada,
buscando obter informacdes dos entrevistados que pudessem auxiliar na
compreensdao do fenbmeno em estudo e na resposta das perguntas da
pesquisa. Foi dada preferéncia, na sua maioria, a perguntas mais abertas, que
permitissem ao entrevistado expor suas opinidbes sem restricdes, 0 que
auxiliaria a ter uma melhor percepcdo da visdo do entrevistado sobre os
diversos assuntos abordados. O roteiro da entrevista utilizado encontra-se no
Apéndice 1.

A escolha das pessoas a serem entrevistadas considerou os seguintes
fatores: primeiro, que os entrevistados conhecessem a historia do processo de
internacionalizacdo da PUCPR; segundo, que 0s mesmos houvessem
vivenciado os assuntos relacionados a internacionalizacdo da PUCPR, tanto no
nivel estratégico quanto no operacional; terceiro, que a vivéncia deles com o
processo de internacionalizacdo da PUCPR abrangesse o maior periodo

possivel. A determinacdo destes fatores para escolha dos entrevistados levou
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em consideracao dois dos requisitos apresentados por Trivifios (2006, p. 144)
para escolha de um bom informante:
a) Antiguidade na comunidade e envolvimento desde o
comeco no fendbmeno que se quer estudar;

b) Conhecimento amplo e detalhado das circunstancias
que tém envolvido o foco em anélise;

c) Disponibilidade adequada de tempo para participar no
desenrolar das entrevistas e encontros;

d) Capacidade para expressar especialmente o essencial
do fendbmeno e do detalhe vital que enriguece a

compreensdo dos mesmos.

Considerando os critérios mencionados acima, de conhecimento da
histéria da internacionalizagdo da PUCPR, de vivéncia do processo de
internacionalizagdo, tanto no nivel estratégico quanto operacional, e de
abrangéncia de um periodo significativo do processo de internacionalizacéo da
PUCPR, a escolha dos entrevistados recaiu sobre os dois ultimos diretores de
Relagdes Internacionais da PUCPR. Ambos atuaram numa fungao ligada tanto
a administracdo superior da PUCPR, tratando de politicas e estratégias, quanto
as suas respectivas equipes de relagcbes internacionais, envolvidas na
operacionalizacdo das acdes de internacionalizacdo. Além de possuirem os
requisitos para fornecer informagfes relevantes para o estudo, também
atenderam aos outros dois requisitos mencionados por Trivifios (2006, p. 144),
disponibilidade de tempo para participar das entrevistas e capacidade para
expressar o essencial do fendmeno sem deixar de mencionar detalhes vitais

para enriquecimento e compreensao dos fenébmenos.

No primeiro contato feito com o Entrevistado A, foi agendada uma
reunido inicial para o dia 1° de dezembro de 2014, as 14h00, para
apresentacao da proposta de realizar um estudo de caso baseado no processo
de internacionalizacdo da PUCPR. Na reunido foram apresentadas as linhas
gerais do estudo que se pretendia desenvolver e pedido para que fosse
solicitada autorizacdo ao conselho da PUCPR para realizagdo do estudo de
caso. No dia 14 de janeiro de 2015 recebi um contato do Entrevistado A

informando que a realizacdo do estudo de caso havia sido aprovada.
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Foram entdo realizadas duas entrevistas. A duracdo média das
entrevistas foi de 72 minutos. As entrevistas foram gravadas mediante

autorizacdo dos entrevistados e posteriormente transcritas e analisadas.

A primeira entrevista foi realizada com o Entrevistado A no dia 31 de
marco de 2015, com inicio as 14h10, no prédio administrativo da PUCPR,
localizado na Rua Imaculada Concei¢cdo, 1155, na cidade de Curitiba. A
entrevista teve duracdo de 94 minutos. O entrevistado solicitou a presenca da
Coordenadora de Mobilidade Académica e do Coordenador de Projetos
Estratégicos na entrevista por entender que seria importante estarem presentes
pessoas do staff que estdo diretamente envolvidos com as atividades
operacionais de internacionalizacdo. Durante a entrevista os coordenadores
acabaram contribuindo com o Entrevistado A na resposta de algumas

perguntas.

A segunda entrevista foi realizada com o Entrevistado B no dia 05 de
junho de 2015, com inicio as 18hs. A entrevista teve duracdo de 50 minutos e

ocorreu sem intercorréncias.

Em relacéo aos dados secundarios, a decisdo de obté-los por meio de
documentacdo se deu porque esta € uma importante fonte de evidéncias, que
pode corroborar e valorizar as evidéncias obtidas com as entrevistas (YIN,
2005, p. 112). Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 440) também entendem que
esta € uma valiosa fonte de dados qualitativos e que podem ajudar a entender
o fenbmeno central do estudo. Algumas vantagens de se utilizar os
documentos como fonte de evidéncia sdo que: eles sdo Uteis para verificar a
grafia correta e 0s cargos ou nomes de organizagcbes mencionados na
entrevista; eles podem fornecer detalhes que corroborem as informacdes da
entrevista, ou, por outro lado, podem contradizé-las; eles podem propiciar
inferéncias sobre o caso estudado (YIN, 2005, p. 112-114). Por outro lado, Yin
(2005, p. 112) alerta para o cuidado que se deve ter ao utilizar estes
documentos. Lembra que ndo se deve toma-los como registros literais de
eventos que ocorreram, pois estes podem n&o ser precisos e estarem

carregados de viés.
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Alguns documentos e informacdes foram obtidos diretamente com a
PUCPR. Na ocasido da primeira entrevista foram solicitadas algumas
informacgdes que foram posteriormente enviadas por e-mail, tais como nimeros
de alunos da PUCPR e relatorios anuais com informacdes de alunos da
PUCPR no exterior e de alunos estrangeiros na PUCPR. Posteriormente
também foi feito um levantamento de documentos e informacdes disponiveis no
website da PUCPR e também websites de outras fontes, como os jornais Folha
de S&o Paulo e Gazeta do Povo e o Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Séo Paulo (SEMESP).
Foram verificados o Estatuto e Regimento Geral da PUCPR, os Relatérios de
Autovaliacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) referente aos anos de
2010 a 2014, portarias internas relacionadas a internacionalizacdo, acordos

internacionais celebrados, entre outros.

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

O instrumento utilizado para analisar os dados, tanto os primarios
quanto os secundarios, foi a analise de conteudo, especificamente a técnica da
andlise por categorias. A analise de conteudo foi utilizada porque, além da
simples descricdo das motivacdes e acdes relacionadas a internacionalizacao
na instituicdo estudada, buscou-se o0 entendimento do processo de
internacionalizacdo. Bardin disse que “...0 interesse nao reside na descricdo
dos contetudos, mas sim no que estes nos poderdo ensinar apos serem
tratados. ” (BARDIN, 1979, p. 38). Outra razdo para opcdo pela andlise de
conteudo foi a busca pela mitigacdo do problema da “compreensdo
espontanea” (BARDIN, 1979, p. 28), de se avaliar o significado dos dados de
modo raso, baseado exclusivamente nos paradigmas de quem analisa. Bardin
fala da “ilusdo da transparéncia” dos fatos sociais. Ela alerta para a
necessidade de
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“tornar-se desconfiado” relativamente aos pressupostos,
lutar contra a evidéncia do saber subjetivo, destruir a
intuicdo em proveito do “construido”, rejeitar a tentacao da
sociologia ingénua, que acredita poder apreender
intuitivamente as significacdes dos protagonistas sociais,
mas que somente atinge a projecdo da sua propria
subjetividade (BARDIN, 1979, p. 28).

Bardin (1979, p. 28) ressalta ainda que o perigo é maior, e os cuidados
devem ser proporcionalmente maiores, para 0s especialistas das ciéncias
humanas, em fungéo da sua familiaridade com tema.

Esta atitude de “vigilancia critica”, exige o rodeio
metodolégico e 0o emprego de “técnicas de ruptura” e
afigura-se tanto mais Gtil para o especialista das ciéncias
humanas, quanto mais ele tenha sempre uma impressao
de familiaridade face ao seu objeto de analise (BARDIN,
1979, p. 28).

Apresentadas a metodologia de analise e a justificativa da sua
utilizacao, passa-se a conceituar a analise de conteudo e a técnica de analise

por categorias.
Para Bardin (1979, p. 42), a andlise de conteudo é

[ulm conjunto de técnicas de analise das comunicaces
visando obter, por procedimentos sisteméticos e objetivos
de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condicbes de
producgé&o/recepgao (variaveis inferidas) dessas
mensagens.

Ja a técnica de analise por categorias (analise tematica), toma a
totalidade de um texto e trabalha desmembrando-o em unidades e categorias,
“...passando-o pelo crivo da classificacdo e do recenseamento, segundo a
frequéncia de presenca (ou de auséncia) de itens de sentido. (BARDIN, 1979,
p.36-37) ”. Neste estudo as categorias foram definidas a priori com base nos
referenciais tedricos utilizados, e a frequéncia - ou auséncia - de constatacdo
destas categorias serviram para validacdo dos comportamentos esperados e
do valor explicativo do quadro referencial adotado.

Ao tratar especificamente do método, dos procedimentos para

realizacdo da analise de conteudo, Bardin (1979, p. 95) apresenta as fases da
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analise de conteudo. Segundo ela as fases da andlise de conteudo
“...organizam-se em torno de trés polos cronoldgicos: 1) a pré-analise; 2) a
exploracdo do material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a

interpretacédo. ”

A primeira fase é aquela em que ocorre a organizagdo, a preparacéo
do material a ser analisado e a sistematizacdo das ideias iniciais. Bardin
apresenta trés missdes para esta fase: “a escolha dos documentos a serem
submetidos a andlise, a formulacdo das hipOteses e dos objetivos e a
elaboracao de indicadores que fundamentem a interpretacéo final. ” (BARDIN,
1979, p. 95). E importante ressaltar que estas missbes mantém um
relacionamento estreito e ndo seguem necessariamente uma sequéncia. Bardin
aponta como primeira atividade nesta fase - antes da escolha dos documentos,
da formulacdo das hipdteses e objetivos e da elaboragédo dos indicadores — a
leitura flutuante. Esta atividade consiste em “...estabelecer contato com os
documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por

impressoes e orientacdes. ” (BARDIN, 1979, p. 96).

7

A segunda fase é a da exploracdo do material, da sua descricao
analitica. E aqui onde efetivamente ocorre o estudo aprofundado do material,
tenho por base os referenciais teéricos (TRIVINOS, 2006, P. 160). Os
procedimentos basicos utilizados nesta fase sdo a codificacdo e a
categorizacdo. A codificacdo é a fase em que ocorre o tratamento do material.
Ela trabalha o texto por meio de recorte, agregacdo e enumeracao,
transformando-o de maneira a obter “...uma representacdo do conteudo, ou da
sua expressao, suscetivel de esclarecer o analista acerca das carateristicas do
texto, que podem servir de indices...” (BARDIN, 1979, p. 103). A categorizac¢ao,
por sua vez, € a alocacdo de elementos de um material — em texto, por
exemplo, em categorias. As categorias, segundo Bardin,

sdo rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de
elementos (unidades de registro, no caso da analise de
conteado) sob um titulo genérico, agrupamento esse

efetuado em razdo dos caracteres comuns destes
elementos (1979, p. 117).

O que define os contornos de determinada categoria séo os critérios de
categorizagdo. Assim, pode-se melhor definir a categorizacdo como a
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classificacdo dos elementos que compdem um conjunto de acordo com
critérios pré-estabelecidos. Para isto, 0s elementos sao primeiro segregados
por diferenciacdo, para em seguida serem reagrupados por semelhanca com
os critérios previamente definidos (categorias) (BARDIN, 1979, p. 117). E
importante ressaltar que a utilizagcdo de diferentes critérios de categorizacéo
num mesmo conjunto de elementos resultara em diferentes agrupamentos

destes elementos.

O resultado desta fase de exploracdo do material € a geracdo de
quadros de referéncia, originados de analises que buscam sintetizar
coincidéncias e divergéncias com o referencial tedrico, ou mesmo fatos que
n&o estejam contidos no referencial teérico (TRIVINOS, 2006, p. 161-162).

A terceira fase é a do tratamento dos resultados obtidos na fase
anterior, é a da interpretacdo destes resultados. Aqui a analise é feita com
maior intensidade. Os analistas, com 0s resultados das fases anteriores em

maos, podem “...propor inferéncias e adiantar interpretacdes a proposito dos
objetivos previstos, ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas

(BARDIN, 1979, p. 101).

No tratamento dos dados, o primeiro cuidado foi com a conferéncia da
transcricdo das entrevistas, tendo em vista que foram realizadas por terceiro.
Este procedimento acabou ajudando no aprofundamento do entendimento das

entrevistas e trazendo novas percepc¢des sobre os assuntos nelas discutidos.

Na sequéncia foi feita a leitura flutuante (BARDIN, 1979, p. 96) de todo
o material - entrevistas e demais documentos — com a finalidade de fazer um
primeiro contato com o material, procurar nos textos novas ideias e impressdes

e selecionar o material que seria tratado na analise de conteudo.

A andlise de contetudo dos materiais selecionados foi realizada com o
auxilio do software NVIVO 10. Foram criadas as categorias e importadas as
entrevistas e demais documentos para o software. Em seguida foi realizada a
codificacdo e categorizacdo de todo material. Com base nos relatorios e
estatisticas gerados no NVIVO foram realizadas as andlises, sempre tendo
como referencial o modelo tedrico de internacionalizagdo do ensino superior de

Knight (2005). Por fim, foi elaborado o relato do caso.
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3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Apesar do cuidado dispensado nos procedimentos de coleta,
tratamento e andlise desta pesquisa, algumas limitacbes precisam ser

apresentadas.

Uma primeira limitacdo refere-se a utilizacdo de entrevistas como fonte
para obtencdo de informacfBes sobre o caso. Por se estar tratando de
acontecimentos tanto do presente quanto do passado, muitas vezes 0s
entrevistados ndo o0s conseguem descrever com precisdao. Além da

possibilidade de apresentacdo de uma visao distorcida dos acontecimentos.

Outra limitacdo ocorre em funcéo de terem sido realizadas entrevistas
apenas com o nivel de direcdo, especificamente com os diretores (atual e
antecessor) responsaveis pela area da internacionalizacdo. H4 a possiblidade
de se ter dado maior énfase aos aspectos positivos do processo de

internacionalizacao.

O mesmo fato, de realizacdo das entrevistas apenas com o nivel
diretivo da instituicdo ligado diretamente a &rea de internacionalizacdo, também
da origem a outra limitacdo ao deixar de considerar as informacdes e
impressdes de outros atores, como alunos, professores, colaboradores e outros
gestores da instituicdo, o que enriqueceria o trabalho e permitiria uma analise

mais profunda, inclusive por meio da confrontagcéo das informacdes colhidas.

Por fim, a utilizagdo do estudo de caso unico, mesmo tendo permitido
alcancar os objetivos do trabalho proposto, restringem as conclusées ao caso

estudado, ndo permitindo sua generalizac&o.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta e analisa o processo de internacionalizacao da
PUCPR. A primeira parte mostra o histérico da PUCPR. A segunda parte trata
dos elementos do processo de internacionalizacdo da PUCPR. Por fim, na
terceira parte € analisado o processo de internacionalizacdo da PUCPR a luz

do modelo de internacionalizagéo de Knight.

4.1 HISTORICO DA PUCPR

A Pontificia Universidade Catdlica do Parand — PUCPR é uma
instituicho de ensino superior privada, comunitaria e confessional ou,
declaradamente, religiosa, com sede na cidade de Curitiba (PUCPR, 2012). A
PUCPR foi criada em 14 de marco de 1959 por Dom Manuel da Silveira
D’Elboux, entdo Arcebispo de Curitiba, com o nome Universidade Catélica do
Parana. Assim como outras universidades do Brasil, a PUCPR foi constituida
pela unido de diversas faculdades. No caso especifico da PUCPR as
faculdades que a compuseram eram ligadas a igreja Catolica e localizavam-se
na cidade de Curitiba: Escola de Servico Social, que havia sido fundada em
1944; Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Curitiba, de 1950; Escola de
Enfermagem Madre Lednie, de 1953; Faculdade Catdlica de Direito do Parana,
de 1956; Faculdade de Ciéncias Médicas, de 1956 e Faculdade de Ciéncias
Econbmicas, de 1957, desagregada em 1977. Também era associado naquela
época o Circulo de Estudos Bandeirantes, uma instituicdo cultural fundada em
1929 que reunia intelectuais catolicos. Apesar de ndo mais ser associado,
ainda mantém parceria com a PUCPR. No ano seguinte, por meio do Decreto
n° 48.232 (BRASIL, 1960), a PUCPR obteve o reconhecimento do Governo
Federal como Universidade (PUCPR, 2015, p. 2).
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Até 1974, a PUCPR foi administrada pela Arquidiocese de Curitiba. A
partir desta data, a pedido do Arcebispo de Curitiba de entdo, Dom Pedro
Fedalto, os Irmaos Maristas assumiram a administracdo da Universidade, e a
mesma passou a ser mantida pela APC (Associacdo Paranaense de Cultura),
que é uma das organizacfes agremiadas ao Grupo Marista. A APC foi criada
31 de dezembro de 1950 como uma associagao civil de direito publico privado,
filantropica e com fins educacionais e foi declarada de utilidade publica em
janeiro de 1954, certificada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social como
entidade beneficente. Portanto, a Pontificia Universidade Catolica do Parana
esta ligada ao Grupo Marista, que € uma das unidades administrativas do
Instituto Marista no Brasil (PUCPR, 2015a). O Instituto Marista, que surgiu na
Franca no século XIX, em 1817, desde sua origem se dedica a educacao de
criangas e jovens, primando pelos valores humanos e cristdos. Esta presente
em 79 paises e tem mais de 40.000 colaboradores que atendem a mais de
500.000 pessoas nos cinco continentes. Presente no Brasil desde 1897, o
Instituto Marista esta organizado em quatro unidades administrativas, uma das
quais € o Grupo Marista, que atua nos estados do Parana, Santa Catarina, Sao
Paulo, Mato Grosso do Sul, no Distrito Federal e na cidade de Goiania, nas
areas de educacao, solidariedade, saude e comunicacdo. O Grupo Marista
conta com cerca de 14.000 colaboradores (GRUPO MARISTA, 2015).

O titulo de pontificia foi outorgado a PUCPR pelo Vaticano, em 06 de
agosto de 1985, como reconhecimento do seu compromisso com a qualidade,

o0 humanismo cristdo e a solidariedade (PUCPR, 2014).

A PUCPR tem seus cursos organizados em escolas, sédo elas: Escola
de Arquitetura e Design, Escola de Ciéncias Agrarias e Medicina Veterinaria,
Escola de Comunicacbes e Artes, Escola de Direito, Escola de Educacéo e
Humanidades, Escola de Medicina, Escola de Negdcios, Escola Politécnica e
Escola de Saudes e Biociéncias. Sdo 61 cursos de graduacéo, 16 programas
de mestrado e 11 programas de doutorado, além de cerca de 180 cursos de
especializacdo. A PUCPR possui mais de trinta e dois mil alunos, considerando

os discentes de graduacao e pds-graduacao, lato sensu e stricto sensu.

Durante o passar dos anos a PUCPR expandiu sua atuacao por meio

de abertura de novos campi fora de Curitiba. Este processo de interiorizagc&o
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iniciou-se em 1991 com a abertura do Campus de Sdo José dos Pinhais. A
seguir vieram os campi de Londrina em 2002, de Toledo em 2003, de Maringa
em 2004 e, em abril de 2008, a aquisicdo das Faculdades Nobel em Maringa,

unificada ao campus Maringd no mesmo ano (PUCPR, 2014).

A estrutura administracdo superior da PUCPR é composta pelo Grao-
Chanceler, pelo Reitor, pelo Vice-Reitor e pelas Pro-Reitorias. As Pro-Reitorias
sdo as seguintes: Pro-Reitoria de Graduacao, Pro-Reitoria Administrativa e de
Desenvolvimento, Pro-Reitoria Comunitaria, Pro-Reitoria de Pesquisa e POs-
graduacdo. A reitoria da PUCPR atualmente é ocupada pelo Prof. Waldemiro
Gremski, que tomou posse em dezembro de 2013, para um mandato de quatro
anos, dando sequéncia ao trabalho realizado pelo Prof. Clemente Ivo Juliatto,
que havia permanecido como reitor da instituicdo por 16 anos. A Diretoria de
Relagfes Internacionais atualmente esta ligada a Pré-Reitoria de Comunitaria e

€ ocupada pelo Prof. Dr. Marcelo Tavora Mira.

4.2 A INTERNACIONALIZACAO DA PUCPR

Desde o inicio das atividades relacionadas a internacionaliza¢éo, na
década de 1980, a percepcdo da importancia da mobilidade internacional da
comunidade académica para a PUCPR esteve sempre presente. O processo
de internacionalizagdo comecou com discussfes informais, mas em pouco
tempo missdes internacionais para prospeccao ja estavam em andamento. O
resultado deste esforco, foi a criacdo de parcerias, projetos de pesquisa em
conjunto, acordos de dupla diplomacdo e mobilidade de docentes e discentes
em diferentes programas, inclusive de bolsas de estudo no exterior (PUCPR,
2015, p. 59).

O processo de internacionalizagdo ocorreu de maneira gradual, mas
consistente. A internacionalizacdo € um tema presente na PUCPR ha muito

tempo
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a PUC é uma das universidades que comegou 0 processo
de internacionalizacdo bastante cedo. Sempre acreditou e
sempre teve um escritorio internacional. H4 25 anos, ha
mais de 25 anos, a gente fala de internacionalizacéo, a
gente tem atividades de internacionalizacdo. Claro que
isso foi crescendo ao longo do tempo (ENTREVISTADO
B).
O Entrevistado A recorda que o primeiro marco no processo de
internacionalizacdo da PUCPR foi a criacdo de um Escritério de

Internacionalizacé&o.

Bom, certamente a criacdo de um escritério, €, foi
chamado assim, um Escritorio de Relacdes
Internacionais, foi importante. J& mostrou esse primeiro
embrido, [...] & na década de 80, da PUC se mexendo
para se abrir para o0 mundo.

Em 1989 foram iniciadas as atividades da Coordenadoria de
Intercambio e Cooperacédo Internacional, com o0s objetivos de: promover
programas e coordenar as atividades de intercambio internacional de
estudantes e professores; fomentar o estabelecimento de programas de
cooperacao técnica, cientifica e cultural, em nivel internacional, e; coordenar a
implementacdo da politica institucional de relacionamento académico
internacional (PUCPR, 2013, p. 152).

Segundo o Entrevistado B, no inicio o foco maior foi na realizacdo de
intercambios linguisticos e, anos mais tarde, investiu-se um pouco mais em
intercAmbios académicos. Com o tempo, o Escritério de Relactes
Internacionais foi passando por mudangas em sua estrutura e em sua posicao
no organograma da instituicdo, acompanhando tanto o desenvolvimento do

processo de internacionalizacdo quanto o crescimento da PUCPR.

Para o Entrevistado A, um segundo marco no processo de
internacionalizacdo da PUCPR foi a profissionalizacdo do Escritorio de
Relag8es Internacionais. Durante anos o Escritério de Relagdes Internacionais
funcionou apenas com uma pessoa. Aos poucos uma equipe foi sendo

formada.

No ano de 2012, por exemplo, o Escritério de Rela¢gBes Internacionais

foi reestruturado e sua equipe aumentada para atender melhor os processos de
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internacionalizagdo. Para dar suporte & internacionalizacdo da Pés-Graduacéo,
foi criada uma Coordenacdo de Projetos de Pés-Graduacdo, em adicdo a
Coordenacéo de Mobilidade Estudantil, entdo existente (PUCPR, 2013, p. 171).
Hoje a Diretoria de Relagbes Internacionais € composta por uma
Coordenadoria de Mobilidade Académica e uma Coordenadoria de Projetos
Estratégicos e possui nove colaboradores.

Para o Entrevistado B, um marco importantissimo na
internacionalizacdo da PUCPR foi o reposicionamento do Escritério de
Relagdes Internacionais na estrutura organizacional da Universidade.

a gente bolou o Escritorio como assessoria. Depois desse
tempo, a gente percebeu o0 seguinte, ndo € uma
assessoria, isso aqui € uma diretoria. No nosso caso é
uma diretoria de pro-reitoria [...] € uma diretoria que tem
um foco muito de trabalhar com as escolas, com os
professores dos programas de mestrado e doutorado,
com o0s cursos diretamente, desenhar projetos com as
escolas. E foi ai que a gente deu a virada, sabe, uma
equipe permanente, com capacidade de atendimento [...].

Ai sim. A hora que a gente desenvolveu este conceito, a
coisa mudou totalmente.

O Entrevistado A, lembra que o Escritorio de Relacdes Internacionais
foi elevado a condigdo de Diretoria ap0s a chegada do atual reitor, que tomou
posse em 12 de dezembro de 2013.

Existe uma unidade administrativa na PUC que cuida das
relacbes internacionais ha muitos anos. Mas, ela s6 se
tornou uma Diretoria, dentro da Pro-Reitoria Comunitaria
e de Extenséo, quando houve a mudanca do novo reitor.

A PUCPR incluiu a internacionalizacdo da Universidade em seu
planejamento estratégico 2000-2010, como uma de suas prioridades. Em
alinhamento com esta diretriz, em 2010 iniciou-se também a preparacédo de um
plano estratégico para internacionalizacdo da PUCPR. Neste planejamento
estratégico, que abrange o periodo compreendido até o ano de 2022, além de
planos especificos de acao para desenvolver internacionalmente as fungées da
Universidade - voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensao -, também ha
planos que buscam a sintonia institucional para 0s processos de

bY

internacionalizacdo, abrangendo aspectos relacionados a infraestrutura,
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comunicagcdo e marketing, estimulo a multiculturalidade e regulamentos e
politicas (PUCPR, 2013, p. 172).

Os numeros apresentados no Grafico 1 mostram a evolucdo da
mobilidade estudantil de alunos da PUCPR, que € uma das acdes para
internacionalizacdo da PUCPR. O numero de alunos da PUCPR que sairam
para intercambio internacional cresceu de 2012 para 2013 e de 2013 para 2014
(21% e 25%, respectivamente). Ja o numero de alunos estrangeiros recebidos
pela PUCPR néo cresceu entre 2012 e 2013, mas apresentou crescimento de
mais de 50% entre 2013 e 2014.

Alunos em mobilidade internacional
Incoming e Outgoing
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300 301
250 243 242
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Gréfico 1 - Evolugéo da Mobilidade Internacional Di  scente na Graduag&o.
Fonte: PUCPR (2013, p. 60).

Atualmente a PUCPR tem mais de 250 parcerias, promovendo uma
mobilidade anual de mais de 400 alunos. Varias sdo as atividades da Diretoria
de Relagdes Internacionais para promover o desenvolvimento académico da
PUCPR. Entre elas, pode-se citar: Programa de Intercambio com
aproveitamento de créditos incluindo Duplos Diplomas; Programa de
Intercambio seguido de Estagio; Intercambio para alunos da Pdés-Graduagéo
por meio de programas de aproveitamento de créditos, Mestrado e Doutorado
Sanduiche ou Cotutela; Mobilidade em nivel de pés-doutorado; Oportunidades
de bolsas como BRAFITEC, BRAFRAGRI, ERASMUS MUNDUS, MARCA,
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UNIBRAL, SANTANDER e Ciéncias Sem Fronteiras; Programas de Curta
Duragdo para o desenvolvimento do conhecimento linguistico e cultural de
alguns paises; e, intercambio entre colaboradores das areas académicas e
administrativas da PUCPR e das universidades parceiras (PUCPR, 2015b).

4.2.1 Motivacdes para Internacionalizacdo da PUCPR

As motivacbes para uma instituicdo de ensino superior buscar a
internacionalizacdo, segundo De Wit (2010, p. 9), podem ser agrupadas em
quatro grandes categorias: politicas, econdmicas, socioculturais ou
académicas. Na verdade, as motivagcdes presentes no nivel institucional estéo
basicamente relacionais as categorias econdmicas, socioculturais e

académicas. A categoria politica € basicamente ligada ao nivel nacional.

Foi identificado que a principal motivagdo da PUCPR para
internacionalizagdo esta relacionada a categoria sociocultural (De WIT, 2010,
p. 9). Os entrevistados, quando questionados sobre as motivacbes para
internacionalizacdo, citaram como primeira motivacdo a formacéao integral das
pessoas. A educacédo, a preparacdo de alunos, professores e pesquisadores
para um mundo global. Segundo o Entrevistado B, a PUCPR entende que o
aluno exposto a internacionalizacdo € muito mais preparado para a vida. Para
ele, como primeira motivacéo esta no

aspecto da formacéao integral da pessoa. A gente acredita
que o aluno exposto a internacionalizacdo [...] € muito
mais preparado para vida. O mundo hoje € global. Alguém
gue se forma em Administracdo hoje, que néo sabe falar
inglés, e que ndo tem o minimo de transito internacional,
este profissional esta comecando sua formacdo meio
complicada, meio defasada. Entéo, a gente acredita muito
nisso, ndo €. Fazendo parte dessa formacdo integral,

esse componente internacional € importante para vocé
trabalhar num mundo que é globalizado.

No mesmo sentindo, o Entrevistado A apresenta como primeira

motivagcdo, como primeira intengdo para a internacionalizagdo a formacgéo de
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pessoas preparadas, ndo sO para atuacado local, mas para um mundo que €&

sem fronteiras
A intencdo é: nés queremos formar lideres globais, gente
gue esteja inserida e que seja igual [...] aos grandes
profissionais, aos grandes lideres, aos grandes..., enfim,
personagens, mas nao do Parana ou de Curitiba, mas a
gente quer que eles estejam preparados para atuar num
mundo que é sem fronteiras.

Esta raz&o para internacionalizacdo também pode ser encontrada no
discurso dos dois ultimos reitores. Ja no ano de 2000, em texto publicado na
Folha de Londrina (JULIATTO, 2000) o Irmdo Clemente, entdo reitor da
PUCPR, j& mencionava nossa condicdo de cidaddos do mundo e da
necessidade da educacdao integral, de preparacéo da juventude para esta nova
realidade

Noés ja ndo somos apenas cidaddos de uma uUnica cidade,
municipio, Estado, pais; somos cidaddos do mundo. Esse
€ 0 destino da humanidade, um destino de paz e de
cooperacao. Toda universidade deve estar envolvida em
projetos dessa natureza. Essa €é uma prioridade na
formacdo dos jovens que tém no futuro a sua ancora
maior, isto é, todos precisamos estar voltados para esses
valores universais e para a cidadania do mundo. Nés que
sempre investimos na juventude, temos que estar atentos
para o futuro, para a vida e para a educacao integral.

O atual reitor, o Prof. Waldemiro Gremski, em seu texto de
apresentacdo no site institucional da PUCPR, quando fala da
internacionalizacao propde 0 seguinte questionamento:

Num mundo cada vez mais internacional e multicultural,
devemo-nos perguntar: estamos preparando nOSSOS
estudantes para o mundo que estd emergindo e, mais
importante, os preparando para assumir 0 seu papel ao
delinear o novo mundo? (PUCPR, 2005c)

Esta primeira motivacdo da PUCPR para internacionalizacdo também é
encontrada no estudo de Altbach e Knight (2007, p. 292) entre as principais
motivacbes das instituicbes sem finalidade lucrativa: o aumento do
entendimento cultural e a promocdo de uma perspectiva internacional e

intercultural para seus alunos.
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Mas além das motivagbes sociais e culturais, também foram
encontradas na PUCPR motivacdes académicas . De Wit (2010, p. 9), elenca
entre as motivacdes académicas o desenvolvimento de uma dimenséo
internacional no ensino, na pesquisa e na extensado, além ampliacdo do
horizonte académico, da melhoria da qualidade, do status da instituicdo, além

da crescente preocupacdo com o posicionamento em rankings académicos.

Uma das motivacdes académicas para internacionalizacdo é a melhoria
da qualidade do ensino e da PUCPR como um todo. Pode-se encontrar a
melhoria da qualidade como motivacéo para internacionalizacdo na Resolucéo
CONSUN 189/2008, que regulamenta o programa de intercambio universitario
da PUCPR. O artigo primeiro da Resolucdo afirma que o programa de
intercambio visa contribuir com a implementacdo da missdo da PUCPR, por
meio da melhoria continua da qualidade do ensino e da formacdo promovida
pela instituicdo (PUCPR,2008). A melhoria da qualidade também foi citada pelo
Entrevistado B como uma das razdes da internacionalizacdo, para ele, muito
importante.

outro fator que também € preponderante, e sim, esse é
importante, o fato de vocé ser internacionalizado significa
gue vocé mantém relacbes, que vocé nutre relacdes
importantes com varias instituicGes, e com muitas
instituicbes de referéncia. E uma maneira de vocé estar
balizando o padrédo de educagdo que vocé oferta, a
gualidade dos produtos e dos servicos que vocé oferta, e
iISSO te permite, nessa equiparagdo internacional, vocé
continuamente estar elevando seu padréo de qualidade
institucional.

Outra motivacdo académica (DE WIT, 2010, p. 9) é o objetivo de
melhora do posicionamento da PUCPR em rankings internacionais. Este
objetivo consta como uma das prioridades de desenvolvimento institucional
para o periodo 2012-2017 em relagcéao a internacionalizacédo (PUCPR, 2013, p.
13). Também se encontrou no Relatorio de Autoavaliacdo de 2013, como um
dos valores que orientam a atuacdo da PUCPR, a presenca mundial, o
reconhecimento internacional de suas a¢lOes e contribuicdes nos campos da

pesquisa, do ensino e do servico (PUCPR, 2014a, p. 6).

Ainda outra motivacdo académica mencionada pelo Entrevistado B foi
o desenvolvimento de pesquisas relevantes (ALTBACH; KNIGHT, 2007, p. 292;
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DE WIT, 2010, p. 9; KNIGHT, 2003b, p. 8). Ele afirmou que uma das
motivagbes para a internacionalizacdo é a participacdo da instituicio em
grupos internacionais de pesquisa. Os grandes projetos de pesquisa, 0s mais
relevantes, sdo geralmente desenvolvidos em consorcio. Citou o Projeto
Genoma como exemplo, do qual participaram pesquisadores de muitos paises.
Assim, uma motivacdo para internacionalizagédo € a participacdo em pesquisas

gue sejam relevantes para a sociedade mundial.

Por fim, encontrou-se também a motivagdo econémica (GURUZ, 2011,
p. 178, DE WIT, 2010, p. 9; KNIGHT, 2003b, p. 8; KNIGHT, 2008, p. 6) para
internacionalizagdo. Mesmo néo tendo o mesmo peso das demais motivagoes,
um dos entrevistados a citou como uma das razdes da internacionalizacédo. A
internacionalizacdo faz com que a instituicdo esteja cada vez mais preparada
para atuar em outros paises, criando alternativas para captacdo de alunos
estrangeiros, o que pode vir a ser crucial em um futuro cenério econémico
desfavoravel ou onde haja o acirramento da concorréncia ou a reducao da

demanda.

Desta forma, pode-se observar que a PUCPR tem mais de uma
motivacdo para buscar a internacionalizagcéo. Entretanto, pode-se identificar
claramente que existe uma gradacdo das razdes para internacionalizacéo, e
que esta gradacdo é coerente com a situacdo de uma instituicdo de ensino
superior privada, comunitaria e confessional, sem finalidades lucrativas. A
principal preocupacdo estd com a formacdo integral e a preparacdo da
comunidade académica para a atuacdo num mundo global. Num nivel abaixo,
mas intimamente ligado ao primeiro, a melhoria da qualidade da instituicdo e o
reconhecimento como instituicdo de classe mundial como motivacdo para
internacionalizacdo. Por ultimo, talvez mais como um fator favoravel do que
como uma motivagdo, a preparacdo da instituicAo para a atuacdo e

atendimento da necessidade de alunos e paises estrangeiros.

4.2.2 Estratégias de Internacionalizacdo da PUCPR
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Analisando as estratégias de internacionalizacdo da PUCPR sob a
perspectiva da categorizacdo proposta por Knight e De Wit (1995), duas
caracteristicas importantes se destacaram: (1) a maioria das estratégias de
internacionalizagdo s&o programéticas e classificaveis como programas
académicos; (2) as estratégias de internacionalizacdo organizacionais estéo
bem distribuidas entre as classes governanca, operacdes, Servicos e recursos
humanos (KNIGHT, 2004). Esta combinacdo entre estratégias académicas e
organizacionais propiciam a instituicdo a integracao da dimensao internacional
e a sua institucionalizacdo (KNIGHT; DE WIT, 1995, p.20).

A maioria das acbes de internacionalizacdo da PUCPR sao
estratégias programaticas classificadas como programas académicos. Nesta
categoria Knight e De Wit classificam as atividades académicas e 0S servigcos
que visam integrar uma dimensédo internacional as principais fung¢des das
instituicées de ensino superior (KNIGHT; DE WIT, 1995, p. 17).

Dentro desta categoria de atividades de internacionalizacdo, a que
provavelmente apresenta maior volume e ja estd consolidada na instituicédo, €
também uma das primeiras estratégias de internacionalizacdo da PUCPR: a
mobilidade de alunos (KNIGHT, 2004, p. 14). Nos primeiros anos do processo
de internacionalizacdo a estratégia era quase que restrita a mobilidade. Hoje
ela continua sendo muito importante, mas agora como uma parcela da
internacionalizacao

o intercambio é uma parcela que a gente investe
bastante, que a gente trabalha muito, promove muito e

tém nameros muito expressivos no intercambio, mas é
apenas uma fracdo (ENTREVISTADO B).

Os principais programas de intercambio da PUCPR séo: Programas de
Intercambio com aproveitamento de crédito, Programas de Intercambio de
Dupla Diplomacéo, Programas de Intercambio para alunos de pds-graduacao.
A PUCPR tem convénios firmados com instituicdes de ensino superior de 24
paises para realizacdo de intercambios com aproveitamento de créditos. Ja
para intercambios de Dupla Diplomacdo, a PUCPR tem convénio com a

Universidade de Ferrara, na Italia, e com a Universidade de Vic, na Catalunha,
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Espanha. Na pos-graduacgéo, sdo varios os programas de mobilidade para o
lato e o stricto sensu: intercambio para especializacdo, intercambio para
mestrado, intercambio para doutorado, intercambio para doutorado com

cotutela e intercambio para docentes de pds-graduacao stricto sensu.

A PUCPR também oferece programas de intercambio de curta duracéo
para desenvolvimento do conhecimento linguistico e cultural. Estes programas
possibilitam aos alunos uma vivéncia de curta duracdo com carater de
desenvolvimento pessoal, linguistico e cultural. Um destes programas de
intercAmbio j& € realizado h& 25 anos em parceria com a Universidade de
Okayama, no Japéo.

Uma estratégia mais recente de internacionalizacdo, também

7

classificada como programa académico, é o English Semester. O English
Semester é o programa de disciplinas ofertadas em inglés, tanto para os alunos
internacionais, quanto para os alunos da PUCPR. Em 2014, o English
Semester estava presente em sete das nove escolas. Segundo o Entrevistado
B, 0 semestre em inglés esta atraindo muitos alunos estrangeiros, de paises

como Holanda, Alemanha e Franga

0 semestre em inglés € uma iniciativa espetacular, € uma
atividade, ndo é, a gente esta falando de atividade, é uma
atividade importantissima, porque a gente tem um
conjunto de matérias que é ofertado dentro de uma
determinada escola, e esse conjunto de matérias permite
ao aluno estrangeiro, que queira vir para essa escola, e
ter uma oferta toda consistente em inglés, principalmente
em inglés. Uma oferta consistente de modo que o aluno
se mantém. Quem nunca falou portugués, ndo conhece
nenhuma lingua latina, ele pode vir para a PUC sem
conhecer nada, fazer um semestre inteiro em inglés e ao
longo desse semestre ter uma experiéncia, aprender o
portugués, ter uma experiéncia cultural, ndo é?

O Entrevistado A considera esta estratégia como um grande diferencial

da PUCPR e ressaltou a importancia do English Semester também para o
aluno da PUCPR.

o grande diferencial da PUC tem sido o English Semester.

Entdo a gente tem uma série de disciplinas, atualmente

séo 43 disciplinas, em sete das nove escolas - que a PUC

é dividida em escolas — sete das nove escolas ja possuem
disciplinas no English Semester. A gente tem observado
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gue a tendéncia € crescer este numero de disciplinas e
estas disciplinas, além de serem um atrativo para um
aluno gue esta prospectando uma oportunidade de estudo
[...] e também é positivo para 0s nossos alunos, porque o
aluno da PUC também tem a possibilidade de estudar
uma disciplina, que existe na grade curricular dele, mas
de uma outra forma: ele estuda inglés, ele é avaliado em
inglés e dessa forma ele também se prepara se ele quiser
fazer um intercambio e até se ele quiser fazer uma pos
graduacdo no exterior ele j& tem um familiaridade com
esse tipo de processo. Entéo, para o aluno local também
€ aberto e também € bem procurado.

7

Outra estratégia de internacionalizacdo € o aprendizado de linguas
estrangeiras. A PUCPR tem um Nducleo de Linguas que atende aos alunos,
professores e comunidade. O Entrevistado A mencionou que o Nucleo de
Linguas € importante tanto para os alunos da PUC se prepararem para
participar de programas no exterior, quanto para o aprendizado da lingua
portuguesa pelos alunos que chegam do exterior na PUCPR. O Entrevistado B
também citou o Nucleo de Linguas como uma estratégia importante, lembrando
que ela trabalha com a minimizacdo do que, na visao dele, € um dos principais

obstaculos a internacionalizac¢do: a lingua, principalmente o inglés.

Quanto as estratégias programaticas de pesquisa (KNIGHT; DE WIT,
1995, p. 17), além das parcerias com instituicbes internacionais para
desenvolvimento de pesquisas conjuntas, a PUCPR desenvolve acdes que
contribuem para integrar a dimensao internacional nas pesquisas. Uma dessas
acOes é o incentivo e 0 apoio aos pesquisadores para que facam seu estagio
pos-doutoral, preferencialmente no exterior, com a manutencdo de todos os
seus direitos. Outra acdo importante € um programa que incentiva a vinda de
pesquisadores estrangeiros para a PUCPR. Para isto, mantém trés cargos de
professor titular reservados a essa possibilidade, somados aqueles
disponibilizados por agéncias de fomento.

As estratégias organizacionais de internacionalizacdo da PUCPR
estéo distribuidas em todas as quatro categorias trabalhadas por Knight (2004,
p. 14): estratégias (1) de governanca, (2) de operacgéo, (3) de servico e (4) de

recursos humanos.
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A primeira categoria que Knight relaciona entre as estratégias
organizacionais € a governanca : O COmMPromisso expresso por lideres, o
envolvimento ativo do corpo de funcionarios, razbes e objetivos para
internacionalizacdo bem articulados e reconhecimento da dimenséao
internacional na missado, planejamento e documentos de politica (KNIGHT,

2004, p. 14).
A PUCPR tem definida a seguinte missao:

A Pontificia Universidade Catolica do Parana, orientada
por principios éticos, cristdos e Maristas, tem por missao
desenvolver e difundir o conhecimento e a cultura e
promover a formacao integral e permanente de cidadaos
e de profissionais comprometidos com a vida e o
progresso da sociedade (PUCPR, 2014).

Portanto, a dimenséao internacional ndo é expressamente considerada
na missdo da PUCPR. Para o Entrevistado A, a missdo da instituicdo €&
abrangente, ndo mencionando a internacionalizagdo, assim como também n&o
menciona a graduacdo ou a pesquisa. Para ele a internacionalizacdo € um
meio para que a missao seja cumprida. Entretanto, a internacionalizacéo esta
formalmente inserida no planejamento estratégico institucional. Além disso, ha
um planejamento estratégico especifico para a internacionalizacdo, que se
iniciou em 2010 e com o planejamento estratégico institucional.

Este plano estratégico, com horizonte temporal de 2022,
prevé planos de acdo para ajustar a sintonia institucional
para os processos de internacionalizacao (dimensoes de
infraestrutura, comunicacdo e marketing, estimulo a
multiculturalidade e regulamentos e politicas), assim como
planos especificos de acdo para desenvolver
internacionalmente as fungdes da universidade
(graduacao, pés-graduacao stricto senso, pés-graduacéo
lato sensu e servicos) (PUCPR, 2013, p. 172).

Assim, mesmo ndo estando prevista na missao da instituicdo, o
compromisso da administracdo da PUCPR com a internacionalizacdo esta
formalizado no planejamento estratégico e em documentos de politica, bem

como em um planejamento estratégico proprio para a internacionalizacao.

Quanto ao envolvimento ativo do corpo de funcionarios na

internacionalizagdo - apesar do compromisso expresso pelos lideres, da
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existéncia de objetivos claros e articulados para a internacionalizacdo e da
existéncia de planejamento estratégicos e politicas proprias -, ele ndo alcanca
toda a comunidade académica. Mas a¢bes como a realizacdo do | Simpdsio
PUCPR de Internacionalizacéo, ocorrido em 2014, ajudam a divulgar a cultura
de internacionalizagcdo dentro da PUCPR. Segundo o Entrevistado A, “[...]
varios professores, ai realmente entenderam, comecaram a entender, o que é

internacionalizacao [...]".

Voltando as categorias organizacionais de Knight, encontra-se entre as
estratégias de operacfes : estratégias integradas ao planejamento, orcamento
e sistemas de revisdo de qualidade em nivel institucional e departamental;
estruturas organizacionais apropriadas, como sistema formais e informais para
comunicacao, ligacdo e coordenacéo; equilibrio entre promocao centralizada e
descentralizada e gestao da internacionalizacdo; e, apoio financeiro adequado
e sistemas de alocacao de recursos (KNIGHT, 2004, p. 14).

Entdo, como uma das estratégias organizacionais de operacdes, a
PUCPR conta com estrutura apropriada para o desenvolvimento da
internacionalizacdo. Neste aspecto, 0s primeiros pontos a serem mencionados
sdo a estrutura administrativa e 0 posicionamento no organograma da
instituicdo, responsavel pelo processo de internacionalizacdo. O Entrevistado B

lembra que

muitas universidades nao investem em equipe, nao €.
Entdo, tem universidades que um assessor de relagbes
internacionais, as vezes eles tem um assessor estagiario,
dois estagiarios, um contratado, mas uma estrutura
minuscula. Nao vai, ndo funciona.

Segundo o Entrevistado A, existe uma unidade administrativa que
cuida das relacdes internacionais ha muito tempo na PUCPR, e no inicio era
composta por um Uunico assessor de relacbes internacionais. Hoje, esta
unidade administrativa esta posicionada como uma diretoria de pré-reitoria, €
composta por duas coordenadorias - Coordenadoria de Mobilidade Académica
e Coordenadoria de Projetos Estratégicos - e possui nove colaboradores. O
Entrevistado B ressaltou que tanto o entendimento desta unidade

administrativa como diretoria, quanto seu posicionamento ligado a uma proé-
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reitoria, foi um dos pontos cruciais na historia da internacionalizacdo da

PUCPR, fazendo com houvesse uma grande evolug¢ao no processo.

Em relacdo a estruturas organizacionais de apoio de comunicacao,
ligacdo e coordenacdo dentro da instituicdo, uma estratégia que se destaca na
PUCPR é a da criagdo de um representante de relagdes internacionais em
cada uma das nove escolas e em cada campus. Sdo 0s agentes de
internacionalizacdo. Estes agentes de internacionalizacdo sao professores de
tempo integral que tem um determinado numero de horas de atividades
dedicadas a internacionalizacdo na escola ou campus. Eles desempenham
tarefas como a promover de acdes que levem ao reconhecimento internacional
da escola, atuar como facilitador para conhecimento e aproveitamento de
oportunidades de intercambio internacional, facilitar o processo de
comunicacdo entre a Diretoria de Relagbes Internacionais e as escolas ou
campi, etc. Nas palavras do Entrevistado B,

a gente tem um agente de internacionalizagdo que € o elo
entre a escola e o escritério. Entéo, a escola toda trabalha
em projetos, mas a gente tem um representante... e esse

¢ um embrido, de um satélite de um escritorio
internacional dentro de cada escola.

Este envolvimento das escolas e dos Campi também é um instrumento
que viabiliza a participacdo e envolvimento de praticamente toda a instituicéo

no processo de internacionalizacéo.

Em relacdo ao aspecto citado por Knight (2004, p. 14), de existéncia de
equilibrio entre a promocgdo centralizada e descentralizada da
internacionalizacdo, apesar da maioria das iniciativas de internacionalizacéo
serem centralizadas na Diretoria de Relagdes Internacionais, segundo o
Entrevistado B, ha sim um envolvimento equilibrado das diversas instancias na

promocao da internacionalizacdo. A

reitoria como um todo, exerce uma lideranca nesses
processos. Os diretores exercem a sua lideranca
especifica, ndo é, na area, com a proposicao de ideias, de
politicas e de regulamentos, mas a gente respeita muito a
construcdo que vem das escolas. Entédo, a gente trabalha
muito proximo dos decanos, dos coordenadores de curso,
dos professores do stricto sensu, a gente tem uma
relacdo muito proxima, e as ideias que surgem, a gente
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constroi coletivamente projetos que se transformam em
projetos institucionais. E o planejamento estratégico... o
planejamento € discutido, o planejamento é amplamente
discutido. Primeiro em nivel de reitoria, 0 planejamento
estratégico é apresentado, € discutido em reitoria, depois
apresentado para os decanos, os coordenadores de curso
em diferentes instancias, a gente vai colhendo sugestdes,
todo um programa que tem uma certa construcdo, assim,
inducao e colaboracéo.

A terceira categoria organizacional de Knight (2004, p. 14), a de
estratégias de servico , abrange: apoio de unidades de servi¢os da instituicao,
como acomodacao para estudantes, captacdo de recursos financeiros e
tecnologia da informagéo; envolvimento das unidades de apoio académico,
como biblioteca, ensino e aprendizado, desenvolvimento do curriculo,
treinamento do corpo de funcionarios; e, servicos de apoio estudantil para
estudantes recebidos e enviados como, programas de orientagao,

conselheiros, treinamentos cross-cultural e conselho sobre vistos.

Uma estratégia trabalhada pela PUCPR nesta categoria € a busca de
recursos que permitam uma democratizacdo do acesso a internacionalizacao.
A instituicdo estd sempre trabalhando para desenvolver o programa de bolsas,
tanto com outras instituicbes de ensino superior quanto com 6rgdos como a
CAPES. O Entrevistado B afirmou que a busca de recursos é uma atividade
sistematica da PUCPR. Estdo sempre atentos a possibilidade de bolsa, de
fomento, de recursos. Além do programa Ciéncia sem Fronteiras, a PUCPR
participa de programas como o CAPES-Brafitec (voltado para os estudantes
das engenharias), o CAPES-Brafagri (direcionado para estudantes de todas
especialidades das ciéncias e engenharias agronémicas e agroalimentares e
da veterinaria), o CAPES-Unibral (para estudantes de Desenho Industrial —
Design de Produto), o ERASMUS MUNDUS IBRASIL PROJECT (que atende
as areas de estudo de engenharias, tecnologias e educacgéo), o MARCA (que é
um programa de mobilidade de estudantes de graduacdo promovido pelos
governos por meio do Setor Educacional do MERCOSUL), e o Programa de
Bolsas ibero-Americanas Santander. Além da busca de recursos, a PUCPR
também tem politica de ndo cobranca de mensalidade de alunos durante o

periodo em que estdo em intercambio no exterior. E uma ag¢do que visa
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incentivar, facilitar a participacdo do aluno que busca um periodo de estudos no

exterior.

Uma estratégia de servico que tem se mostrado importante € o Buddy
Program. Este é um programa da Diretoria de Rela¢Bes Internacionais que
reine voluntarios para acolhimento do estrangeiro que chega a PUCPR. O
voluntario pode ser tanto um aluno, quanto um professor ou colaborador. O
programa acaba beneficiando tanto quem recebe quanto quem é recebido.

Quem recebe tem a oportunidade de manter contato com pessoas de outras

bY

culturas. Ja o aluno que esta chegando a PUCPR tem o apoio para se
ambientar & instituicdo e a cidade.

A gente tem também, em termos do recebimento de
alunos um programa que a gente chama de Buddy
Program que é um programa em que os alunos da PUC,
de uma maneira voluntaria, trabalham assistindo os
alunos estrangeiros, acolhendo os alunos estrangeiros,
seja para aspectos praticos do dia-a-dia, como fazer uma
documentacgédo, ajudam com questdes praticas de lugares
para ir, para comprar coisas que precisam, para 6nibus,
transporte, esse tipo de coisa. Como também nos
aspectos académicos eles ddo uma forca para os alunos
estrangeiros, explicam como que funcionam as
disciplinas, como € a dinamica do dia-a-dia académico, e
também a parte social, eles organizam viagens curtas,
algumas festas, para socializar melhor esses alunos,
incluir esses alunos no dia-a-dia da universidade. Para os
alunos estrangeiros é bem interessante, muitos deles ja,
guando sabem gque ja tem o programa, ja pedem gue seja
identificado um buddy para eles e tem sido bem positiva
essa interacdo tanto para os alunos daqui, da PUC, que
recebe, que tem a oportunidade de conversar, de praticar
um outro idioma e de conviver com um colega
estrangeiro, quanto para 0 estrangeiro que se sente
acolhido néo so6 pela instituicdo, pela equipe da diretoria
de relaches internacionais e por seus professores, mas
também pelos colegas.

Além do English Semester e do Buddy Program, a PUCPR ainda
oferece, por meio do Nucleo de Linguas, curso de portugués para os alunos
estrangeiros. Esta acdo possibilita aos alunos estrangeiros acelerar o seu

aprendizado do portugués.

A gente também tem a oferta de cursos de portugués
tanto no periodo regular, no semestre regular, quanto
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cursos intensivos. Entdo os intercambistas que vem, eles
fazem a disciplina de portugués. Muitos preferem ja vir
antes do periodo regular de aula e fazer o curso intensivo,
porque assim eles ja adquirem uma fluéncia melhor no
portugués (ENTREVISTADO A).

A quarta categoria das estratégias organizacionais apresentada por
Knight € a de estratégia de recursos humanos. Ela cita como estratégias
desta categoria: processos de recrutamento e selecdo que reconhecam a
experiéncia internacional, politicas de recompensa e promoc¢ao para reforcar
contribuicbes dos professores e funcionarios, atividades de desenvolvimento
profissional dos professores e funcionarios, apoio para trabalhos internacionais

e concessao de licengas para fins de estudos (sabatico) (KNIGHT, 2004, p. 14).

Uma estratégia de recursos humanos trabalhada pela PUCPR, que é
voltada para internacionalizacdo, é a possibilidade de contratacdo de
professores estrangeiros e repatriados. Segundo o Entrevistado A, atualmente,
quando surge a necessidade de contratagdo de um professor, 0s cursos podem
emitir um edital internacional, bilingue. Nestes casos os professores brasileiros
e estrangeiros concorrem em igualdade de condi¢cdes. Assim, a PUCPR tem
uma politica que embasa a contratacdo de professores estrangeiros. Por
exemplo, para viabilizar a vinda de professores estrangeiros, existem alguns
beneficios e servicos de apoio oferecidos ao professor estrangeiro recém
contratado.

Se o professor estrangeiro € melhor do que os candidatos
brasileiros, entdo vamos contrata-lo. S6 que ele néo viria
se nos ndo déssemos para eles passagem aérea para a
familia, dois meses de hospedagem, uma ajuda para ele

tirar visto de trabalho, documentos nacionais
(ENTREVISTADO A).

No Relatorio de Autoavaliagdo 2014 € mencionada a contratacdo de
trés professores estrangeiros e repatriados. Nestes casos, a contratacdo foi de
pesquisadores internacionais e o objetivo foi de *[...] internacionalizar e
melhorar a qualidade dos docentes do Programa de Pdés-Graduacgéo [...]
(PUCPR, 2015, p. 23). Confirmando o discurso de internacionalizacéo existente
na PUCPR, percebe-se a existéncia de acdes que visam a integracdo e
institucionalizacdo da dimenséo internacional (KNIGHT, 1994, p. 3). No caso
especifico da contratacdo de pesquisadores estrangeiros, encontrou-se no
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Relatério de Autoavaliacdo 2014 a preocupacdo com aspectos de

padronizacdo e custeamento da estratégia.
Para tornar este processo padrdo e estabelecer as
diretrizes em situacdes futuras, foi elaborado um Modelo
de Contrato de Pesquisador de alto nivel internacional,
segundo o qual o docente a ser contratado deve ter
producdo cientifica compativel com pesquisador 1A do
CNPg. Finalmente, para se ter uma ideia dos
investimentos a serem realizados nas ac¢les futuras, foi
elaborado um quadro de contratacées a serem realizados
até 2017/2021 e foi feita uma simulacdo dos impactos do

novo quadro de pesquisadores para a atuacao e retencao
de talentos de alto nivel (PUCPR, 2015, p. 23).

Pode-se verificar que o Nucleo de Linguas também tem seu papel

entre as estratégias de recursos humanos. De acordo como o Entrevistado B,

“...se Vocé quiser alunos internacionalizados, comece pelos seus professores”.

Assim, além da possibilidade de contratacdo de estrangeiros e repatriados,

como mencionado acima, a PUCPR proporciona aos professores a
oportunidade para capacitacdo em linguas estrangeiras.

nos temos permanentemente mais de duas centenas de

vagas gratuitas para professores no nucleo de linguas. O

professor cursa, faz linguas de gragca na PUC. Entendeu?

E uma boa iniciativa. O professor ndo paga para fazer

linguas na PUC, ele usa nosso nucleo de linguas e temos

mais de 200 bolsas, 200 vagas, abertas exclusivamente
para professores (ENTREVISTADO B).

Enfim, percebe-se que, além das varias estratégias voltadas a
internacionalizacdo do ensino e pesquisa, existem acgdes planejadas com o

objetivo de efetivamente integrar a internacionalizacéo dentro da PUCPR.

4.2.3 Fatores Favoraveis e Restritivos a Internacio  nalizacdo da PUCPR

Entre os fatores favoraveis a internacionalizacdo, o sistema de
governanca da PUCPR foi identificado como um dos principais. Segundo o
Entrevistado B, o sistema de governan¢ca da PUCPR propicia a continuidade e

a evolucdo dos projetos, inclusive o de internacionalizacdo. Estes fatores, o
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sistema de governanga e a continuidade, n&o foram encontrados,
expressamente, na literatura como fatores favoraveis a internacionalizacdo. A
existéncia de planejamento estratégico institucional, de plano estratégico de
internacionalizacdo e planos de acdo, cuja continuidade foi mantida mesmo
com a eleicdo de novo reitor e a mudanca do diretor de relagdes internacionais,
indica uma situagcdo que favorece a implementacdo do processo de
internacionalizacdo. Os dois entrevistados destacaram a continuidade como um
dos motivos do desenvolvimento do processo de internacionalizacdo. O
processo de internacionalizagdo da PUCPR passou por fases distintas, com
marcos que causaram mudancas significativas, mas sempre construindo sobre
o trabalho anterior.

Mas sempre uma continuidade, nunca houve uma
descontinuidade. Por mais que tenha mudado de direcéo,
mudado de reitor, mudado de ..., a diretoria sai daqui e vai
para la — ja esteve na Pro-Reitoria Administrativa, hoje
estd na comunitaria — por mais que tenha acontecido
estes movimentos, sempre houve uma continuidade
(ENTREVISTADO A).

Outro fator interno percebido como favoravel a internacionalizacéo foi a
estrutura do campus (BEZERRA, 2012, p. 105). O Entrevistado A comentou
que as comitivas em visita a instituicdo ficam encantados com a infraestrutura
do campus, com sua localizagdo e beleza. Esse é um fator que acaba
contribuindo para negociacdo de parcerias com instituicbes estrangeiras. Os
membros das comitivas acabam repassando boas informacfes para alunos

interessados em intercambio, e influenciando na escolha pela PUCPR.

Outro fator mencionado foi a localizagdo do campus na cidade de
Curitiba (BEZERRA, 2012, p. 105). Apesar de n&o ser uma cidade t&o
conhecida internacionalmente como Rio de Janeiro e S&o Paulo, Curitiba é
reconhecida como uma das cidades com melhor qualidade de vida no Brasil.
Possui vantagens em relacdo a cidades maiores como a qualidade do
transporte urbano e a seguranca. A localizacdo do campus é um dos fatores
considerados pelos alunos na escolha da instituicdo de ensino em que fard o
intercambio, e as qualidades da cidade de Curitiba tem contribuido na atracao

de alunos estrangeiros.
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Como fator externo extremamente relevante ao processo de
internacionalizacao, foi mencionado pelo Entrevistado B os grandes programas
de bolsas concedidas pelo Governo Federal, como o Ciéncias sem Fronteiras,
e pelos 6érgdos que fomentam a internacionalizacéo, principalmente as bolsas
da CAPES e CNPq (BEZERRA, 2012, p. 105; KNIGHT, 2003b). Sao essas
bolsas que viabilizam a participagdo de alunos com poucos recursos

financeiros no processo de internacionalizacao.

Como fatores restritivos , como obstaculos a internacionalizagéo,
foram apontados pelo Entrevistado B a lingua estrangeira e as amarras legais
(MOROSINI, 20062, p. 108). Além destes dois fatores, mesmo parecendo um
contrassenso em funcdo de também ter sido considerado como um fator
favoravel, a localizacdo do campus na cidade de Curitiba foi apontada como

um fator restritivo a internacionalizacao.

A lingua estrangeira foi apontada como a grande barreira a
internacionalizacao (KNIGHT, 2003b, p. 17). Para o Entrevistado B, esta é uma
barreira enfrentada pelas instituicbes de ensino de maneira geral. Por um lado,
a oferta de disciplinas quase que exclusivamente em portugués néo atrai
alunos estrangeiros, por outro lado a falta de dominio de uma lingua
estrangeira por alunos e professores, acaba dificultando muito a

internacionalizacao.

As universidades brasileiras ofertam quase que
exclusivamente disciplinas em portugués; professores e
alunos de um modo geral, ndo tem dominio de uma lingua
estrangeira, eu direi fundamentalmente do Inglés - o
inglés é uma lingua universal, na vivéncia académica -
nao tem dominio suficiente do Inglés, muita gente tem um
certo dominio, uma certa competéncia linguistica, mas
nao o suficiente para uma interlocucdo, uma negociacao,
para fazer uma palestra, para fazer uma arguicdo, uma
arguicdo oral. Isso dificulta tudo, entdo, as vezes a
capacidade linguistica, muitas vezes ela passa primeiro
pelo entendimento, mas a fala, a interlocucdo com
proficiéncia, isso € um problema generalizado no Brasil.
Generalizado. (ENTREVISTADO B).

Justamente com o objetivo de reduzir esta barreira € que a PUCPR tem
desenvolvido estratégia como o Nucleo de Linguas, para alunos e professores,

e 0 English Semester com disciplinas totalmente em inglés.
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O segundo fator considerado como restritivo foram as amarras legais
impostas pela legislagéo brasileira que dificultam, ou mesmo impossibilitam, a
estruturacao e realizacéo de parcerias.

A gente é muito amarrado, extremamente amarrado. Vocé
vai fazer um duplo diploma, vocé senta com uma
universidade francesa, ou uma... as italianas sdo um
pouquinho amarradas, mas assim, por exemplo, se vocé
estd com uma universidade que vocé esta discutindo um
duplo diploma, a hora que vocé comeca a falar das tuas
restricbes, que vocé tem que validar o teu curriculo,
porque o teu curriculo ja foi definido e esse € o curriculo ja

pré-estabelecido, entdo vocé vai ter que validar isso... ou
de transferéncia de outro...

Entdo aquela... as instituicbes, elas tém regras, assim,
regras fundamentais, mas elas tém uma liberdade muito
grande... uma liberdade curricular muito grande, sabe? E,
claro, elas tém processo de auditorias, elas tém seus
processos de regulagdo, mas por conta disso, serd que
essas amarras, que em principio sado para dar garantia de
formacao, serd que a nossa formacao é melhor do que la
fora (ENTREVISTADO B)?

O terceiro obstaculo foi mencionado pelo Entrevistado A. A0 mesmo
tempo que a localizacdo do campus da PUCPR na cidade de Curitiba ser um
fator favoravel, em funcdo das qualidades da cidade, por outro lado acaba
sendo também um fator negativo, em funcdo de n&o ser tdo conhecida
internacionalmente como outras cidades brasileiras como Sao Paulo e Rio de
Janeiro. Este aspecto acaba sendo um obstaculo para o recebimento de um
namero maio de alunos estrangeiros e que, se nao impede a vinda, exige um

maior esfor¢o, diferentes estratégias para supera-lo.

E interessante notar que enquanto a localizacdo e as amarras legais
sdo barreiras que afetam a segmentos especificos da internacionalizacéo,
como o recebimento de alunos estrangeiros e a dupla diplomagéo,
respectivamente, a barreira linguistica permeia todo o processo de
internacionalizacdo, ganhando assim maior relevancia e demandando

estratégias institucionais e nacionais especificas.
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4.2.4 Beneficios e Riscos Relacionados a Internacio  nalizacdo da PUCPR

Dentre os beneficios do processo de internacionalizacao foi citada a
capacitacdo e a preparagao dos alunos da PUCPR e dos alunos estrangeiros
recebidos (KNIGHT, 2003b, p. 9). Para o Entrevistado A, como a grande
preocupacdo da PUCPR é com a formacdo de seus alunos, a
internacionalizacdo traz como um dos principais beneficios a preparacdo dos
alunos para o mercado globalizado. Entre os beneficios para os alunos, podem
ser citados a vivéncia em culturas diferentes, a experiéncia de vida, o
enriquecimento do curriculum vitae, o conhecimento de novas tecnologias, 0
desenvolvimento da autoconfianca e da autonomia e, como maior beneficio,
tornar-se um profissional com insergéo global (PUCPR, 2014, p. 18).

Um segundo beneficio, mencionado por ambos entrevistados, é do
benchmarking com outras instituicdes de ensino superior. Este beneficio
identificado na PUCPR pode ser relacionado com o beneficio “qualidade e
padronizacdo” identificado na pesquisa IAU 2003 (KNIGHT, 2003b, p.9). As
parcerias em intercambios e pesquisas colocam a PUCPR em contato com
universidade estrangeiras de alto padrdo. Este relacionamento acaba
contribuindo para o desenvolvimento tanto do processo de internacionalizacéo
quanto para a instituicdo de maneira geral.

Em termos de padrdo também, a gente esta antenado, a
gente esta fazendo um benchmarking permanente com as
melhores instituicbes do mundo. O que eles estdo
fazendo, como é que eles estdo pensando? Isso comeca
a incorporar novas maneiras de planejamento, novas
maneiras de gestdo, novas maneiras de vocé ensinar, ndo

€, nossos professores tem a oportunidade de ir para
outras universidades, fazer projetos (ENTREVISTADO B).

Outro beneficio da internacionalizagdo mencionado na entrevista foi o
efeito que a internacionalizagcéo causa sobre a imagem da PUCPR, propiciando
uma maior competitividade (KNIGHT, 2003b, p. 9). Quando a sociedade toma
conhecimento de que a instituicAo desenvolve trabalho na area de

internacionalizagdo acaba associando este fato a imagem de maior qualidade.
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Assim, a melhoria na imagem institucional e a possibilidade de realizacdo de

um intercambio internacional acabam atraindo alunos.
Imagem. Tem muita gente que toma decisao... os pais, 0S
pais de amigos meus, mas que ndo € por minha causa,
falam, meu filho vai fazer vestibular na PUC, e se passar
vai fazer na PUC, porque eu sei que ele vai ter uma
grande oportunidade de passar dois anos fora do Brasil e
trazer um duplo diploma. Entdo, isso acaba impactando

até na decisdo do aluno de cursar a universidade
(ENTREVISTADO B).

Como riscos da internacionalizacdo da PUCPR, foram mencionados

a “fuga de cérebros™

, @ comoditizacdo do ensino e o risco de exclusdo de
alunos do processo de internacionalizacdo. Os dois primeiros riscos
mencionados também foram identificados nas pesquisas realizadas pela I1AU

em 2003 e 2005 (KNIGHT, 2007; KNIGHT, 2003, p. 10).

A “fuga de cérebros”, segundo o Entrevistado A, € um risco sempre
presente. Ha sempre o risco de alunos, professores e pesquisadores, ndo
retornarem ao pais de origem apos um periodo no exterior. Este € um risco que

pode afetar a PUCPR, a instituicao.

Quanto a comoditizacdo, o Entrevistado A mostrou a preocupagao com
a comercializacdo do ensino. A acao de instituicbes preocupadas
excessivamente, ou mesmo exclusivamente, com o0s ganhos financeiros,
conduz a queda na qualidade de ensino impactando na formacgédo dos alunos.
O Entrevistado A apresentou esse fator como uma preocupacao relacionada ao
processo de internacionalizacdo a nivel global. Especificamente na PUCPR
este ndo é um risco, tendo em vista que a missédo, valores e principios da

instituicdo tem, justamente na formagé&o dos alunos, sua principal atengéo.

Corroborando o discurso da preocupacao com a formacéo dos alunos,
o Entrevistado B apresentou como risco do processo de internacionalizacéo a
exclusdo de alunos do processo. Ele afirma que a PUCPR trabalha para

pY

possibilitar o acesso de todos os alunos a internacionalizagdo, inclusive

® De acordo com Araujo e Ferreira (2013, p. 63), o conceito tradicional de “fuga de cérebros” é:
“movimento de profissionais qualificados de paises menos desenvolvidos, para paises mais atrativos,
mais centrais e mais desenvolvidos. ” Naquela pesquisa a expressdo é relacionada a emigragdo de
alunos, professores e pesquisadores.
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daqueles que ndo possuem condi¢des financeiras para morar fora do pais por
um periodo.
Se for pensar em risco assim... 0 maior risco... que é algo
gue a gente cuida muito, é que internacionalizacdo nao
pode ser excludente, certo? Nao € para o aluno rico que
tem condicbes de pagar. Entdo, a gente tem que ter
permanentemente um olho nesta questdo. A

internacionalizacdo € para todo mundo (ENTREVISTADO
B).

4.3 MODELO DE INTERNACIONALIZACAO

Como mencionado anteriormente, como esta pesquisa procura analisar
como ocorre 0 processo de internacionalizacdo da PUCPR, optou-se por
utilizar como base para andlise o modelo de internacionalizacdo de Knight,
pois, além de considerar o0s principais elementos do processo de
internacionalizagdo, também apresenta o ciclo de internacionalizacdo, que
prescreve passos a serem seguidos para implementacao e institucionalizacao
da dimenséo internacional na instituicdo (KNIGHT, 1994; KNIGHT 2008).

Os principais elementos de internacionalizacdo da PUCPR foram
apresentados nos tépicos anteriores, baseados principalmente no modelo de
Knight (2008). Aqui é feita a analise do processo atual de internacionalizacdo
da PUCPR tendo como pano de fundo o modelo original do Ciclo de

Internacionalizac&o de Knight (1994, p. 12).

O Clico de Internacionalizacédo de Knight é composto por cinco passos:
consciéncia, comprometimento, planejamento, operacionalizacdo, revisdo e
reforco. De maneira geral a PUCPR apresenta todos 0s passos propostos por
Knight.

Nao sO a consciéncia da importancia da internacionalizagdo, mas
também o comprometimento - os dois primeiros passos do Ciclo de
Internacionalizacdo de Knight - da administracdo superior da PUCPR, e da
Diretoria de RelacOes Exteriores foi evidenciada pela presenca dos demais

passos do ciclo da internacionalizacdo. A presencga da internacionalizacao,



103

expressa nos  planejamentos  estratégicos  institucionais e  de
internacionalizagdo, a alocacdo de recursos, a utlizacdo de estratégias
organizacionais, também indicam o comprometimento da instituicdo com o

processo de internacionalizacéo

O terceiro passo do Ciclo da Internacionalizacdo, o planejamento ,
também estd presente na PUCPR. No planejamento estratégico da PUCPR
referente ao periodo de 2012 a 2022, a internacionalizacdo esta presente em
dois dos seus objetivos estratégicos: “Garantir elevado nivel de
internacionalizacdo das atividades de ensino e pesquisa; e, consolidar os
programas stricto sensu com padrdo internacional nos indicadores CAPES,
integracdo multidisciplinar e ampliacdo da captacdo de recursos” (PUCPR,
2015, p. 50). A PUCPR também elaborou um planejamento estratégico
especifico para a internacionalizacéo.

a PUCPR desenvolveu um plano estratégico para a
internacionalizagdo continua do curriculo, das atividades,
da prestacdo de servigos internacionais que, aos poucos,
estdo mudando a cultura da nossa universidade,
transformando-a em um universo -culturalmente rico,
variado e vibrante (PUCPR, 2015, p. 59).

Foram constatados néo sé a existéncia do planejamento, mas também
alguns aspectos considerados importantes na preparacdo do planejamento,
como a avaliacdo dos ambientes internos e externos e participacdo de varios
niveis da instituicdo na preparacédo do planejamento. Em relagdo do ambiente
externo, no ano de 2014 foi realizada uma missdo a Asia para conhecer a
historia, o planejamento e as estratégias de instituicbes que ocupam altas
posi¢des nos rankings globais (PUCPR, 2015, p. 25). Quanto a participacdo de
diferentes setores da instituicdo no planejamento, o Entrevistado B explica que

o planejamento é discutido, o planejamento € amplamente
discutido. Primeiro em nivel de reitoria, o planejamento
estratégico é apresentado, € discutido em reitoria, depois
apresentado para os decanos, os coordenadores de curso
em diferentes instancias, a gente vai colhendo sugestoes,

todo um programa que tem uma certa construcdo, assim,
inducao e colaboracéo.

Knight afirma que os trés principais componentes do passo da

operacionalizacdo s&do as atividades académicas e de servicos, fatores
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organizacionais e principios para guiar a internacionalizacdo (KNIGHT, 2004, p.
13). Como apresentado nos topicos anteriores, a PUCPR tem uma série de
atividades académicas e de servigos (estratégias programaticas) e também
fatores organizacionais (estratégias organizacionais). Quanto aos principios-
guia para internacionalizacdo, ndo se teve acesso a documentos que

explicitassem ou mesmo a informacédo sobre a existéncia de tais principios.

O quinto passo € a revisdo. A PUCPR tem adotado, desde 1996, a
avaliacdo institucional como instrumento de gestdo universitaria, o que
possibilita a revisdo e subsidia o planejamento e a efetividade das a¢des na
Universidade (PUCPR, 2015, p. 51).

Ao longo de sua historia, a PUCPR consolidou sua
tradicdio em avaliacdo, considerada uma ferramenta
estratégica de gestdo voltada para a qualidade dos
processos académicos. Desta forma, os resultados das
avaliacbes subsidiam o planejamento estratégico e
orientam as acdes voltadas para o alcance da viséo

institucional — tornar-se uma universidade de categoria
internacional até 2022 (PUCPR, 2015, p. 2).

Assim, também €& constatada a presenca da revisdo periddica
necessaria para avaliacdo, manutencdo e continuo aperfeicoamento do

processo de internacionalizagao.

Por ultimo, o sexto passo: reforco . Knight considera como reforco o
reconhecimento e a recompensa pela participacdo de professores,
pesquisadores e colaboradores no processo de internacionalizacdo (KNIGHT,
2004, p. 13). Em relacao a este aspecto foram encontradas poucas acoes que
visem o refor¢co. O Entrevistado A mencionou o pagamento de despesas de
viagens para participacdo de eventos internacionais como um incentivo a

participacdo em eventos.

Confrontando o atual processo de internacionalizacdo da PUCPR com
0o modelo de internacionalizagdo de Knight — tanto os elementos da
internacionalizacdo quanto o ciclo da internacionalizacdo — verificou-se que o
processo de internacionalizacdo da PUCPR pode ser representado pelo
modelo de internacionalizacdo de Knight. Com excecao do passo do reforco,
gue ainda parece ser incipiente, os demais passos e elementos do modelo de
Knight estdo presentes em seu processo de internacionalizagao.
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5 CONCLUSOES

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes desta
pesquisa que teve como objetivo compreender como ocorre 0 processo de

internacionalizacao da PUCPR.

O processo de internacionalizacdo da PUCPR teve inicio na década de
1980 e, apesar de ter ocorrido de modo gradual, teve alguns momentos que
representaram marcos na historia deste processo. As primeiras atividades de
internacionalizacdo foram basicamente de parcerias com instituicdes
estrangeiras para realizacdo de intercambios linguisticos e, posteriormente,
académicos. Em 1989 sdo iniciadas as atividades de um 6rgdo administrativo
para cuidar das acdes de internacionalizacédo: a Coordenadoria de Intercambio
e Cooperacdo Internacional. A criacdo desse escritorio de relacdes
internacionais pode ser considerada um primeiro marco na histéria da
internacionalizacdo da PUCPR, pois a criagdo desta estrutura, além de alocar
recursos para trabalhar especificamente com a internacionalizagdo, deixa
transparecer um nivel maior de consciéncia da importancia deste processo e 0
inicio da preocupacdo com a estruturacdo organizacional necessaria para

iImplementacgéo da dimensao internacional.

Um segundo marco foi a estruturacdo, a profissionalizacdo do
Escritorio de Relacdes Internacionais. Dentro do processo de crescimento
gradual, a Coordenadoria de Intercambio e Cooperacéo Internacional funcionou
por alguns anos com apenas um colaborador e teve, aos poucos, sua equipe
aumentada. Em 2012, o Escritério de Relagdes Internacionais foi reestruturado,
sua equipe foi aumentada para atender a novas demandas e foi criada uma
Coordenacdo de Projetos e PoOs-Graduacdo, que foi acrescentada a

Coordenacéo de Mobilidade Estudantil.

Um dos principais marcos na historia, entretanto, ocorreu com o
reposicionamento do Escritério de Rela¢des Internacionais na estrutura
organizacional da PUCPR. Em 2014 ele passou a condicao de Diretoria ligada
a Pro-Reitoria. Hoje a Diretoria de Relacdes Internacionais € composta por

nove colaboradores permanentes e é composto por duas coordenadorias:
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Coordenadoria de Mobilidade Académica e Coordenadoria de Projetos
Estratégicos.

Além da estruturagcdo organizacional criada para atuacdo com o
processo de internacionalizacdo da PUCPR, outro fator relevante foi a inclusao
da internacionalizacdo em seu planejamento estratégico institucional a partir do
planejamento 2000-2010 e, posteriormente, o0 inicio da criagdo de um
planejamento estratégico especifico para internacionalizacéo a partir de 2010.
Estas acbes, foram fundamentais para o desenvolvimento do processo de

internacionalizagéo da PUCPR.

O processo de internacionalizacdo vivenciado pela PUCPR até o
momento resultou no estagio atual de internacionaliza¢do, cujos principais
elementos foram identificados. Trabalhou-se com as motivacdes, as
estratégias, os fatores favoraveis e restritivos, os beneficios e riscos e 0

modelo de internacionalizagéo.

No desenvolvimento do trabalho foram identificadas basicamente sete
motivacbes da PUCPR para internacionalizacdo. As principais motivacoes
encontradas estdo intimamente ligadas a missdo da PUCPR de “[..]
desenvolver e difundir o conhecimento e a cultura e promover a formagéo
integral e permanente dos cidadaos e profissionais [...]” (PUCPR, 2014), sdo
elas: a formacao integral das pessoas, a educacédo e preparacdo de alunos,
professores e colaboradores para um mundo global; o desenvolvimento de uma
dimensao internacional no ensino e na pesquisa; e melhoria na qualidade de
ensino e da instituicho como um todo. Outra motivacdo importante € o
desenvolvimento de parcerias em pesquisas que sejam relevantes. Também foi
encontrado como motivacdo para internacionalizacdo o0 reconhecimento
internacional da PUCPR e a melhoria do posicionamento nos rankings
académicos. Por ultimo, a motivagdo econbmica, a utilizacdo da
internacionalizacdo como preparacao para atuacao internacional e capacitacao

para atendimento de alunos e instituices de paises estrangeiros.

A analise das estratégias de internacionalizacdo da PUCPR mostrou a
existéncia de diversas estratégias programaticas, voltadas para a

internacionalizacdo, e também a presenca de estratégias organizacionais, que
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visam criar a estrutura e as condicdoes para que o0 processo de
internacionalizagdo ocorra. A implementacéo e aperfeicoamento de estratégias
programaticas e organizacionais propiciam condicdes necessarias para 0

desenvolvimento e institucionalizacdo da dimensao internacional na instituicao.

As principais estratégias programaticas foram o intercAmbio com
instituicbes estrangeiras, o English Semester e o Nucleo de Linguas. Os
intercambios fazem parte das estratégias da PUCPR desde o inicio do
processo de internacionalizacdo. Os principais programas que a PUCPR
disponibiliza s&o: os programas de intercambio com aproveitamento de
créditos, os programas de intercaAmbio com Dupla Diplomacao, Intercambio
para alunos de pos-graduacdo e os intercambios de curta duracdo para
desenvolvimento linguistico e cultural. O English Semester é uma estratégia
gue visa primeiramente permitir a alunos estrangeiros, que nao tenham
conhecimento ou ndo dominem a lingua portuguesa, de participar de um
semestre inteiro com disciplinas ministradas totalmente em inglés. Durante este
periodo, o aluno tem a possibilidade de participar do curso de lingua
portuguesa e se adaptar ao pais. A utilizacdo desta estratégia possibilitou o
crescimento do numero de alunos estrangeiros estudando na PUCPR. A
terceira estratégia citada, o Nucleo de Linguas, € utilizada como instrumento
para reduzir uma das maiores barreiras identificadas para a internacionalizacao
da PUCPR, o dominio de linguas estrangeiras. Esta barreira impede tanto a
vinda de estrangeiros que nao conhecem a lingua portuguesa quanto a
participacdo do processo de internacionalizacdo de alunos e professores da

PUCPR que ndo dominam uma lingua estrangeira.

Em relacdo as estratégias organizacionais, foram encontradas
estratégias  importantes para a manutencdo, aprimoramento e
institucionalizacdo do processo de internacionalizacdo. Como estratégia de
governanca, pode-se verificar a presenca do compromisso da administracéo
superior e 0 planejamento estratégico e operacional nos principais documentos
de gestdo da instituicAo. Apesar da dimensao internacional n&o ser
mencionada na missdo da PUCPR, a inclusdo da internacionalizacdo como
objetivo estratégico no planejamento estratégico institucional, e a existéncia de

um planejamento estratégico especifico da internacionalizacdo, mostram que a
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internacionalizacdo € tratada como um tema relevante para o desenvolvimento
da PUCPR. Além disso, estes documentos servem de base para a
implementacdo das acdes de internacionalizacdo. Outra estratégia
organizacional fundamental é a unidade organizacional mantida pela PUCPR

para cuidar dos assuntos afetos a internacionalizacao.

Como principais estratégias organizacionais de operacdes, foram
identificadas a estrutura da Diretoria de Relagdes Internacionais, a figura de um
representante da Diretoria de Relagfes Internacionais em cada escola e cada
campus. A estrutura da Diretoria de Relacfes Internacionais e seu
posicionamento no organograma da instituicdo, ligado a uma Pro-Reitoria,
fornecem as condicdes necessarias para que 0 processo de
internacionalizacdo seja desenvolvido. Outra estratégia de operacdo criada
pela PUCPR foi a figura do agente de internacionalizagdo. Cada escola e
campus fora da sede possui um agente de internacionalizacdo, que € um
professor da escola ou campus que faz o papel de ligagcéo entre a escola e a
Diretoria de Relacdes Internacionais. Esta acdo aumentou a integracdo de toda

a instituicdo no processo de internacionalizacéo.

Outras duas importantes estratégias, classificadas como estratégias de
servico, sdo a busca de recursos financeiros para fomento da
internacionalizacdo e o programa denominado Buddy Program. Uma das
estratégias da PUCPR para fomentar o processo de internacionalizacéo,
principalmente visando o acesso a internacionalizacdo de alunos com menos
recursos financeiros, e a busca sistematica de bolsas, tanto com os 0rgaos
federais, quanto com instituicdes estrangeiras ou mesmo instituicbes privadas.
Além de ter participado ativamente do programa Ciéncia sem Fronteiras, a
PUCPR tem convénios firmados com diversos programas, como o CAPES-
Brafitec, o CAPES-Brafagri, o CAPES-Unibral, o ERASMUS MUNDUS IBRASIL
PROJECT, o MARCA e o Programa de Bolsas ibero-Americanas Santander. A
outra estratégia, o Buddy Program, € um programa que visa dar suporte para
alunos estrangeiros que estdo chegando para estudar na PUCPR. Voluntarios,
gue podem ser alunos, professores ou colaboradores da PUCPR, séo
designados para auxiliarem os novos alunos estrangeiros. Assim, geralmente o

contato é feito mesmo antes da chegada do aluno ao Brasil. Estes voluntarios
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ajudam na obteng&@o de documentos, na apresentacao e integragdo do aluno a
PUCPR e a cidade, e mesmo no convivio social.

Ainda entre as estratégias organizacionais foi encontrada como
estratégia de recursos humanos a contratacdo de professores estrangeiros e
repatriados. Esta € uma estratégia que busca atrair talentos, visando a
melhoria da qualidade e a internacionaliza¢ao da instituigéo.

Outros elementos identificados no estudo foram os fatores favoraveis e
restritivos a internacionalizagdo na PUCPR. Como fatores favoraveis foram
encontrados: o sistema de governanca da PUCPR que permite a continuidade
dos processos; a estrutura do campus que acaba sendo um fator de atracéo de
alunos estrangeiros; a localizacdo da PUCPR na cidade de Curitiba, que com
suas qualidades, também influenciam na decisdo de alunos estrangeiros pela
PUCPR; os programas de bolsas, como o Ciéncia sem Fronteiras e 0s
programas de bolsas da CAPES; e a estrutura do Escritério de
Internacionalizac&o. Por outro lado, foram percebidos pelos entrevistados como
obstaculos ao processo de internacionalizacdo da PUCPR: o ndo dominio de
uma lingua estrangeira, principalmente do inglés; as amarras legais que
dificultam, por exemplo, a realizacdo de convénios de intercambio com outros
paises; e, a localizagdo do campus na cidade de Curitiba em fun¢éo de néo ser
uma cidade tdo conhecida internacionalmente como Sao Paulo ou Rio de
Janeiro. Este fator, a localizagéo na cidade de Curitiba, foi considerado como

um fator que possui aspectos favoraveis e desfavoraveis a internacionalizagéo.

Os beneficios e riscos da internacionalizacdo também foram
identificados. O primeiro beneficio da internacionalizacédo para a PUCPR foi a
capacitacdo e preparacao dos alunos para atuacéao local e global. Também foi
apontado como beneficio a melhoria da qualidade da PUCPR por meio do
benchmarking realizado com instituicdes de ensino parceiras estrangeiras. Por
altimo, também como beneficio da internacionalizacdo, a melhoria da imagem
da PUCPR junto a sociedade, aumentando sua competitividade e atraindo

alunos que tenham interesse na realizag&o de intercambios internacionais.

Por outro lado, foram identificados como riscos a fuga de cérebros e a

exclusdo de alunos do processo de internacionalizacdo. A fuga de cérebros é



110

vista como um risco institucional para a PUCPR, diante da possibilidade de nédo
retorno para a instituicdo de professores, pesquisadores ou alunos que saiam
para um periodo de intercambio no exterior. Ja a exclusdo de alunos do
processo de internacionalizacdo foi identificada como um risco nédo para a
instituicdo, mas para seu ideal de democratizagdo da internacionalizacdo, de
permitir o acesso de todos a comunidade académica a internacionalizacao.
Para tentar reduzir este risco € que estratégias como a busca por bolsas que
viabilizem a participacdo e alunos com poucos recursos financeiros sao

trabalhadas.

Por fim, por meio do confronto do processo de internacionalizacdo da
PUCPR com o ciclo de internacionalizacdo de Knight, pode-se perceber que a
PUCPR tem acbOes que se enquadram em todas as fases do ciclo de
internacionalizacdo. Aparentemente, a fase de reforco, que visa reconhecer e
recompensar a participacdo no processo de internacionalizacdo, € a que

apresenta 0 menor numero de acoes.

A utilizacdo do modelo de Knight, tanto em relacédo aos elementos de
internacionalizacdo quanto em relacdo ao ciclo de internacionalizacéo,
demonstra que a PUCPR esta trabalhando com a internacionalizacdo de uma
maneira que favorece o aperfeicoamento continuo e a institucionalizacdo da
dimenséo internacional. A implementacdo de estratégias programaticas, de
estratégias organizacionais e a gestdo da internacionalizacdo de modo
semelhante ao apresentado pelo ciclo continuo de internacionalizacdo, criam

as condicdes para que processo se desenvolva continuamente.

Apesar de ter-se trabalhado com o estudo de caso Unico, 0 que ndo
permite generalizacdo dos resultados da pesquisa, espera-se que 0S
elementos de internacionalizacdo encontrados nesta pesquisa possam
contribuir com profissionais e instituicdes de ensino que de qualquer maneira
estejam envolvidos com o processo de internacionalizacdo de instituicdes de
ensino superior. O que se pode recomendar aos envolvidos com o processo de
internacionalizagdo das instituicbes é que, além das atividades especificas de
internacionalizagdo, também estejam atentos as estratégias organizacionais,
que criem condi¢cdes para que a dimensao internacional seja incorporada por

suas instituicoes.
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Como sugestdo para aprofundamento do estudo, recomenda-se a
realizacdo de pesquisa que inclua outros atores envolvidos no processo de
internacionalizacdo, como alunos, docentes e colaboradores da instituicdo.
Uma pesquisa desta natureza permitira analisar e confrontar as diversas

percepc¢des do processo de internacionalizacao.

Outra sugestdo para futura pesquisa € a realizagdo de um estudo
comparativo entre instituicbes de ensino superior publicas e privadas visando
identificar possiveis impactos na abordagem, estratégias e resultados da

internacionalizacao.

Por dltimo, fica o registro dos efeitos do desenvolvimento desta
pesquisa na formacédo académica do autor. Talvez, mais importante do que o
aprofundamento no tema da internacionalizacdo das instituicbes de ensino
superior, fruto da leitura e estudo de inUmeros textos e da andalise de um caso
concreto, seja o desenvolvimento do autor como pesquisador. Somente
passando pelo processo de realizacdo da pesquisa € que se pode perceber a

importancia e a relacdes entre as diversas fases da pesquisa.
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APENDICE

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Local da entrevista:

Data da entrevista:

Duragdo: inicio término

Perfil do respondente

A

Nome:

Cargo e atividades que desempenha:

Tempo de trabalho na IES:

Formacédo e experiéncia (educacdo, experiéncia de trabalho, experiéncia

fora do pais: trabalho, intercambio, viagens de estudo):

Perfil da Instituicéo

A

Nome da IES:
Data de fundacgéo da IES:
Localizacao da sede:
Categoria administrativa (publica municipal, publica federal, publica
estadual, privada sem fins lucrativos, privada com fins lucrativos, privada
beneficente, especial):
Organizacdo académica (faculdade, centro universitario, instituto federal,
universidade):
Porte:
a. Numero de alunos de graduacéo:
. Numero de alunos de po6s-graduacao:
NUumero de professores:

b
c
d. Numero de funcionarios:
e. Numero de campi:

f

Organograma:



121

Questdes Aplicadas aos Entrevistados

1. Como o senhor avalia a questdo da internacionalizacdo das instituices de
ensino superior?

2. Quais o0s momentos marcantes da instituicAo relacionados a
internacionalizacao e quais os principais atores?

3. Como a internacionalizacdo esta declarada na Visédo, Missao e Valores da
PUCPR?

4. Quais as principais razées, motivagdes, que levaram a PUCPR a busca da

internacionalizacao?

Ha uma politica formal de internacionalizacdo na PUCPR?

A politica de internacionalizacao € considerada uma prioridade na PUCPR?

Quais as estratégias de internacionalizacdo adotadas pela PUCPR?

© N o 0

Como ocorreu o processo de definicho das estratégias de

internacionalizacdo da PUCPR? De onde partiram as iniciativas?

9. Quais as estruturas organizacionais envolvidas com a internacionalizacéo
na PUCPR?

10.Quais o0s atores envolvidos no processo de internacionalizacao
(professores, alunos, etc.)?

11.0s 6rgdos governamentais, como o MEC, a CAPES e o CNPq,
desempenharam algum papel no processo de internacionalizagcdo da
PUCPR?

12.0 processo de internacionalizacdo trouxe atualizacdes curriculares, novas
metodologias de ensino, inclusdo de conteudos internacionais?

13.Quais os fatores o senhor considera como favoraveis ao processo de
internacionalizacdo na PUCPR e quais considera como restritivos, que
representam obstaculos a internacionalizacéo?

14.Em sua opinido, quais os principais beneficios da internacionalizacdo da
PUCPR?

15.Em sua opinido, quais o0s principais riscos da internacionalizacdo da

PUCPR?



