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Questionário de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
Modelo de Walton (Adaptado)

Este questionário tem como objetivo avaliar a percepção de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Leia atentamente cada afirmação e assinale o grau em que você concorda ou discorda, considerando sua experiência no trabalho.

Escala de avaliação baseada em Likert
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Como usar este questionário:
· Aplicar o questionário a 3 ou mais trabalhadores do posto analisado.
· Calcular a média de cada dimensão (1 a 5).
· Identificar pontos fortes e fracos da QVT no contexto estudado.
· Utilizar os resultados para propor melhorias ergonômicas e organizacionais.

Instruções para o grupo sobre a Folha de Tabulação
1. Calcule a média de cada dimensão somando as respostas e dividindo pelo número de respondentes.
2. Registre as médias na tabela acima.
3. Analise quais dimensões ficaram abaixo de 3,5 (atenção ou crítica).
4. Elabore um breve relatório destacando:
· Diagnóstico geral da QVT;
· Principais fragilidades;
· Ações propostas de melhoria.


Interpretação geral das médias – QVT
	Faixa da média
	Interpretação
	Significado geral

	4,1 a 5,0
	Forte (QVT Alta)
	O trabalhador percebe condições muito positivas nessa dimensão. Indica boa gestão, equilíbrio e satisfação.

	3,1 a 4,0
	Regular (QVT Moderada)
	Situação razoável, com aspectos positivos e negativos. Exige atenção e ações preventivas.

	1,0 a 3,0
	Fraca (QVT Baixa)
	Há problemas relevantes na dimensão; os trabalhadores estão insatisfeitos ou expostos a condições inadequadas.



Como interpretar resultados baixos (médias abaixo de 3,0)

Quando uma dimensão apresenta média baixa (≤ 3,0), isso indica fragilidade ergonômica ou psicossocial.



A seguir está um guia prático de interpretação por dimensão:

	Dimensão (Walton)
	O que significa uma média baixa
	Possíveis causas / ações corretivas

	1. Compensação justa e adequada
	Percepção de injustiça salarial, falta de reconhecimento.
	Rever política de remuneração, transparência e feedback.

	2. Condições de trabalho seguras e saudáveis
	Ambiente físico inadequado, riscos, falta de pausas.
	Melhorar ergonomia física, pausas, EPI, conforto térmico e acústico.

	3. Uso e desenvolvimento de capacidades
	Trabalho repetitivo, sem desafios, pouca autonomia.
	Promover capacitação, redesenhar tarefas, estimular participação.

	4. Crescimento e segurança
	Falta de perspectivas de carreira e estabilidade.
	Implementar planos de desenvolvimento e comunicação de oportunidades.

	5. Integração social no trabalho
	Conflitos, falta de pertencimento, exclusão.
	Melhorar comunicação, fortalecer equipes e promover respeito à diversidade.

	6. Garantias constitucionais (justiça e ética)
	Percepção de injustiça, favoritismo, autoritarismo.
	Criar canais de escuta, políticas de ética e transparência.

	7. Espaço total de vida (equilíbrio)
	Sobrecarga, falta de tempo pessoal, estresse.
	Ajustar carga horária, flexibilidade, pausas e apoio psicológico.

	8. Relevância social da vida no trabalho
	Falta de orgulho, sentido ou propósito no trabalho.
	Reforçar missão, valores e impacto social da organização.






QUESTIONÁRIO QVT
Modelo de Walton Adaptado

ESCALA LIKERT
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	1. Compensação justa e adequada
	ESCALA

	1. Recebo um salário justo pelo trabalho que realizo. 
	

	2. Os benefícios oferecidos pela organização são adequados.
	

	3. Sinto que meu esforço é reconhecido de forma proporcional.
	

	4. Tenho clareza sobre os critérios de remuneração e promoções.
	

	Média da dimensão
	

	Comentários
	



	2. Condições de trabalho seguras e saudáveis
	ESCALA

	1. O ambiente físico de trabalho é seguro e confortável.
	

	2. As pausas e intervalos são suficientes para recuperação física e mental.
	

	3. Tenho acesso a equipamentos e recursos adequados para realizar meu trabalho.
	

	4. A empresa se preocupa com minha saúde e segurança.
	

	Média da dimensão
	

	Comentários
	



	3. Oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades
	ESCALA

	1. Posso aplicar minhas habilidades e conhecimentos nas tarefas diárias.
	

	2. Tenho liberdade para propor melhorias e novas ideias.
	

	3. Recebo treinamento ou capacitação para aprimorar meu desempenho.
	

	4. Sinto que o trabalho me desafia positivamente.
	

	Média da dimensão
	

	Comentários
	



	4. Oportunidade de crescimento e segurança
	ESCALA

	1. Vejo possibilidades reais de crescimento profissional na organização.
	

	2. A empresa oferece estabilidade e segurança no emprego.
	

	3. Recebo feedbacks construtivos sobre meu desempenho.
	

	4. Tenho planos de carreira ou perspectivas de desenvolvimento claros.
	

	Média da dimensão
	

	Comentários
	





	5. Integração social no trabalho
	ESCALA

	1. Sinto-me parte da equipe e integrado ao grupo de trabalho.
	

	2. Há respeito e colaboração entre colegas e chefias.
	

	3. Sinto que há igualdade de tratamento independentemente de cargo ou função.
	

	4. O clima organizacional é positivo e acolhedor.
	

	Média da dimensão
	

	Comentários
	



	6. Garantias constitucionais (justiça e ética organizacional)
	ESCALA

	1. Sou tratado com respeito e justiça pela organização.
	

	2. As regras internas são claras e aplicadas de forma igualitária.
	

	3. Existe transparência nas decisões e comunicações da empresa.
	

	4. Posso expressar opiniões ou críticas sem medo de represálias.
	

	Média da dimensão
	

	Comentários
	



	7. Espaço total de vida (equilíbrio trabalho–vida pessoal)
	ESCALA

	1. Consigo equilibrar minhas atividades profissionais e pessoais.
	

	2. A organização respeita meus horários e necessidades pessoais.
	

	3. Sinto que o trabalho não prejudica minha saúde mental e emocional.
	

	4. Tenho flexibilidade para lidar com situações pessoais quando necessário.
	

	Média da dimensão
	

	Comentários
	



	8. Relevância social da vida no trabalho
	ESCALA

	1. Sinto orgulho em trabalhar nesta organização.
	

	2. A empresa contribui positivamente para a sociedade.
	

	3. O trabalho que realizo tem significado e impacto social.
	

	4. A imagem da organização é positiva perante a comunidade.
	

	Média da dimensão
	

	Comentários
	



Observações gerais
	






FOLHA DE TABULAÇÃO E ANÁLISE DE RESULTADOS
Modelo de Walton Adaptado

	Identificação do posto de trabalho:
	

	Grupo / Equipe:
	

	Nº de respondentes:
	
	Data da aplicação:
	



TABELA DE RESULTADOS POR DIMENSÃO
	Nº
	Dimensão (Modelo de Walton)
	Média obtida
1 à 5
	Principais comentários / observações

	1
	Compensação justa e adequada
	
	

	2
	Condições de trabalho seguras e saudáveis
	
	

	3
	Uso e desenvolvimento de capacidades
	
	

	4
	Crescimento e segurança
	
	

	5
	Integração social no trabalho
	
	

	6
	Garantias constitucionais (justiça e ética)
	
	

	7
	Espaço total de vida (equilíbrio)
	
	

	8
	Relevância social da vida no trabalho
	
	



	SÍNTESE GERAL
	Média geral da QVT (média das 8 dimensões):
	



	Classificação geral
	( )
	QVT Alta – entre 4,1 e 5,0	

	
	( )
	QVT Moderada – entre 3,1 e 4,0

	
	( )
	QVT Baixa – entre 1,0 e 3,0



ANÁLISE QUALITATIVA

Pontos fortes identificados:
	



Pontos fracos identificados:
	



Propostas de melhoria (ergonômicas, organizacionais, comportamentais):
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