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Resumo: O pedagogo é o profissional polivalente e o seu campo de atuagao,
descrito nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdao em
Pedagogia de 2006, vai desde a Educacao Infantil até as outras areas nas quais
sejam previstos conhecimentos pedagodgicos. Com base nisso, o presente artigo
buscou investigar se a funcdo inclusiva da pedagogia empresarial esta sendo
abordada em dissertagdes indexadas ao portal da Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) entre os anos 2010-2016. O trabalho ainda
apresentara um breve histérico da pedagogia até chegar a sua relagdo com
empresas, visando a importancia da pedagogia empresarial no meio corporativo.
Este artigo propende, também, mostrar as novas possibilidades de atuagdo desse
profissional da educagao, as leis de inclusdo das pessoas com necessidades
especiais no mercado de trabalho e o papel do pedagogo como articulador dessa
relacao.

Palavras-chave: Pedagogia, Inclusdo, Pedagogia Empresarial.

Abstract: The pedagogue is the multipurpose professional and his field of action,
described in the National Curricular Guidelines for the Pedagogy graduation course
of 2006, goes from Early Childhood Education to the other areas in which
pedagogical knowledge are predicted. Considering that, this issue sought to
investigate whether the inclusive function of business pedagogy is being addressed
in dissertations indexed to the Coordination Improvement Portal (Capes) between the
years 2010-2016.This paper will also present a brief history of pedagogy until it

reaches its relationship with companies, aiming the importance of business
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pedagogy in the corporate world. This article also proposes to show the new
possibilities of performance of this education professional, the inclusion laws of
people with special needs in the labor market and the role of the pedagogue as the
coordinator of this relationship.

Keywords: Pedagogy, Inclusion, Business Pedagogy.

INTRODUGAO

Diante de profundas mudangas na economia, a sociedade vé a necessidade
de utilizacdo de novos recursos para atender as demandas do mercado. Tais
modificagdes implementadas no mundo do trabalho delinearam novos caminhos e
novas metas a serem tracadas pelas empresas, dentre os quais, iremos destacar
neste artigo, o papel do pedagogo. Essa realidade se aplica a sociedade moderna,
em que o saber, para Saviani (1994), € meio de producao e deve pertencer com
exclusividade a classe dominante. Diante disso, insere-se uma contradicdo
capitalista: a produgao requer que os trabalhadores tenham dominio do saber, pois,
sem ele, ndo ha produgdo, mas eles ndo podem ser proprietarios dos meios de
producao.

Se as exigéncias de mercado sinalizam para qualificagao, qual lugar pode ser
ocupado pelas pessoas com deficiéncias? Que politicas publicas respaldam sua
insercdo no mercado de trabalho? Que tipo de profissional pode auxiliar na
contratacao dessa parcela de populacdo? Temos a hipétese que se faz necessario a
figura do Pedagogo Empresarial no Departamento de Recursos Humanos, setor
estratégico dentro das empresas, participando, ativamente, na criacdo de politicas
das empresas, principalmente para que, de fato, a inclusdo dessas pessoas com
necessidades especiais ocorra.

Nos dias de hoje, existem novas regras para as empresas e o pedagogo
devera estar atento aos novos desafios, como a Lei n° 8.213/91, conhecida como Lei
de Cotas, em seu Art. 93, que discorre sobre o preenchimento de 2% a 5% das
vagas do quadro de funcionarios com pessoas reabilitadas ou com deficiéncia.
Independentemente do grau de contato que o pedagogo tenha, durante a

graduacao, com problemas de aprendizagem, deficiéncia e inclusao, sera que este
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tem estudado e se preparado para essa demanda? Sera que os académicos
conhecem essa vertente da pedagogia?

Nesse sentido, o problema deste artigo partiu da seguinte questdo: Como a
funcdo inclusiva da pedagogia empresarial tem sido abordada em dissertagdes
brasileiras entre os anos 2010-20167 Tentaremos responder a4 essa questdo, o
presente trabalho foi realizado por meio de pesquisas documentais indexadas ao
portal da Coordenacgédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
com a intengao de contribuir para compreensao da fungéo do pedagogo dentro das
empresas, quais sdo suas possibilidades e seu papel como articulador na inclusado

de pessoas com necessidades especiais no mercado de trabalho.

AMPLIAGAO DO CAMPO DE ATUAGAO DO PEDAGOGO

Sabemos que desde a criagcdo do curso de professores ou curso de
Pedagogia, este vem tentando encontrar sua identidade. No ano de 1935, de acordo
com Saviani 2007, cria-se o primeiro curso de formagao para professores no Brasil,
o qual foi integrado a Universidade do Distrito Federal, que passou a conceder
licenga magistral para aqueles que estivessem na universidade.

Com a extingdo da Universidade do Distrito Federal, em 1939, e a insergao de
seus cursos a Universidade do Brasil, a escola voltava a ser integrada ao Instituto de
Educacdo. Com o decreto Lei n. 1.190 de 04 de abril de 1.939, surge uma nova
organizagao da Faculdade Nacional de Filosofia da Universidade do Brasil, que,
segundo Silva (2006), tencionava a formagao de bacharéis e licenciados para varias
areas, até mesmo para o setor pedagodgico. Para a formagao do bacharel, eram
necessarios 3 anos, e, para a formacao do licenciado, acrescentava-se mais um ano
de didatica, tornando-se, assim, conhecido como 3+1.

O curso de Pedagogia, em seu inicio, caracterizava-se por ser mais técnico,
reduzido ao ato de ensinar, contudo, no decorrer do tempo, foi ganhando outras
formas. Segundo Calegari-Falco (2010), o curso passou por questdes problematicas
desde a sua criagdo, a qual “se refere ao perfil, atribuicbes e campo de atuagao do

pedagogo”, ainda segundo a autora:
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O perfil daqueles que procuravam o curso de Pedagogia era
constituido, em sua grande maioria, de professores experientes que
acabavam por realizar estudos superiores para posteriores
participagbes em concursos publicos e assumirem fungdes nas areas
de administragéo, inspecao de escolas, avaliagdo de desempenho de
alunos e professores, orientacdo a professores, planejamento de
curriculos, atividades de pesquisa e atuacao em diversas secretarias
de educagdo nas esferas publicas (federal, estadual e municipal)
(CALEGARI-FALCO, 2010, p.33).

Pode-se dizer que essa supressdo de definicdo do campo de atuacdo do
pedagogo refletiu na busca pela elaboragdo de uma reformulagdo do préprio
curriculo do curso de Pedagogia.

No entanto, concomitantemente a busca do pedagogo por sua identidade nos
anos 60 e 70, iniciam-se, também, grandes mudangas no mundo econdmico. Em
1960, ocorreu a crise da reconstrucdo da Europa e, dez anos mais tarde, a crise do
mercado de trabalho. Essas mudangcas econdmicas no Brasil fizeram que se
reformulasse o olhar sobre a educagdo. Seguidamente, ocorreu a reforma do

sistema educacional em diversos niveis, inclusive no superior.

Em se tratando de cursos de formacdo de professores, tais se
configuram como complexos, considerando que podemos identificar
claramente o novo paradigma produtivo nas reformas que afetam
diretamente essa formacgdo, as quais caminham na diregcdo de
valorizar e/ou exigir um trabalhador com formagdo mais completa e
flexivel, apto para atuar em novas fungdes. (CALEGARI-FALCO,
2010, p.26).

Tais mudancas ocorreram no ambito educacional na tentativa de superar a
crise econbmica, visto que, agora, o perfil do trabalhador era outro. Sendo assim, a
educacao nesse momento se fez necessaria.

Com essa nova era industrial, apés os modelos fordista/tayloristaS, o0 mercado

passou a buscar uma nova mao de obra. Segundo Oliveira (2001, p. 33), “0 que

0 Taylorismo foi desenvolvido por Frederick Winslow Taylor (1856—-1915) e o Fordismo por
Henry Ford (1863 — 1947). Ambos sdao métodos de trabalho, no inicio do século XX, que
tinham o mesmo objetivo, otimizagdo dos processos produtivos e por consequéncia a
ampliacdo do lucro dos detentores dos meios de producdo, gerando as produgdes e
conNsumo em massa.
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percebemos é que as novas tecnologias exigem um novo perfil de trabalhador”, com
tantos avangos tecnoldgicos e novos meios de produgdo, “o trabalhador entéo
comeca a ser colocado em condi¢coes diversas de trabalho na produgao para que
adquira conhecimento quanto aos aspectos da polivaléncia no processo produtivo”
(OLIVEIRA, 2001, p.26).

Com todas essas mudancgas, a escola passou a exigir um novo papel para o

pedagogo, entre outras diversas areas da educagéo. De acordo com Brito:

Atentas as exigéncias do momento histérico, ja no inicio da década
de 1980, varias universidades efetuaram reformas curriculares, de
modo a formar, no curso de Pedagogia, professores para atuarem na
educacao pré-escolar e nas séries iniciais do ensino fundamental.
[...]1 O Curso de Pedagogia, desde entdo, vai amalgamando
experiéncias de formacao inicial e continuada de docentes, para
trabalhar tanto com criangas quanto com jovens e adultos.
Apresenta, hoje, notéria diversificagdo curricular, com uma gama
ampla de habilitagbes para além da docéncia no Magistério das
Matérias Pedagogicas do entdo 2° Grau, e para as fungdes 3
designadas como especialistas (BRITO, 2006, p.2).

Devido a essas modificagbes no mercado de trabalho e na formagao do
Pedagogo, surge, entdo, uma necessidade de criagdo de uma Diretriz Nacional Para

o Curso de Pedagogia. O qual:

[...] se institucionalizou no ano de 1939 e, desde entdo, como os
outros espacos em que se encontram as praticas educativas, tem
sido marcado pela aproximagdo as exigéncias do mundo produtivo
que desencadearam mudangas nas atividades pedagodgicas. A mais
recente iniciou-se no ano de 2005 quando se tornou publica a
primeira versdo do que configuraria as Diretrizes Curriculares para os
Cursos de Graduagéao em Pedagogia no pais (VIEIRA, 2008, p.2).

No dia 15 de maio de 2006, por intermédio da Resolugdo do Conselho Pleno
n°. 01, foram instauradas as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Graduacgao em Pedagogia (DCNP) — Licenciatura, formadas por 15 artigos. Segundo
Calegari-Falco, o documento:

[...] define os principios que devem ser observados na elaboragéo,
organizagao ou readequacéao dos cursos de Pedagogia no pais. Esse
documento visa a normatizar a formagao inicial, tendo como eixo
norteador o exercicio da docéncia na Educacédo Infantil e nos anos
iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Educacao
Profissional, na area de servigos de apoio escolar, assim como em
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outras areas em que estejam previstos conhecimentos pedagdgicos
(CALEGARI-FALCO, 2010, p.13).

Segundo o entendimento desse trecho, as Diretrizes vieram para nortear para
os pedagogos, entretanto, aconteceram grandes debates sobre sua formagao. Ainda

segundo a autora:

Com a aprovacao das DCNP, nao foram encerrados os debates em
torno do curso de Pedagogia; ao contrario, estas suscitaram ainda
mais os confrontos das duas posicbes que ha décadas vém
contrapondo suas vertentes em prol da construgdo de um curso
consolidado (CALEGARI-FALCO, 2010, p.46).

Voltamos a enfatizar que, desde a criagdo do curso de Pedagogia, muitos
desacordos sobre curriculo e identidade vém sendo discutidos. Por outro lado, com
as DCNP, vimos que o campo de atuagdo do pedagogo vai muito além dos muros
da escola.

Nos Artigos 4°, 5° e 6°, fica mais evidente a participacao dos pedagogos em

ambientes ndo-escolares:

Art. 5° O egresso do curso de Pedagogia devera estar apto a:

IV - trabalhar, em espagos escolares e ndo-escolares, na promogao
da aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do
desenvolvimento humano, em diversos niveis € modalidades do
processo educativo;

Podemos destacar que, com as DCNP, fica evidente essa nova “funcao”
desse profissional, que abrange outros espacos; todavia, o tempo de duragdo do
curso € insuficiente para abranger todas essas lacunas.

Ao longo dos anos, o mercado de trabalho, assim como o curso de
Pedagogia, esta sendo moldado conforme o modelo vigente da sociedade
(capitalista). Enquanto, outrora, buscava-se o capital humano apenas para o
trabalho fisico, nos dias atuais, o fisico ndo é o suficiente. E nesse momento que o
pedagogo se faz necessario em outros ambientes, pois o capital intelectual esta
mais presente do que nunca nesta era globalizada.

Comecamos, agora, com a abordagem do século XXI, em que a era

informatizada ganha cada vez mais espago. Sendo assim, saber utilizar desses
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recursos nao é suficiente, é necessario aprender, também, a inovar. Dessa forma, o
pedagogo se tornou util dentro das empresas. O que queremos destacar, aqui, é
uma das fungdes que esse profissional podera realizar nas empresas, funcdo esta
que se deu com o inicio das novas politicas de Direitos Humanos, Diversidade
Cultural e de Incluséo, leis que abordam um mercado mais “igualitario”, no qual

pessoas com deficiéncia poderao atuar com um trabalho efetivo.

POLITICAS DE INCLUSAO

Diante de profundas mudangas na sociedade e na economia, surge um novo
cenario para atender as especificidades de outra parcela da populagdo que também
se encontra a margem da sociedade e em desvantagens no que tange ao acesso ao
trabalho. Esse cenario, regido por leis, decretos, artigos e resolugcdes, busca
contemplar beneficios as pessoas com deficiéncia. Abordaremos, adiante, o
surgimento dessas leis a sua chegada nos dias atuais.

Em 1948, com a Assembleia Geral das Nagdes Unidas, anunciou-se a
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, que busca uma sociedade mais justa e
igualitaria independentemente de religido, sexo, etnia etc.

Em 1975, a Organizagdo das Nagdes Unidas anunciou a Declaragdo dos
Direitos da Pessoa Deficiente, definindo, em seu artigo 1°, o conceito de pessoa
deficiente: “Qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou
parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em
decorréncia de uma deficiéncia congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais”.

Segundo Silva e Silva:

Desde, entdo, a entidade passou a recomendar aos Estados
esforgos no sentido de uma mudanga de paradigmas, incentivando
politicas e acbes de inclusdo. A pessoa com deficiéncia deveria
deixar de ser vista como objeto de caridade, para ser compreendida
como sujeito de direitos e deveres (SILVA; SILVA, 2013 p.65).

No ano de 1978, o Brasil, como signatario da Declaragao, assegura, por meio
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da Emenda Constitucional de n° 12, os direitos voltados a pessoa com deficiéncia.

Em 1988, cria-se a Constituicdo Federal, que, segundo o MEC:

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 assumiu,
formalmente, os mesmos principios postos na Declaragdao Universal
dos Direitos Humanos. Além disso, introduziu, no pais, uma nova
pratica administrativa, representada pela descentralizagdo do poder
(BRASIL, 2014, p.19).

No ano de 1989, é sancionada a Lei Federal 7.853, que regula o apoio as
pessoas com deficiéncia e sua integragéo social, sob a Coordenadoria Nacional para
Integragéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE.

Em 1990, temos o surgimento do Estatuto da Crianga e do Adolescente, que

prevé, em seu Art. 3°, que:

a crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral de
que trata esta Lei, assegurando-lhes por lei, todas as oportunidades
e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.

Ja em 1991, por meio da Lei 8.213/91, foi instaurada a Lei de Cotas, cuja
finalidade era que as empresas privadas e 6rgaos publicos reservassem vagas e
compusessem seus quadros profissionais com pessoas com deficiéncia.

De acordo com a Lei de Cotas, em seu Artigo 93°, as empresas que tém entre
100 e 200 empregados devem reservar, no minimo, 2% da quantidade de vagas
para profissionais com deficiéncia; para empresas com até 500 empregados, a cota
sobe para 3%; com até 1.000 empregados, 4%; e, acima de 1.000, a cota é de 5%.
O descumprimento dessa lei pode gerar uma multa que varia entre R$1.195,13 e R$
119.512,33, conforme a Portaria 1.199 de 28 de outubro de 2003.

Ainda segundo a referida lei, as instituicdes financeiras sem fins lucrativos
também estdo obrigadas a preencher essas cotas, pois esse dever atinge todas as
pessoas juridicas de direito privado, como sociedades empresariais, associagdes,

sociedades e fundagbes que admitam trabalhadores como empregados.
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Para entendermos essa lei, precisamos compreender o que é considerado
deficiéncia para a Lei de Cotas. As deficiéncias podem ser classificadas em fisica,
auditiva, visual, intelectual e multipla. Cada uma compreende uma dificuldade
diferente, em partes distintas, e sado descritas em decretos.

Em 1994, no dia 10 de junho, na Espanha, ocorreu-se a Declaragao de
Salamanca, que enfatiza a inquietagcdo com a educacao especial, como também,
para as pessoas com deficiéncia. A Declaragdo de Salamanca é ponderada
mundialmente um dos mais importantes documentos que propendem a inclusio
social, pois trata-se de uma resolucdo das Nagdes Unidas adotada em uma
Assembléia, a qual apresenta os “Procedimentos-Padroes” para pessoas com
deficiéncia.

No ano de 1996, também se criou a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional - LDBEN. Em 1999, o decreto 3298/99 regulamentou a Lei 7.853/89 quanto
a conceituacdo de deficiéncia e pardmetro para avaliacdo de todos os tipos
existentes.

No ano de 1999, foi criada a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Com Deficiéncia - Decreto N° 3.298. Em 2008, o Brasil aprovou a Convengao Sobre
os Direitos da Pessoa com Deficiéncia adotada pela ONU, que recomendava a
adogcdo de legislagdes especificas e politicas publicas que promovessem a
cidadania dessa populacéao, finalmente, no ano de 2009, o Brasil também aprovou o
Decreto do Poder Executivo 6949, que tem forca de Emenda Constitucional e que
estabelece a Politica Nacional para a Pessoa com Deficiéncia.

Uma das medidas mais recentes no ambito legislativo voltada aos direitos da
pessoa com deficiéncia foi a aprovacao - pelo Senado Federal - do Projeto de Lei
40/2010, que discorre sobre a redugao de tempo de contribuicdo e de idade para a
concessao de aposentadoria a pessoas com deficiéncia. De acordo com esta
proposta aprovada, as pessoas com deficientes poderao contribuir segundo o grau
de deficiéncia, cuja deficiéncia moderada € de 27 anos para homens e 22 para
mulheres (reduc¢ao de 03 anos), deficiéncia grave, 25 anos para homens e 20 para

mulheres (reducao de 05 anos).
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A Aposentadoria por Idade também podera ser requisitada com cinco anos a
menos que a idade exigida atualmente, que é 65 anos para homens e 60 para

mulher, ambos deverao ter contribuido por um minimo de 15 anos.

Contudo, todas essas leis, artigos e resolugbes regulamentadas durante os
séculos XX e XXI ndo sao suficientes para um mundo mais “igualitario”, desprovido

de preconceitos, como apontam Silva e Silva:

Hoje, a maioria dos estados brasileiros contempla em suas
constituicdes a previsdo da norma constitucional federal, bem como
uma série de atribuigdes de dmbito Legislativo e do Poder Executivo
que tem tutelado politicas de combate a discriminacdo e de
promog¢ao da inclusdo da pessoa com deficiéncia. Entretanto, o
preconceito e a discriminacao tem sido um dos maiores entraves na
busca da inclusdo dessas pessoas na sociedade (SILVA; SILVA,
2013, p.66).

Mediante o exposto, observamos que as mudancas no ambito das politicas
publicas ja se fazem presentes, contudo, mudangas posturais, em relagédo a essa

parcela da populacao, sao incipientes.

INCLUS:AO DE PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS EM EMPRESAS E
ATUACAO DO PEDAGOGO

Como vimos anteriormente, muitas leis abrangem o termo “incluséo”, nas
quais pessoas com deficiéncia tém seus direitos regidos, cuja finalidade ¢é inseri-las
na sociedade, buscando dar-lhes uma vida mais igualitaria. O grande problema que
se apresenta é que, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) de 2013, 6,2% da populagao brasileira tém algum tipo de deficiéncia e,
apesar da quantidade de leis, seus direitos ainda ndo sdo mantidos e atendidos.
Outro questionamento que ainda surge é: sera que as empresas estao preparadas
para recebé-las e suprir essas leis de inclusao?

Muitas empresas, para seguir as leis de cotas, incluem em seu quadro de
funcionarios pessoas com deficiéncia, no entanto, para recebé-las, uma grande

mudanca deve acontecer. Primeiramente, as empresas que se enquadram nessa lei
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fazem mudangas na estrutura fisica, como: a inclusdo de rampas, a adequagao de
banheiros etc., contudo, esquecem-se, eventualmente, do fator principal, que é a
preparacdo dos funcionarios para bem receber essas pessoas. Nesses casos,
embora a estrutura fisica esteja harmbnica com as exigéncias, a formagdo dos
colaboradores se caracteriza como discordante, pois, ao inserir pessoas com
deficiéncia na empresa sem o preparo profissional, ocorre o que chamamos de
‘camuflada”, ou seja, os profissionais atuantes acabam por excluir os colegas com
deficiéncia por nao saberem lidar com suas necessidades. Esse € 0 momento exato
em que o pedagogo deve atuar.

Sendo assim, a entrada do profissional pedagogo na empresa surgiu a partir
da necessidade de mudanga do perfil do trabalhador com a transicdo do
fordismo/taylorismo para a gestao flexivel. Essa transigdo é desvelada por Heloani,

quando afirma que:

Dentro de um sistema altamente competitivo e flexivel, a empresa
pos-fordista estimula o desenvolvimento da ‘iniciativa’, da
‘capacidade cognitiva’, do ‘raciocinio l6gico’ e do ‘potencial de
criacao’ para que seus funcionarios possam dar respostas imediatas
a situagdes-problema (HELOANI, 2011, p. 106).

Com esse novo perfil exigido (trabalhador como dominante do saber para
producao) e a necessidade de aprendizado continuo na empresa para assegurar a
vantagem competitiva no mercado, um profissional como o pedagogo se faz
necessario no ambiente corporativo.

Para Holtz, a empresa e a Pedagogia tém objetivos comuns. Ela afirma que:

Tanto as empresas como a Pedagogia agem em direcao a realizagédo
de ideais e objetivos definidos, no trabalho de provocar mudangas no
comportamento das pessoas. Esse processo de mudanca
provocada, no comportamento das pessoas em direcdo a um
objetivo, chama-se aprendizagem. E aprendizagem ¢é a
especialidade da Pedagogia e do Pedagogo (HOLTZ, 2006, p. 6).

Ainda é importante destacar que:

Pedagogo é o profissional que atua em varias instancias da pratica
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educativa, direta ou indiretamente ligadas a organizagdo e aos
processos de transmissdo e assimilacdo de saberes e modos de
agao, tendo em vista objetivo de formagdo humana previamente
definida em sua contextualizag&o histérica (LIBANIO, 2008, p.33).

Portanto, o pedagogo, em tempos te incluséo, atuara nas empresas como um
articulador, ndo somente das pessoas com deficiéncia, mas com o quadro dos
funcionarios de modo geral. Com as modificagdes ocorridas ao longo dos anos, o

pedagogo, agora, tera uma outra fungao, e:

[...] ndo ha duvidas que a Pedagogia empresarial veio para ficar, as
habilidades do educador, o seu poder de lideranga, seu destaque na
area da comunicagao e no relacionamento interpessoal, aliado a uma
capacidade de persuadir e convencer os funcionarios a canalizar
seus esforgos para atingir os objetivos da empresa, sdo ingredientes
importantes para ser um profissional de sucesso dentro da empresa
(JUNQUEIRA; TAVARES, 2009, p.63).

Esses autores ainda descrevem que, antes, as empresas contratavam e
demitiam em massa, o seu ciclo de funcionarios estava em constante mudanca,
porém com novas formas de pensamento, houve uma nova forma de investimento e
de manter o bom funcionario. Essa atitude é chamada pelos autores de

“‘investimento no capital humano”.

As grandes organizacbes aprenderam a gerar conhecimento, mudar
funcionarios com frequiéncia n&o estava dando resultado, agora elas
decidiram investir no seu capital humano (JUNQUEIRA; TAVARES,
2009 p.63).

Portanto, de acordo com Pascoal (2007, p.190), as competéncias de um
pedagogo dentro da empresa se articulam em cinco campos: atividades

pedagdgicas, técnicas, sociais, burocraticas e administrativas:

» Conceber, planejar, desenvolver e administrar atividades
relacionadas a educacao na empresa;

+ Diagnosticar a realidade institucional;

* Elaborar e desenvolver projetos, buscando o conhecimento também

em outras areas profissionais;
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» Coordenar a atualizagao em servigo dos profissionais da empresa;
* Planejar, controlar e avaliar o desempenho profissional dos
colaboradores da empresa;

» Assessorar as empresas no que se refere ao entendimento dos

temas pedagdgicos atuais.

Logo, podemos dizer que o pedagogo nao se faz necessario apenas no meio
escolar, mas, sim, em todos os espacos onde a educagéo e a inclusdo acontegcam.
Pensando nisso, elaboramos uma pesquisa de dissertagbes no portal
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
buscando investigar se a funcéo inclusiva da pedagogia empresarial esta sendo

abordada em dissertagdes, apresentadas a seguir.

LEVANTAMENTO DO PROBLEMA NA ACADEMIA

Buscando compreender como a Fung¢ao Inclusiva da Pedagogia Empresarial
tem sido abordada no Brasil entre os anos 2010 — 2016, foi realizada uma busca
sobre o tema em questdo em dissertagdes indexadas ao portal da CAPES. Para a
realizacaéo da pesquisa no portal, foram utilizadas palavras-chave, como: pedagogia,
empresa, deficiéncia, inclusdo, trabalho e cotas, bem como a jungdo destas:
(Pedagogia Empresarial; Pedagogia, Empresa; Pedagogia Empresarial, Deficiéncia;
Empresa, Deficiéncia, inclusao; Empresa, trabalho, Inclusdo; Pedagogia, Empresa,
Inclusao; Pedagogia, Empresa, Cotas).

Os resultados das palavras-chave encontrados no portal da CAPES foram
totalizados em 13.849. Para cada palavra-chave, foi realizado um processo de
eliminacao, até obter o resultado de 16 dissertagcées escolhidas. Primeiramente, foi
feito um processo de eliminagao por titulos, seguidamente, foi realizada a leitura dos
resumos e, novamente, foi feita a eliminacdo das dissertagdes que nao condiziam
com o tema. Das 16 dissertagdes, das quais foram realizadas as leituras do resumo,
foi efetuada uma triagem e, conforme o tema proposto por noés, duas dissertagdes

foram condizentes, conforme o quadro explicativo abaixo:
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QUADRO DE DISSERTAGOES

Palavras Chave Resultados ANO Dissertacoes Escolhidas (PORTAL CAPES)
MOCELLIN, SIBELE. O papel do Pedagogo no contexto da
Educacéo Corporativa.' 06/04/2016 66 f. Mestrado em
Pedagogia Empresarial 1.319 EDUCACAO Instituigdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL, Porto Alegre Biblioteca Depositaria:
Central da UFRGS
MILESI, HUMBERTO TRIGO. Inclusao, deficiéncia e
Pedadoaia Empresarial profissionalizagao: experiéncias bem sucedidas' 24/06/2016
gniﬂciénzia ’ 1.770 101 f. Mestrado em EDUCAGAO Instituigio de Ensino:
CENTRO UNIVERSITARIO MOURA LACERDA, Ribeirdo Preto
Biblioteca Depositaria: Josephina de Souza Lacerda
Empresa, Deficiéncia, Inclusao 876 2010-2016
Empresa,Trabalho, Inclusao 4.875
. . COM ESTAS PALAVRAS-CHAVE NAO FORAM ESCOLHIDAS
Pedagogia, Empresa, Inclusdo)  2.303 DISSERTAGOES DE ACORDO COM O TEMA.
Pedagogia, Empresa, cotas 1.384
Pedagogia, Empresa 1.322

Fonte: Dados da pesquisa da autora (2017).

A primeira dissertacdo € de Humberto Trigo Milesi, intitulada: Inclusao,

deficiéncia e profissionalizagao: experiéncias bem-sucedidas, do ano de 2016.

A dissertacdo de Milesi tem como objetivo conhecer como alunos e egressos

com deficiéncias, oriundos dos programas do SENAC de Ribeirdo Preto/SP,

percebem a inser¢cao das pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho. Além

dos alunos e egressos, os profissionais da area de Recursos Humanos das

empresas participaram do estudo, mostrando a percepc¢édo da empresa contratante.

Essa dissertagdo em si ndo faz mengédo ao pedagogo empresarial, porém, foi

escolhida por apresentar as politicas publicas e relatos das pessoas com

necessidades especiais no mercado de trabalho, como também os programas de

qualificagcéo profissional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC,

denominados Aprendizagem, Educagéo para o Trabalho — Trampolim, que prepara
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alunos com deficiéncia intelectual para o mercado de trabalho, e, também, o curso
Técnico em Administragao.

Também se optou por essa dissertacdo, pois ela apresenta dados que
mostram que os programas de qualificagao profissional para pessoa com deficiéncia,
bem como um recurso humano bem preparado contribuem significativamente no
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Ainda
segundo o autor:

Estudar a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho é relevante considerando a importancia do assunto para as
empresas e para a sociedade, no sentido de resgatar os direitos a
cidadania desta populagdo. Tais iniciativas oferecem para as
pessoas com deficiéncia, oportunidades de mostrar que séao
produtivas e capazes, além do cumprimento de determinagdes legais
por parte das empresas em incluir essa populagdo de acordo com
sua potencialidade em seu quadro de empregados (MILESI, 2016,

p.12).

O autor aborda, em sua dissertacao, questdes muito importantes sobre a

inclusdo. Seus argumentos sao plausiveis e bem explicativos. Ele ainda afirma que:

A insergao de pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho tem
favorecido a constituicdo de suas identidades e a valorizagdo de
suas capacidades, ja que todas as pessoas possuem suas
particularidades e habilidades em niveis diferentes, inclusive as
pessoas com deficiéncia (MILESI, 2016, p.19).

Milesi (2016) conclui sua pesquisa informando que a grande dificuldade da
inclusdo de pessoas com necessidades especiais no mercado de trabalho ainda é a
qualificacéo e escolaridade; logo, podemos afirmar que nao basta apenas ter a lei de
cotas e o pedagogo como articulador do conhecimento nas empresas, é necessario
haver também mudancas significativas nas politicas publicas de formacao desse
individuo e de inclusao.

A segunda dissertacdo foi de Sibele Mocellin, intitulada “O papel do
Pedagogo no contexto da educagao corporativa”, publicada no ano de 2016.
Essa dissertagcéo tem por objetivo compreender o papel do pedagogo no contexto da

educacao corporativa. A referida pesquisa foi relevante para este artigo por ser um
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estudo de caso no qual foram realizadas entrevistas com pedagogos atuantes em
empresas.

O mais interessante desse trabalho é que a pesquisadora atua como
pedagoga empresarial em uma empresa de economia mista do estado do Rio
Grande do Sul - RS. Sua pesquisa foi realizada em trés empresas no RS,
denominadas pela autora como empresas A, B e C. Na empresa A, foram realizadas
3 entrevistas, na B e C duas entrevistas com pedagogos atuantes na area.

Para a autora, € relevante conhecer e pesquisar essa atuacdo do pedagogo
nao somente para tornar as empresas cada vez mais humanizadoras, mas, também,
para demonstrar aos futuros pedagogos outras possibilidades de atuacdo. Sendo

assim, corroboro a tese de Mocellin, quando assevera:

[...] investigar qual é o papel do Pedagogo no contexto da educagéo
corporativa pode promover e despertar o interesse de futuros
profissionais da area de educagao, ampliando, assim, o campo das
escolhas pessoais/profissionais (MOCELLIN, 2016, p.14).

A autora também disserta sobre o trabalho e sua relagdo com a educacio.
Ela faz uma contextualizagcao histérica sobre o mercado de trabalho para, enfim,
chegar a explicacdo sobre a presenca de um profissional da educagdo no meio
corporativo.

Mocellin explica, em sua dissertacdo, as funcbes que possam ser
desenvolvidas pelos pedagogos dentro das empresas. Para ela, “as principais
atividades desenvolvidas pelo Pedagogo estao afetas a pratica de agbes educativas,
como a organizagao de capacitagdes e a elaboragdo de projetos.” (MOCELLIN,
2016, p.40). Para a autora, o papel do pedagogo pode ser efetivado em, organizar,
acompanhar e avaliar as praticas educativas dos cursos de aperfeicoamento dentro
das empresas.

A dissertagao nao faz referéncias a inclusdo, mas aborda em varios capitulos

a humanizacao do mercado de trabalho. Segundo a autora, esse mercado:

[...] também promove a humanizagdo dos processos de trabalho ao
passo que oportuniza ao trabalhador fazer uma analise critica do
porqué de sua atividade, qual a importancia para ele, para a
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organizagao, para sua familia e para a sociedade (MOCELLIN, 2016,
p.41).

A autora concluiu, em sua dissertacao, que “existe espaco para a atuacao de
Pedagogos no contexto da Educagédo Corporativa”. Todavia, segundo ela, essa
pratica humanizadora e o trabalho educativo dentro de uma corporagcdo ainda séo
muito desafiadores para o pedagogo, visto que o capital ainda tem suas
“caracteristicas consolidadas nas praticas de mercado.”

Vimos que ambas as dissertacdes séo distintas, uma aborda a inclusédo e a
outra a pedagogia empresarial, porém, o foco deste artigo € a relagao entre as duas.
Devido a falta de dissertacbes abordando tais areas, trouxemos essas dissertacoes,
pois eram as que mais condiziam com o tema deste trabalho. Vimos, também, que o
portal da CAPES trouxe muitos resultados com as palavras-chave, entretanto,
poucos se encaixavam com o tema.

Observamos que ainda as pesquisas sao escassas nessa area e temos de
perseverar nas buscas, visto que a demanda do mercado de trabalho para pessoas
com necessidades especiais vem aumentando a cada dia. Mencionamos a inclusao
incessantemente, porém, essa area ainda € pouquissimo estudada.

Finalmente, este estudo possibilitou ndo somente a compreensido de que o
problema proposto ainda é pouco estudado, mas também de que sdo necessarias
novas politicas publicas voltadas a escolarizagdo e formacido técnica para as
pessoas com necessidades especiais, como também para os funcionarios da
empresa contratante. Podemos compreender que a pedagogia empresarial ainda &
um tema novo, mas que deve ser abordado cada vez mais nos cursos de
licenciatura e também deve estar inclusa nos cursos de Pedagogia nas disciplinas
de espagos nao-escolares, para que os académicos se familiarizem com essas

novas areas do conhecimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir desse estudo, pbéde-se constatar como o campo da Pedagogia é
amplo e o quanto o pedagogo se faz necessario em diversas areas, em especial no

mercado de trabalho.
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Entretanto, com este artigo, conseguimos salientar que existem poucos
estudos voltados a essa area. No contexto empresarial e também no da inclusao, se
faz necessaria uma ampliagdo da ementa da grade curricular dos cursos de
Pedagogia, para que essa area seja mais explorada, ou seja, em quatro anos, sdo
reservadas pouquissimas disciplinas para a area nao escolar, fazendo que sejam
pouco estudadas e exploradas as outras areas da Pedagogia.

No subtitulo, “Ampliagcdo do campo de atuagdo do pedagogo”, conseguimos
corroborar o fato de que as diretrizes do curso pressupbéem que os pedagogos
possam trabalhar em qualquer lugar que tenha ensino-aprendizagem, porém, os
dados apontaram a falta de conhecimento dessa area. Temos a lei que informa que
o0 pedagogo pode atuar em espacgos ndo escolares, mas, em contrapartida, pouca
explanagdo sobre isso ocorre durante a graduagdo. Essa constatagdo é
desvantajosa, pois sabemos que ndo existe qualquer meio de aprendizagem sem
uma formacado humana.

Neste artigo, conseguimos demonstrar um pouco sobre como as politicas de
inclusdo e como o pedagogo pode atuar nas empresas como articulador das
pessoas com necessidades especiais. O grande problema foi encontrado ao
chegarmos no levantamento do problema na academia, realizando uma pesquisa
documental em dissertacdes no portal da CAPES, na qual os resultados das
palavras-chave totalizaram 13.849. Dentre todos esses, nenhum continha essa
jungao de inclusdo com a Pedagogia Empresarial.

Para cada palavra-chave, foi realizado um processo de eliminacao, até que se
obtivesse o resultado de 16 dissertagdes escolhidas. Primeiramente, foi feito um
processo de eliminagdo por titulos, seguidamente, foi realizada a leitura dos
resumos e, novamente, foi feita a eliminagcao das dissertagdes que nao condiziam
com o tema. Das 16 dissertagdes das quais foram realizadas as leituras, foi efetuada
uma triagem e, considerando o tema proposto por nds, apenas duas dissertacdes
foram condizentes.

Conseguimos constatar que a Pedagogia Empresarial ja vem ganhando seu

espaco nas dissertagdes, porém ainda € insuficiente, visto que nao conseguimos
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encontrar uma dissertacao “ideal”. Existe um vasto estudo sobre inclusdo e também
sobre esse novo campo da pedagogia, mas ndo a jungao delas.

Todavia, apesar de a pedagogia empresarial ser um dos novos e promissores
campos de atuagcdo do Pedagogo e ele ser um articulador entre as empresas e
pessoas com necessidades especiais no mercado de trabalho, ainda ha
necessidade de incentivos por parte das instituicdes que oferecem o curso de
Pedagogia, como também especializagbes e Pdés-Graduagdo nas areas nao
escolares.

Portanto, este estudo possibilitou ndo somente a compreensido de que o
problema proposto ainda € pouco estudado, mas também de que s&o necessarias
novas politicas publicas voltadas a escolarizacdo e formagdo técnica para as

pessoas com necessidades especiais.
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