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Pane no sistema

Alguém me desconfigurou

Aonde estdo meus olhos de rob6?
Eu néo sabia, eu ndo tinha percebido
Eu sempre achei que era vivo

Parafuso e fluido em lugar de articulacéo
Até achava que aqui batia um coracao
Nada € organico, é tudo programado

E eu achando que tinha me libertado

Mas 14 vém eles novamente
Eu sei o que vao fazer
Reinstalar o sistema

Pense, fale, compre, beba
Leia, vote, ndo se esqueca
Use, seja, ouga, diga
Tenha, more, gaste, viva

Pense, fale, compre, beba
Leia, vote, ndo se esqueca
Use, seja, ouga, diga

Nao, senhor, sim, senhor
Nao, senhor, sim, senhor

[..]

Admiravel Chip Novo. Pitty, 2003.
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RESUMO

Estamos situados em uma cultura virtual. Com a pandemia da covid-19 iniciada em 2020,
essa circunstancia se avigorou. O crescimento das plataformas, considerando a proeminéncia
da plataformizagdo do ensino dentro do campo da educacéo, possibilitou a criacdo de um
valor econémico e social em grande escala, a partir de ecossistemas que impulsionam a
economia digital. Nesse sentido, duas indagacdes constituem a problematizacéo deste estudo:
0 que estd em jogo no campo educacional com o estabelecimento do ecossistema de ensino
plataformizado? A plataformizacao equivale a nova hegemonia de um neoliberalismo digital?
Com base no exposto, salientamos que a tematica desta pesquisa é a plataformizacdo do
ensino em contexto de um neoliberalismo que podemos entender como digital em tempos de
capitalismo de plataforma. Nosso objeto de estudo é o fendbmeno da plataformizacéo,
focando-se no cenario educacional a partir dos seguintes projetos de plataforma: 1) Canvas, 2)
Aprendendo Sempre, 3) AprendiZAP, 4) YouTube Edu e 5) Resolve Sim. A fim de responder
aos questionamentos apresentados, estabelecemos como objetivo central analisar as
consequéncias do fendmeno da plataformizacdo do ensino, por meio das particularidades do
capitalismo de plataforma e do neoliberalismo digital. De forma especifica, buscamos: a)
entender o surgimento do capitalismo de plataforma, de modo a abranger suas caracteristicas
(efeitos de rede, economia digital, ecossistema e rizoma); b) apresentar as idiossincrasias do
neoliberalismo, respaldando-se em como a racionalidade neoliberal foi consolidada na
sociedade brasileira; c) tecer reflexdes a respeito das especificidades dos conceitos de campo
em Pierre Bourdieu e hegemonia em Antonio Gramsci, articuladamente ao referencial do
capitalismo de plataforma e as particularidades do neoliberalismo; d) promover uma discussdo
acerca do fendbmeno da plataformizacdo do ensino, por meio de uma perspectiva teorico-
critica, recorrendo as plataformas mencionadas. Os referenciais tedricos da pesquisa se
concentram nas reflexes de Bourdieu (2011a), Gramsci (1999) e demais comentadores, bem
como em Srnicek (2017). Metodologicamente, trata-se de um estudo exploratério com
abordagem qualitativa, valendo-se da pesquisa bibliografica e, em alguns momentos, da
documental. Os resultados evidenciam que as plataformas se pautam nos idearios de
qualidade, solugdes tecnologicas e inovagdes, ao consolidarem conectividades rizométicas em
busca de ampliar efeitos de rede e extrair dados para prognosticar maneiras de sociabilidade.
Concluimos que as cinco plataformas analisadas implantam condutas hegemonicas de que
resolverdo complexidades educacionais; ha disputas por ascensdes e, em meio a isso, a
educacdo fica condicionada a caracteristica de produto, e ndo como um bem publico, com
praticas de benchmarking digital que instituem formas para o almejo da diferenciag&o.

Palavras-chave: capitalismo de plataforma; conectividade rizomatica; neoliberalismo digital;
plataformizacao do ensino.
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ABSTRACT

We are situated in a virtual culture. With the covid-19 pandemic started in 2020, this
circumstance has become avigorod. The growth of the platforms, considering the prominence
of the platform of teaching within the field of education, made possible the creation of an
economic and social value on a large scale, from ecosystems that drive the digital economy.
In this sense, two questions constitute the problematization of this study: what is at stake in
the educational field with the establishment of the platform teaching ecosystem? Does
platformism equate to the new hegemony of digital neoliberalism? Based on the above, we
emphasize that the theme of this research is the platform of teaching in the context of a
neoliberalism that we can understand a digital in times of platform capitalism. Our object of
study is the phenomenon of platformization, focusing on the educational scenario from the
following platform projects: 1) Canvas, 2) Learning Always, 3) Apprenticeship, 4) Youtube
Edu and 5) Resolve Yes. In order to answer the questions presented, we set as our central
objective to analyze the consequences of the phenomenon of the platformization of education,
through the particularities of platform capitalism and digital neoliberalism. Specifically, we
seek: a) to understand the emergence of platform capitalism in order to cover its
characteristics (network effects, digital economy, ecosystem and rhizome); b) to present the
idiosyncrasies of neoliberalism, based on how neoliberal rationality was consolidated in
Brazilian society; c) to reflect on the specificities of the concepts of field in Pierre Bourdieu
and hegemony in Antonio Gramsci, articulated with the referential of platform capitalism and
the particularities of neoliberalism; d) promote a discussion about the phenomenon of the
platform of teaching, through a theoretical-critical perspective, using the aforementioned
platforms. The theoretical references of the research focus on the reflections of Bourdieu
(2011a), Gramsci (1999) and other commentators, as well as on Srnicek (2017).
Methodologically, this is an exploratory study with a qualitative approach, using bibliographic
research and, in some moments, documental research. The results show that the platforms are
based on quality ideas, technological solutions and innovations, by consolidating rhizomatic
connectivities in order to expand network effects and extract data to predict ways of
sociability. We conclude that the five analyzed platforms implement hegemonic behaviors
that will solve educational complexities; there are disputes for ascension and, in the midst of
this, education becomes conditioned to the characteristic of a product, and not as a public
good, with practices of digital benchmarking that institute forms for the longing of
differentiation.

Keywords: platform capitalism; rhizomatic connectivity; digital neoliberalism; educational
platform.
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1. INTRODUCAO

Pela Internet 2

[...]

Estou preso na rede

Que nem peixe pescado

E zap-zap, é like

E Instagram, é tudo muito bem bolado

O pensamento é nuvem

O movimento é drone

O monge no convento

Aguarda o advento de Deus pelo IPhone
Cada dia nova invencéo

E tanto aplicativo que eu ndo sei mais néo
What’s app, what’s down, what’s new
Mil pratos sugestivos num novo menu

E Facebook, é Facetime, é Google Maps
Um zigue-zague diferente, um beco, um CEP

[...] (Gilberto Gil, 2018)".

Em 1996, Gilberto Gil langou a cangdo “Pela Internet”; foi o primeiro artista brasileiro
a ter sua apresentacdo transmitida ao vivo pela internet, que estava comecando a se
popularizar. Quase 22 anos depois do lancamento original, o cantor apresentou uma nova
versdo da musica, a qual selecionamos para introduzir este trabalho. Com a mesma base
instrumental e melddica da cancdo original, Gil menciona redes sociais, como Facebook e
Instagram, aplicativos, como Google Maps e Facetime, e se prople a tecer criticas a
abundancia de informacGes em que estamos imersos. Tem-se uma nitida atualizacdo da
mausica, ja que adentramos em uma nova Era: a digital.

Convenientemente, em uma entrevista concedida no inicio de fevereiro de 2018 e
redigida pelo jornalista Pedro Henrique Pinheiro ao site Tenho mais discos que amigos!, o
artista profere: “Nessa nova letra, a dose apologética diminuiu e a critica aumentou. E natural
gue assim seja, porque a internet virou um pandemdnio, um estimulo a esse narcisismo
individualista que se desdobra em politica de 6dio” (PINHEIRO, 2018, on-line)?. E inevitavel
ndo concordar com o musico e com os dizeres atualizados da cancdo. Tudo é like, o
movimento é como drone, 0 pensamento € nuvem. Em outras palavras: as pessoas buscam

pela aceitacdo nas redes, precisam se destacar; nossos movimentos sdo gerenciados,

! Disponivel em: https://www.kboing.com.br/gilberto-gil/pela-internet-2/. Acesso em: out. 2021.
2 Disponivel em: https://www.tenhomaisdiscosqueamigos.com/2018/02/01/gilberto-gil-atualiza-a-musica-pela-
internet-21-anos-apos-lancamento-da-original/. Acesso em: out. 2021.


https://www.kboing.com.br/gilberto-gil/pela-internet-2/
https://www.tenhomaisdiscosqueamigos.com/2018/02/01/gilberto-gil-atualiza-a-musica-pela-internet-21-anos-apos-lancamento-da-original/
https://www.tenhomaisdiscosqueamigos.com/2018/02/01/gilberto-gil-atualiza-a-musica-pela-internet-21-anos-apos-lancamento-da-original/
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performaticos; nossos pensamentos, na mesma légica, sdo coordenados e dispostos a serem
compartilhados, extraidos, alcancando quantidades extraordinarias de usuarios. Trata-se de
um cenario plataformizado. Inclusive, conforme lemos no Dicionario Enciclopédico
Brasileiro Solar (1971, p. 1768), a palavra ‘usuario’ significa: “[...] Que serve para ser usado;
dizia-se do escravo do qual se tinha o uso, mas ndo a propriedade”. Com essa defini¢céo e a
direcionando para o atual contexto, refletimos que somos dominados pelas redes, de modo a
nos tornar dependentes delas. Essa é a realidade que Gilberto Gil, de forma bem sagaz,
evidencia em sua can¢do, ao afirmar logo no inicio: “Estou preso na rede”. Estamos presos,
dependentes e subordinados a uma imensiddo de recursos, meios e ferramentas tecnoldgicas.

Diante das informacGes apresentadas, cumpre destacar que o presente trabalho esta
situado na linha de pesquisa Historia da Educacéo, Politicas e Praticas Pedagdgicas® do
Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo (PPE) da Universidade Estadual de Maringa
(UEM), vinculando-se ao Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacdo Basica e Superior —
GEDUC - cadastrado no diretério do CNPg*, cuja tematica é a plataformizacgdo do ensino em
contexto de um neoliberalismo que podemos entender como digital em tempos de capitalismo
de plataforma. Nosso objeto de estudo é justamente o fendmeno da plataformizacdo, focando-
se no cenario educacional por meio dos seguintes projetos de plataforma: 1) Canvas, 2)
Aprendendo Sempre, 3) AprendiZAP, 4) YouTube Edu e 5) Resolve Sim®. Ponderamos que 0
crescimento das plataformas, considerando a proeminéncia da plataformizacdo do ensino
dentro do campo da educacdo, possibilita a criagdo de um valor econémico e social em grande
escala, a partir de ecossistemas que impulsionam a economia digital. Nesse sentido, duas
indagacOes constituem a problematizacdo da pesquisa: 0 que esta em jogo no campo
educacional com o estabelecimento do ecossistema de ensino plataformizado? A
plataformizacdo equivale a nova hegemonia de um neoliberalismo digital?

A fim de responder a esses questionamentos, estabelecemos como objetivo central

analisar as consequéncias do fenémeno da plataformizacdo do ensino, por meio das

8 A partir de 2022, o Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo (PPE) da Universidade Estadual de Maringa
(UEM) readequou suas linhas de pesquisa; até 2021, o Programa se dividia em trés linhas: Ensino,
Aprendizagem e Formacdo de Professores; Historia e Historiografia da Educacdo; Politicas e Gestdo em
Educacdo. Atualmente, segmenta-se em duas linhas: Histéria da Educacdo, Politicas e Praticas Pedagdgicas;
Ensino, Aprendizagem e Desenvolvimento Humano. No que tange ao exposto e tendo em vista a entrega final
desta pesquisa em 2022, optamos por ja considerar a atualizacdo feita pelo PPE. Mais informagGes podem ser
consultadas no seguinte link: http://www.ppe.uem.br/sobre-nos.htm

4 Disponivel em: http://dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/4798284105765392. Acesso em: out. 2021.

> Disponiveis em: 1) https://www.instructure.com/pt-br/canvas, 2) https://aprendendosempre.org, 3)
https://www.aprendizap.com.br, 4) https://www.youtube.com/channel/UCs_n045yHUIC-CR2s8Ajlwg e 5)
https://www.resolvesim.com.br. Acesso em: out. 2021. Ressaltamos que o0s enderecos eletrbnicos serdo
novamente apresentados a medida que as plataformas forem discutidas.


http://www.ppe.uem.br/sobre-nos.htm
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/4798284105765392
https://www.instructure.com/pt-br/canvas
https://aprendendosempre.org/
https://www.aprendizap.com.br/
https://www.youtube.com/channel/UCs_n045yHUiC-CR2s8AjIwg
https://www.resolvesim.com.br/
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particularidades do capitalismo de plataforma e do neoliberalismo digital. Para tanto, quatro
objetivos especificos foram elencados. S&o eles:

a) entender o surgimento do capitalismo de plataforma com base na teoria de Srnicek
(2017), de modo a nos concentrar em aspectos histéricos e nas caracteristicas das plataformas
abrangendo as definicdes de: efeitos de rede, economia digital, ecossistema e rizoma;

b) apresentar as idiossincrasias do neoliberalismo, centrando-se em como uma
racionalidade neoliberal é consolidada em uma sociedade (neste caso, a brasileira);

c) tecer reflexdes a respeito das especificidades dos conceitos de campo em Pierre
Bourdieu (1930-2002) e hegemonia em Antonio Gramsci (1891-1937), articuladamente ao
referencial do capitalismo de plataforma e as idiossincrasias do neoliberalismo;

d) promover uma discussdo a respeito do fenémeno da plataformizacao do ensino, por
meio de uma perspectiva tedrico-critica, recorrendo a plataformas que contribuem para a
consolidacao e expansao de uma nova forma do capitalismo.

Concernente ao exposto, partimos da premissa de que as plataformas desenvolvem
monopdlios digitais em um processo que consiste no ato de coletar e analisar dados para,
posteriormente, vender o resultado por intermédio de uma conectividade rizomatica®
(SRNICEK, 2017); podemos pressupor que a educacdo plataformizada se alicerca a um
capital educador, que a determina como um servico restrito as acdes de oferecer, adquirir e
investir.

Neste momento, verificamos a prudéncia de registrar que este trabalho se justifica sob
trés eixos: pessoal, social e cientifico. A respeito do primeiro, peco licenga para discursar na
primeira pessoa do singular. Em 2019, conclui a Especializacdo lato sensu em Docéncia na
Educacdo Superior em uma instituicdo de ensino privada. No curso, tive uma disciplina
referente as tecnologias digitais e a questdo da plataformizacdo foi objeto de discussdo em
uma das aulas. O assunto muito me instigou. Assim, incentivado por um amigo, prestei o
processo de selecdo para o Mestrado em Educacdo do PPE e, para minha felicidade, fui
aprovado em dezembro do ano referido. Inicialmente, o projeto desta pesquisa se centrava na

ideia das competéncias tecnoldgicas da Base Nacional Comum Curricular (a BNCC)” e na

& A partir de Srnicek (2017), entendemos a conectividade rizomatica como um fendmeno que tem a finalidade de
intensificar efeitos de rede; no caso das plataformas, os resultados positivos que elas alcancam — por exemplo,
fidelizar uma quantidade expressiva de usuarios em funcdo de algum produto ou servico comercializado —
precisam ser proliferados para que o alcance seja cada vez maior, consolidando-se, assim, um efeito de rede
infindavel.

7 “A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de carater normativo que define o conjunto
organico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo das etapas
e modalidades da Educacdo Bésica, de modo a que tenham assegurados seus direitos de aprendizagem e
desenvolvimento, em conformidade com o que preceitua o Plano Nacional de Educacdo (PNE). Este documento
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maneira como a tecnologia € abordada nas politicas educacionais curriculares para a educacéo
basica. Todavia, apds as aulas finalizadas na pds-graduacéo, especialmente as disciplinas
ministradas pelo professor Mario, que orienta esta pesquisa, denominadas “Introducdo as
categorias de pensamento de Antonio Gramsci e Pierre Bourdieu: contribuigdes ao campo da
educagdo” e “Platform Capitalism and the Field of Education”, o projeto avangou sob a
tematica da plataformizacdo. As teorias destacadas contribuiram de forma vital para o
aperfeicoamento das reflexdes, bem como para as discussdes que efetuamos ao longo desta
dissertacéo.

Em relacdo ao segundo eixo, o social, ndo podemos deixar de salientar que esta
pesquisa foi redigida em contexto de pandemia® no qual as plataformas se afloraram
intensamente. Fomos submetidos a uma nova sociabilidade e com a necessidade de nos
adaptar. Nesse sentido, desenvolver uma pesquisa sobre plataformizacdo em pleno contexto
pandémico favoreceu as inquietagdes que motivaram os desdobramentos desta pesquisa, ja
que esse contexto reforca o discurso de que devemos nos inserir, cada vez mais, em espacos
digitais para a conducdo de nossas atividades diarias. Ademais, essa situacdo contribuiu para
evidenciar a relevancia social deste trabalho: mesmo que estejamos condicionados as
plataformas, faz-se pertinente propor investigacbes que nos levem a refletir sobre nossas
proprias praticas na condicdo de docentes, estudantes, pesquisadores, sujeitos histéricos que
passam a experienciar um novo estagio de civilidade: as relaces remotas.

Vinculado ao segundo eixo, destacamos o terceiro, o cientifico, que nos permite
afirmar que a tematica deste estudo é pouco explorada no ambito académico, especialmente se
considerar os referenciais tedricos trabalhados e a tarefa de mostrar que a plataformizacédo se
delineia como um processo hegemédnico do neoliberalismo, revestido em uma faceta digital.
Aliés, na terceira se¢do do estudo, com a apresentacdo da revisao de literatura empreendida, a
relevancia cientifica estara bem elucidativa.

Quanto as caracteristicas metodoldgicas da pesquisa, salientamos que se trata de um
estudo tedrico-critico com abordagem qualitativa (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

No que tange a natureza, remete-se a uma pesquisa pura (teérica) (FERRARI, 1982).

normativo aplica-se exclusivamente a educagdo escolar, tal como a define 0 § 1° do Artigo 1° da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, Lei n°® 9.394/1996), e esta orientado pelos principios éticos,
politicos e estéticos que visam a formacdo humana integral e a construcdo de uma sociedade justa, democratica e
inclusiva, como fundamentado nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica (DCN)” (BRASIL,
2018, p. 7).

8 Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) declarou a pandemia do novo coronavirus,
exigindo o distanciamento social. Assim, indmeras atividades tiveram de ocorrer em espacos on-line (trabalhos
passaram a se desenvolver na estrutura de home office; a educacgdo, em seus variados niveis, tornou-se remota;
dentre outras situagdes).
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Referente a analise dos dados, a pesquisa perpassa por um viés exploratorio e, em relagdo aos
procedimentos, é bibliografica (GIL, 2008), com um breve respaldo, também, na pesquisa
documental (EVANGELISTA; SHIROMA, 2019).

Faz-se importante aclarar que optamos pela abordagem qualitativa, uma vez que, nessa
abordagem, “[...] o processo de indagacdo ¢ mais flexivel e se move entre as respostas e 0
desenvolvimento da teoria. Seu propdsito consiste em “reconstruir” a realidade, da mesma
forma como ela € observada pelos atores de um sistema social previamente definido”
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 34). Neste estudo, propomo-nos adentrar em um
contexto plataformizado, de modo a verificar significados, perspectivas, possiveis normas
predominantes em um determinado espaco social — e, por certo, digital. A fim de conferir um
carater tedrico-critico a pesquisa, consideramos que 0 método de investigacdo qualitativo seja
pertinente para a materializacdo de nossas ponderacdes no tocante ao fendémeno da
plataformizacao.

Mais especificamente em relacdo a natureza deste estudo, Ferrari (1982) apresenta a
acepcdo de que a pesquisa tedrica procura ampliar o proprio conhecimento. Isso significa
contribuir, compreender e explicar fendbmenos. Nesse tipo de pesquisa, podemos entender que
0s sujeitos trabalham para conceber novas teorias — ou aperfeicod-las. Como enfatizado, a
nossa tematica é recente no campo da educacao, especialmente quando a relacionamos com 0s
referenciais tedricos de Bourdieu, Gramsci e Srnicek. Estabelecemos o esforco, portanto, de
propiciar reflexfes fulcrais para abrir espagos de discussdes epistemoldgicas cada vez mais
consistentes, solidificadas e refinadas a area da Educacéo.

Nesse amago, adotamos a analise de dados exploratoria, a qual, de acordo com Gil
(2008, p. 27), tem “[...] como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses
pesquisaveis para estudos posteriores”. Atrelado a esses aspectos, optamos pelo procedimento
de andlise bibliogréfica, pois, segundo o mesmo autor, “[...] Parte dos estudos exploratdrios
podem ser definidos como pesquisas bibliograficas” (GIL, 2008, p. 50). Na sequéncia, faz
uma complementacdo em suas ponderacdes ao evidenciar a vantagem da analise bibliogréfica,
que “[...] reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (ibidem).

Além do enfoque bibliografico, pontuamos que a nossa pesquisa perpassa, mesmo que
brevemente, por uma caracteristica documental, ja que, no decorrer de nossas reflexdes,
trazemos para a discussdo fontes como relatérios, um manifesto, uma portaria e um decreto,

todos esses materiais relacionados a nossa tematica. Evangelista e Shiroma (2019, p. 101)
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expdem reflexdes pertinentes no que tange ao que podemos entender de uma abordagem

documental. Leiamos:

Documentos sdo produtos de informacdes selecionadas, de avaliacdes, de
andlises, de tendéncias, de recomendacGes, de proposicGes. Expressam e
resultam de uma combinacdo de intencionalidades, valores e discursos; séo
constituidos pelo e constituintes do momento histérico. Assim, ao se tratar
de textos politicos, é preciso ter clareza de que eles ndo expbem as
“verdadeiras” intengOes de seus autores ¢ nem a “realidade”. Como fontes de
concepgbes, permitem captar a racionalidade da politica, desde que
adequadamente interrogados.

As ponderacdes das autoras sdo essenciais a serem destacadas, pois, como sera
perceptivel, muitas indagacdes foram proferidas como meios de reflexdo no decorrer da
pesquisa e isso se efetivou justamente para interrogar a nossa realidade e o contexto no qual
nos inserimos enquanto sujeitos historicos. Ademais, conforme mencionado nos objetivos
especificos, o presente trabalho abarca trés referenciais tedricos, quais sejam: o conceito de
campo em Pierre Bourdieu (2011a; JOURDAIN; NAULIN, 2017); o conceito de hegemonia
em Antonio Gramsci (1999; COSTA, 2011; DIAS, 2006); e as informacgdes depreendidas por
Srnicek (2017) em relacéo as caracteristicas do capitalismo de plataforma, ao mostrar 0s seus
modos de atuagdo na sociedade. Os referenciais escolhidos sdo imprescindiveis para
respondermos as duas questdes delimitadas na problematizacdo, bem como para ratificar a
premissa aventada.

Para fins didaticos, anunciamos ao leitor como estruturamos esta dissertacdo. A
segunda secao ¢ intitulada “Capitalismo de plataforma: em busca de compreensdes ao
fendmeno”. Nela, o objetivo especifico ‘a’ é contemplado, uma vez que, para entender o
surgimento do capitalismo de plataforma, propomo-nos a perpassar historicamente e de modo
conciso por trés momentos (SRNICEK, 2017) que o concebem: a recessdo de 1970; o “boom”
de 1990; e a crise econdmica de 2008, para, na sequéncia, concentrar a nossa atencdo em
como podemos caracterizar as plataformas, tendo em vista as defini¢cGes de: efeitos de rede,
economia digital, ecossistema e rizoma.

Na terceira sec¢do, intitulada “A consolidagdo da racionalidade neoliberal na sociedade
brasileira: novos rumos a educacdo em tempos de capitalismo de plataforma”, apresentamos
as particularidades do neoliberalismo, respaldando-nos na forma como uma racionalidade
neoliberal se institui na sociedade, a saber, na brasileira, com vistas a abarcar o objetivo

especifico ‘b’.
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Na oportunidade, demarcamos que a quarta se¢do, sob o titulo “Os conceitos de campo
em Pierre Bourdieu e hegemonia em Antonio Gramsci: perspectivas tedrico-criticas quanto ao
fendmeno da plataformizacdo”, tem a finalidade de propiciar reflexdes acerca das
especificidades das teorias mencionadas, articulando-as ao referido capitalismo de plataforma,
0 qual, a nosso ver, expande-se sobre a oferta de bens publicos — no caso, a educagdo. O
objetivo especifico ‘c’ € abrangido nessa secéo.

Apds perpassar por todas essas reflexdes, o leitor chegara a quinta secdo, a qual recebe
o titulo de “Plataformizagdo do ensino: efeitos de rede, conectividade rizomatica e controle
social”. Aqui, com o intento de cumprir o objetivo especifico ‘d’, temos a cautela de
proporcionar uma discussdo de natureza tedrico-critica no que compete ao fenémeno da
plataformizacdo do ensino. As plataformas salientadas (Canvas, Aprendendo Sempre,
AprendiZAP, YouTube Edu e Resolve Sim) equivalerdo a elementos centrais para o
entendimento da dindmica de uma nova configuracdo do capitalismo em uma cultura
intrinsecamente digital, informatizada, tecnologica.

Com esta pesquisa em nivel de mestrado, esperamos ensejar um espaco
epistemoldgico de discussbes, analises, exames e ponderacGes a respeito da temética da
plataformizacdo, ja que 0s nossos gestos, acdes e praticas estdo totalmente voltados a ‘viver
em rede’ e operar a uma racionalidade que pode — e deve — ser contestada, interrogada,
investigada e aprofundada. Desejamos ao leitor uma excelente apreciagdo da pesquisa e um

convite a embarcar em nossas reflexoes.
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2. CAPITALISMO DE PLATAFORMA: EM BUSCA DE COMPREENSOES AO
FENOMENO

Ao finalizar uma pesquisa de determinado produto em um dispositivo movel,
certamente, € comum notar inimeros anincios aparecendo em redes sociais ou em outros
mecanismos de busca exatamente do produto que se cogitou adquirir. Afinal, como explicar
essa agao? Procurando uma resposta a essa pergunta — e, em meio a isso, expressar uma forma

de humor —, verifiquemos a Figura 1°, a qual pode ser entendida como um meme®°.

Figura 1 — Representacdo comica das plataformas Instagram, Google e Facebook
Your phone when you say you want
to buy something

Fonte: Reddit (2021).

Nela, observamos que 0s personagens estdo tentando ouvir uma conversa, de maneira

a assumir o papel de ‘espides’. Eis 0 ponto: os efeitos que grandes plataformas, a exemplo

® Nessa figura, lemos: “Your phone when you say you want to buy something”, cuja tradugio é: “Seu telefone
quando vocé diz que quer comprar algo”. Esse meme se utiliza de uma cena do famoso Sitcom americano
Friends, com os personagens Chandler, Phoebe e Monica. Vemos Chandler representando a plataforma
Instagram; Phoebe ilustrando a plataforma Google; e Monica representando a plataforma Facebook.

10 Trata-se de um termo grego cujo significado é imitacdo. E interessante observar que um meme remete ao
fenémeno de “viralizagdo” de uma informacdo, ora de um video, de uma imagem, ora de uma frase, de uma
musica, que se espalham entre diversos usuarios rapidamente, de modo a atingir uma explicita popularidade.

11 Disponivel em: https://i.kym-cdn.com/photos/images/original/001/854/863/958.jpg. Acesso em: maio 2021.
Para explicacdo: Reddit € um agregador social de noticias, fundado por Steve Huffman e Alexis Ohanian, em
2005; nele, os usuarios podem divulgar conteido da Web, como links, postagens, imagens e videos, em que
outros usuérios votam de forma positiva ou negativa nos contetdos divulgados, propiciando uma exibigdo de
destaque na sua pagina inicial.


https://i.kym-cdn.com/photos/images/original/001/854/863/958.jpg

26

Instagram, Google e Facebook, podem ocasionar em nossas rotinas, 0 que nos permite
ratificar, em um primeiro momento, que nossas praticas estao essencialmente plataformizadas.
Torna-se oportuno demarcar que ndo é nossa intencdo, de modo algum, tratar do assunto desta
secdo de forma comica. O meme apresentado, a nosso ver, ilustra muito bem uma das
caracteristicas das plataformas instaladas em dispositivos méveis: ha uma espécie de controle
de dados.

Em uma tentativa de retomar a pergunta realizada anteriormente, assinalamos que a
explicagdo para essa pratica de ‘espionagem’ que o meme nos evidencia pode estar
relacionada a questdo da Inteligéncia Artificial (IA). Para compreender esse cenario,
recorremos, primeiramente, a Pierre Lévy (1997), um dos estudiosos que analisou o fendbmeno
da sociedade em rede, mas sob o nome de “cibercultura™?. Lévy (1997) previa que, dentro de
alguns anos, o ciberespaco, com sua proliferacdo de conexfes e redes distribuidas,
comunidades virtuais, simulacdes, imagens e textos, seria 0 novo mediador da inteligéncia
coletiva da humanidade. Desse modo, identificou que, com as tecnologias digitais,
encaminhavamos para um novo movimento de mudanca.

Duas décadas ap0s as previsdes de Lévy, presenciamos a mobilidade das conexdes via
internet, ainda mais com a propagacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicagéo (doravante TDICs®), e € justamente ai que as plataformas se consolidam em
nossas vidas a partir de multiplas préaticas: compras de produtos abstratos ou concretos, acesso
a aplicativos de relacionamento e redes sociais, cadastro em plataformas de estudos, de
trabalho e inimeras situacGes mediadas por tecnologias.

Subsidiados nos postulados de Lévy (1997), pensando em um contexto de
ciberespago/cibercultura, compreendamos a IA como um conjunto de software, logica,
computacéo e filosofia com projecéo para permitir que os computadores e demais dispositivos
desempenhem fungdes que, antes, eram consideradas exclusivas dos humanos, como sentir o

significado da linguagem escrita ou falada, aprender e reconhecer expressdes faciais.

2 Expomos uma passagem elucidativa de Lévy (1997, p. 17) quanto ao significado que podemos depreender
desse fendmeno: “O ciberespaco (que também chamarei de “rede”) é o novo meio de comunicagdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como o0s seres
humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que
se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”.

13 Sinteticamente, compreendamos as TDICs como um conjunto de midias que emprega a tecnologia digital, a
I6gica binaria para a sua propagacdo. Exemplos de TDICs que podemos mencionar sdo: computador, tablets,
celulares etc.
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Assim, quando tencionamos comprar um livro no intuito de verificar precos e, para
tanto, acessamos varios perfis no Instagram de editoras que estendem as vendas para além de
seus sites, recorrendo-se a plataformas de grande alcance popular, como a mencionada,
podemos entender que a IA opera de forma fulcral: nosso perfil, de algum modo, passa a ficar
registrado em uma espécie de ‘banco de dados’ da plataforma para, na sequéncia, depararmo-
nos com andncios nas paginas iniciais de nossos perfis pessoais do Instagram, na famosa
Timeline** do Facebook ou, simplesmente, por meio dos mecanismos de buscas que o Google
nos possibilita. No cerne dessa conjuntura, faz-se prudente refletir que a 1A é um conceito
atraente para muitas partes envolvidas em negdcios, ciéncias e governo. Em termos
econbmicos, ha uma abundante vantagem em ter maquinas que possam efetuar tarefas que
habitualmente precisariam de seres humanos.

Evidentemente, vivenciamos uma nova era. Em especial, com a pandemia ocasionada
pela disseminacéo do virus SARS-CoV-2, no ano de 2020*°, acelerou-se o uso de plataformas,
tendo em vista o predominio de uma cultura efetivamente caracterizada como digital. Assim,
dado o contexto de pandemia instaurado, as relacbes passaram a ser remotas; em outras
palavras, podemos tecer a reflexdo, a priori, de que diversas técnicas digitais intensificaram as
relacbes sociais, tornando-as, por certo, remotas. Se ja viviamos em uma era de grande
transformacéo antes do momento de pandemia (em uma sociedade em rede, uma cibercultura,
reportando-se a teoria de Lévy), a tendéncia, a cada ano, é perpassar por inovagdes. Logo, em
um contexto de renovacdo das relagdes sociais, ndo podemos ter a ingenuidade de imaginar
que o capital ndo se avancara sob novos moldes, formas e singularidades.

Com a ascensdo das TDICs, a reproducdo continua de forma muito bem orquestrada:
por intermédio das mencionadas plataformas. Na oportunidade, salientamos que o verbo
escolhido para integrar o objetivo central/geral desta pesquisa remete a agdo de ‘analisar’.
Afinal, adentramos em uma tematica ainda pouco explorada na area das humanidades,
conforme apresentaremos em nossa revisao de literatura situada na subsecdo 3.2; por isso,
compete-nos ter cautela para analisar um fenémeno em evidente expansdo: o capitalismo de
plataforma. Alias, a Figura 1, revestida de uma perspectiva comica, como ja aventamos,
trouxe um aspecto bem pontual concernente ao fenbmeno em pauta, no caso, 0

direcionamento a compra de produtos a partir de recursos instrumentados pela IA.

14 A expressdo Timeline (em portugués, linha do tempo) é um recurso da plataforma Facebook que consiste em
trazer todas as informages das paginas que curtimos, das publicacbes de nossos amigos (mensagens,
compartilhamentos de videos, imagens, textos) e outras a¢des, logo que acessamos & plataforma com a insercao
de nossos dados (login e senha).

15 A nota 8 apresenta informagGes acerca do contexto de pandemia, caso o leitor queira retomar algum aspecto.
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A vista disso, pretendemos estudar o capitalismo de plataforma, centrando-se, mais
detidamente, nos postulados de Nick Srnicek®®, autor da obra “Platform Capitalism”'’,
publicada em 2017. No livro, o autor se preocupa em perceber que, nas questées econémicas,
ha a propriedade e o lucro. Pondera que tudo se reporta ao capitalismo, o qual tem como
intuito ampliar nichos, rendimentos, ganhos. Nessa seara, o capitalismo de plataforma compde
um desenvolvimento historico do capitalismo popularmente estudado. As plataformas estdo
para ganhar dinheiro e facilitar que outros também ganhem; elas vendem, para além da
publicidade, o jeito de usar os dados. Se ndo tivermos um login*®, uma forma de acesso as
plataformas, por exemplo, ndo conseguiremos adentrar nelas, no seu universo.

Diante do exposto, estabelecemos como objetivo, nesta secdo, perpassar
historicamente e de modo conciso por trés momentos que concebem o capitalismo de
plataforma, com base em Srnicek (2017): a recessdo de 1970; o “boom” de 1990; e a crise
econbmica de 2008, para, na sequéncia, concentrar a nossa atencdo em como podemos
caracterizar as plataformas, a fim de propiciar um entendimento mais proficuo acerca do

assunto.

2.1 CONTEXTO HISTORICO EM TRES MOMENTOS: A RECESSAO DE 1970, O
“BOOM” DE 1990 E A CRISE ECONOMICA DE 2008

O que caracterizou a situacdo do poés-guerra nas economias de alta renda?
Para nossos objetivos, dois elementos sdo cruciais (embora ndo exaustivos):
0 modelo de neg6cios e a natureza do emprego. Apos a devastacdo da
Segunda Guerra Mundial, a manufatura americana estava em uma posi¢do
dominante global. Foi marcada por grandes fabricas construidas em linhas
fordistas, tendo a indistria automobilistica funcionando como paradigma.
[...] (SRNICEK, 2017, p. 8, traduc&o nossa)™.

Em conformidade com Srnicek (2017), refletimos que as plataformas equivalem a um

novo modelo de negdcio para as empresas capitalistas em um cenario no qual os dados

16 Escritor e Professor de Economia Digital no Departamento de Humanidades Digitais do King’s College
London. Seus estudos se vinculam a teoria politica do aceleracionismo e a uma economia pds-escassez.

17 Para esta dissertacéo, utilizamos a verséo digital da obra.

18 «...] abreviacdo para o termo em inglés “logging in”, que significa “se conectar”. Ele é o resultado de varias
credenciais que servem para identificar usuarios de um site, rede social ou e-mail. Essa identificacdo permite o
acesso de um usudrio a um site da web, e também concede a ele todas as autorizagbes necessarias para que
modificacOes sejam feitas em sua conta” (VELASCO, 2020, on-line).

19 What characterised the postwar situation of the high-income economies? For our purposes, two elements are
crucial (though not exhaustive): the business model and the nature of employment. After the devastation of the
Second World War, American manufacturing was in a globally dominant position. It was marked by large
manufacturing plants built along Fordist lines, with the automobile industry functioning as the paradigma.
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correspondem a matéria-prima a ser extraida e empregada pelo capitalismo avancado vigente.
Ao ter em vista que, em tempos de crise, o capitalismo tende a se reestruturar a partir de
novas tecnologias e novos modos de exploracdo, o autor explicita trés momentos que
fomentaram as bases para o que podemos designar como capitalismo de plataforma.

Comecemos pela recessdo dos anos 1970. O momento de constru¢do do Estado de
bem-estar social e da legitimacdo dos direitos econdmicos e sociais atravessou longos
periodos, atingindo os anos iniciais da década de 70 do século 20. No entanto, 0s primeiros
anos foram os momentos mais complexos para o Estado de bem-estar social; também
equivalem ao momento em que a jornada social e democratica comecou a descender.
Conforme expdem Bedin e Nielsson (2011), as complexidades foram motivadas pelos
seguintes aspectos: i) intensa estagnacdo da sociedade capitalista e da economia do periodo;
i) progressdo da taxa de inflagdo; e iii) primeira grande crise do petroleo.

Ponderamos que a crise em questdo ndo foi mais uma crise circunstancial e efémera,
assim como outras tantas que ocorreram no transcorrer do século 20. Pelo contrério: tratou-se
de uma crise que desenvolveu uma explicita virada histérica e uma ampla mudanca da
tendéncia preponderante nas sociedades capitalistas. Em relagdo a ampla mudanca, podemos
notar que ela fomentou, em especial, a otimizacdo de um novo padréo tecnoldgico, com
respaldo nas descobertas da microeletrénica e no crescimento da informatica, e um novo
modelo de produgéo identificado como toyotista.

No amago dessa compreensdo, centremos em Antunes e Alves (2004), que postulam
sobre trés formas de organizacgdo do trabalho: taylorista, fordista e toyotista?®. Sumariamente,
compreendemos que, no modelo taylorista, ha a divisdo de tarefas fragmentadas de forma
muito pequena e verticalizada. Ha, portanto, um controle do tempo, mas sem recorrer a
maquinas. E o trabalhador/operador que realiza as atividades. Por sua vez, no modelo fordista,
tem-se um controle de tempo do trabalho, mas pela maquina e pela geréncia, considerando as
transformacdes tecnoldgicas ja vigentes. Quanto ao modelo toyotista, Antunes e Alves (2004,

p. 345) apresentam um postulado bem pertinente para reflexéo:

O toyotismo restringe o nexo da hegemonia do capital a producéo,
recompondo, a partir dai, a articulacdo entre consentimento operéario e

20 «[...] no taylorismo e no fordismo, a “integralizacdo” da subsuncdio da subjetividade operaria a logica do
capital, a “racionaliza¢do total”, ainda era meramente formal, j& que, como salientou Gramsci, na linha de
montagem, as operagOes produtivas reduziam-se ao “aspecto fisico maquinal” [..]. Em contrapartida, o
toyotismo ndo possui a pretensdo de instaurar uma sociedade “racionalizada”, mas apenas uma “fabrica
racionalizada”. E a partir do processo de produgio intrafabrica (e na relagdo entre empresas) que ele procura
reconstituir a hegemonia do capital, instaurando, de modo pleno, a subsuncéo real da subjetividade operéria pela
légica do capital. [...]” (ANTUNES; ALVES, 2004, p. 344-345).
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controle do trabalho. E por isso que, mais do que nunca, salienta-se a
centralidade estratégica de seus protocolos organizacionais e institucionais.
E apenas sobre eles que se articula a hegemonia do capital na producéo. Este
¢, com certeza, seu “calcanhar-de-aquiles”, na medida em que, ao reduzir o
nexo da hegemonia do capital apenas a esfera intrafabril (ou entre empresas),
ndo o ampliando para além da cadeia produtiva central, para o corpo social
total, o toyotismo permanece limitado em sua perspectiva politica,
principalmente se o compararmos ao arranjo fordista. Por isso, sob o
toyotismo, agudiza-se a contradi¢cdo entre racionalidade intra-empresa e
irracionalidade societal.

Acerca do exposto, tendo como base a consolidacdo de uma hegemonia do capital
voltada a producédo, depreendemos que o capitalismo efetua a separacdo entre trabalhadores e
meios de producdo, de modo a adentrar, como bem chama atencdo Antunes (2020), na
segmentacdo entre a producao que atende as necessidades da sociedade humana e a producéo
que atende a propagacdo, em grande escala, do capital. Além disso, Marx (2013, 2014, 2017),
na maior parte de suas obras, emprega o conceito de metabolismo social para evidenciar a
veridica interacdo metabdlica entre os humanos e a natureza. Inclusive, a partir dos postulados
de Marx, podemos compreender que o papel da tecnologia no capitalismo expressa que a
relacdo interpessoal estabelecida com a natureza tem um aspecto positivo no tocante ao
conhecimento. Assim, verifica-se um aspecto positivo no controle das forcas da natureza, ao
representar o desenvolvimento da produtividade; em contrapartida, constata-se, a0 mesmo
tempo, um aspecto negativo, ja que a ciéncia e a tecnologia sdo fomentadas e concebidas para
a elevacdo da produtividade do trabalho e, por consequéncia, da taxa de exploracgéo.

Dessa forma, com o intuito de sintetizar os postulados de Antunes e Alves (2004) no
que tange ao modelo toyotista, consideremos que, em um momento po6s-fordismo, ocorreram
estas situacdes: i) producdo em pequenos lotes; ii) producdo flexivel; iii) disperséo,
desconcentracdo; iv) trabalho flexivel, resultando em uma maior qualificacdo; v) poder
financeiro e individualismo; vi) concepcdo de Estado neoliberal ao invés de Estado de bem-
estar social. Sobre a mencionada virada historica, Bedin e Nielsson (2011, p. 54-55)

esclarecem

[...] que a crise referida levou, por um lado, a uma crescente relativizacao
das ideias socialistas, a uma forte critica da participacdo do Estado na
economia e a refutacdo das principais teses desenvolvidas por John Maynard
Keynes — ou seja, conduziu ao abandono de tudo aquilo que estruturou o
periodo historico responsavel pela construcéo do Estado de Bem-Estar e pelo
reconhecimento dos direitos econdmicos e sociais — e, por outro, & adocao
das ideias neoliberais, a defesa da tese do Estado minimo e a supremacia das
ideias monetaristas. Dai, portanto, em sintese, a substancial diferenca
existente entre a crise dos anos 70 do século 20 e as demais crises
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conjunturais do mesmo século: ela nos conduziu a uma nova hegemonia
politica, econdmica e social — designada de neoliberal — e a um novo modelo
de sociedade — chamado de pds-moderno.

Assim, uma nova hegemonia politica, econdmica e social, propiciada com a crise dos
anos 70, efetivou-se nos anos seguintes ao inicio dessa crise, em virtude, especialmente, da
insuficiéncia do Estado de bem-estar social em dar uma resposta as investidas de ideais
neoliberais e a sua perduravel crise fiscal, que tornou o Estado debilitado frente as ageis
demandas da sociedade.

A crise de 1970 modificou o jeito de trabalhar. Tem-se, com isso, a reorganizagédo do
mundo do trabalho, ou seja, a sua flexibilidade. Srnicek (2017) assevera que a década de 1970
construiu um espaco para a duravel queda na lucratividade da industria que, desde entdo, tem

sido o cerne das economias avangadas. Como enuncia o autor:

Um periodo de crescimento saudavel da manufatura nos Estados Unidos
comecgou quando o dolar foi desvalorizado no Plaza Accord (1985); mas a
manufatura caiu novamente quando o iene e o marco foram desvalorizados
devido ao temor do colapso japonés. E, embora o crescimento econémico
tenha se recuperado de seus pontos baixos da década de 1970, os paises do
G7 viram uma tendéncia de gqueda tanto no crescimento econdmico quanto
na produtividade (SRNICEK, 2017, p. 11, tradug&o nossa)*.

Nesse contexto, Srnicek (2017) enfatiza que a Unica ressalva visivel foi o “boom das
pontocom”?? na década de 1990 e seu éxtase concernente as situacOes propiciadas pela
internet. Na realidade, o “boom” da década de 1990 enaltece uma parte significativa do
encanto atual pela economia compartilnada, a internet das coisas e demais negocios
habilitados para a tecnologia. Portanto, a crise dos anos 90 possibilitou: uma intensificacdo do
uso de softwares, programagdo; o mundo da internet; o “boom” das tecnologias na
telecomunicagéo.

Torna-se necessario assinalar que o “boom” em questdo simboliza eficazmente a
comercializacdo infortunada do que tinha sido, até aquele momento, uma internet
abrangentemente ndo comercial. Srnicek (2017) destaca que se tratou de uma era movida por
uma especulagdo financeira, a qual, por seu turno, foi incentivada por significativas

quantidades de capital de risco ou Venture Capital (VC), demarcando-se em altos niveis de

2L A period of healthy manufacturing growth in the United States began when the dollar was devalued in the
Plaza Accord (1985); but manufacturing slumped again when the yen and the mark were devalued over fears of
Japanese collapse. And, while economic growth recovered from its 1970s lows, nevertheless the G7 countries
have all seen both economic and productivity growth trend downwards.

22 Concedeu-se essa nomeagdo em virtude do crescimento e do estouro da bolha das empresas de tecnologia da
época.
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valorizacdo de a¢cdes. Como apresenta o autor, a medida que a manufatura dos Estados Unidos
comegou a estagnar apds a reversdo do Plaza Accord?®, o setor de telecomunicagdes constituiu
a saida favorita de capital financeiro no final dos anos de 1990. Ademais, Srnicek (2017)
postula que a animagdo com o0 novo setor se demonstrou uma injecdo macica de capital nos
ativos fixos da internet. Apesar de o investimento em tecnologia da informacdo ter se
efetivado por anos, o nivel de investimento no periodo entre 1995 e 2000 permanece sem
precedentes até os dias atuais. O autor expde que, em 1980, o nivel de investimento anual em
computadores e equipamentos periféricos era de US$ 50,1 bilhdes; em 1990, atingiu US$
154,6 bilhGes; e, em 2000, atingiu um pico insuperavel de US$ 412,8 bilhdes (SRNICEK,

2017). Conforme analisa o professor:

Essa foi uma mudanca global também: nas economias de baixa renda, as
telecomunicagfes foram o maior setor de investimento estrangeiro direto na
década de 1990 — com mais de US$ 331 bilhGes investidos nisso. Empresas
comecaram a gastar quantias extraordinarias para modernizar sua
infraestrutura de computacédo €, em em conjunto com uma série de mudancas
regulatérias introduzidas pelo governo dos Estados Unidos, isso langou as
bases para a integracdo da internet nos primeiros anos do novo milénio
(SRNICEK, 2017, p. 12-13, traduc&o nossa)>*.

Mais adiante, Srnicek (2017) afirma que, em 2006, os precos das moradias nos
Estados Unidos chegaram a um ponto de inflexdo; a queda, nesse sentido, comecou a pesar
sobre o restante da economia. A riqueza das familias reduziu simultaneamente, o que
conduziu a diminuicdo do consumo e, por ultimo, a muitas inadimpléncias de hipotecas.
Como o sistema financeiro se tornou mais associado ao mercado hipotecario, era implacavel
gue a queda nos precos das moradias conferisse prejuizos ao setor financeiro. As tensdes se
suscitaram em 2007, quando dois fundos de hedge? entraram em colapso apds se envolverem

em titulos propagados em hipotecas. Como apresenta Srnicek (2017), toda a estrutura dobrou

23 Acordo assinado em 22 de setembro de 1985 no Plaza Hotel, em Nova lorque, entre Franca, Alemanha
Ocidental, Japdo, Reino Unido e Estados Unidos, a fim de depreciar o délar dos EUA em relagdo ao franco
francés, ao marco aleméo, ao iene japonés e a libra esterlina britanica por intervencdo nos mercados de cambio.
24 This was a global shift as well: in the low-income economies, telecommunications was the largest sector for
foreign direct investment in the 1990s — with over $331 billion invested in it. Companies began spending
extraordinary amounts to modernise their computing infrastructure and, in conjunction with a series of regulatory
changes introduced by the US government, this laid the basis for the mainstreaming of the internet in the early
years of the new millennium.

25 Equivalem a um fundo multimercado com o intuito de limitar os riscos de mercado a procura de uma maior
rentabilidade, independentemente da circunstancia do mercado financeiro. Fayh (2020, on-line) informa que os
fundos de hedge tém como caracteristicas mais substanciais “a versatilidade, utilizando de todas as
possibilidades de investimentos e os mais variados instrumentos e técnicas”.
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em setembro de 2008, quando o Lehman Brothers?® entrou em colapso e uma crise de forte
intensidade se aflorou.

Além disso, Srnicek (2017) menciona que os Estados Unidos da América comandaram
0 uso de uma flexibilizacdo quantitativa em novembro de 2008, enquanto o Reino Unido
seguiu essa acdo em margo de 2009. O Banco Central Europeu (BCE), em razdo de sua
situacdo Unica como banco central de muitos paises, demorou mais para agir, Como mostra o
autor, apesar de ter comecado a adquirir titulos do governo em janeiro de 2015. No inicio de
2016, os bancos centrais de todo o mundo adquiriram mais de US$ 12,3 trilhGes no valor de
ativos (SRNICEK, 2017). O argumento central para empregar a flexibilizacdo quantitativa é
que ela deve diminuir os rendimentos de outros ativos, pois: “Se a politica monetaria
tradicional opera principalmente alterando a taxa de juros de curto prazo , a flexibilizacdo
quantitativa procura afetar as taxas de juros de ativos de prazo mais longo e alternativos”
(SRNICEK, 2017, p. 16, traducdo nossa)?’.

Mais notadamente sobre a crise econdmica de 2008, com inicio nos Estados Unidos e,
posteriormente, atingindo a economia real, ao se ampliar para a Europa e 0s paises
emergentes, tecemos a reflexdo de que houve a ocorréncia de uma profusao de politicas de
austeridade com danosas consequéncias humanas. Segundo Andrade (2019, p. 115): “Seus
efeitos foram faléncias, desemprego (atingindo dramaticamente os jovens), reducdo de
salarios, precarizacdo do trabalho, endividamento publico e privado, desmonte de servi¢os
publicos, aumento da desigualdade social, dificuldades econdmicas e sofrimento social”.

Entendida como um efeito da contradicdo do atual regime de acumulagéo, a crise
econdmica em discussdo evidenciaria a esséncia insubsistente de uma estratégia caracterizada
como neoliberal. No que concerne ao assunto, Duménil e Lévy (2014) explanam que a crise
proveria da dindmica pela procura de altos rendimentos, da habilidade limitada de administrar
a macroeconomia e de um percurso de acumulagdo declinante, 0 que propiciaria uma
degradacéo paulatina da hegemonia dos Estados.

De acordo com Srnicek (2017), o quadro atual dessa situacdo €, pois, um produto de
orientagBes de longo prazo e movimentos alternados. O autor, de modo critico, realga que
continuamos a viver em uma sociedade capitalista na qual a competicéo e a procura pelo lucro

apresentam os preceitos ecuménicos de nosso mundo. Contudo, Srnicek (2017) aclara que a

% A titulo de esclarecimento ao leitor, Lehman Brothers foi um banco de investimento e provedor de outros
servigos financeiros, com atuagdo global e sediado em Nova lorque; realizou negdcios no campo de
investimentos de capital em renda fixa e gestéo de investimento. Seu negociante central era o tesouro americano
no mercado de valores mobiliarios. Com a crise, declarou faléncia em 2008.

27 If traditional monetary policy operates primarily by altering the short-term interest rate, quantitative easing
seeks to affect the interest rates of longer term and alternative assets.
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década de 1970 gerou uma significativa mudanca dentro desses preceitos, distanciando-se do
emprego seguro e de gigantes industriais macicos para um trabalho flexivel e modelos de
negocios precisos. Durante a década de 1990, uma revolucdo tecnoldgica foi instaurada
quando as financas conceberam uma bolha na nova industria da internet, conduzindo a um
investimento firme para a época.

A seguir, consideramos oportuno enfatizar os dizeres de Srnicek (2017, p. 18-19,

traducdo nossa) no que tange a resposta a crise econdmica de 2008:

[...] a América estava definitivamente desistindo de sua base de manufatura e
voltando-se para o keynesianismo do preco dos ativos como a melhor opcéo
viavel. Esse novo modelo de crescimento levou a bolha imobiliaria no inicio
do século XXI e impulsionou a resposta a crise de 2008. Assolados por
preocupagdes globais com a divida puablica, os governos recorreram a
politica monetaria para amenizar as condigdes econdmicas. Esta, combinado
com o aumento da poupancga das empresas e com a expansao dos paraisos
fiscais, liberou um vasto excesso de dinheiro, que tem buscado taxas de
investimento decentes em um mundo de taxas de juros baixas?.

Dessa forma, os trabalhadores passaram por momentos complexos com a crise,
ficando extremamente vulneraveis a condi¢bes laborais exploradoras; a necessidade néo
poderia ser outra: ganhar uma renda. Todos esses aspectos ilustram o cenario para a economia
atual. Alicercados em Srnicek (2017), observamos que hé& o enfraquecimento da organizacao
dos trabalhadores, de modo a conceder as condi¢Ges finais para a existéncia de um
capitalismo entendido como de plataforma (um capitalismo com base, como veremos, em
plataformas digitais, de terceirizagéo, rapidez, corretagem).

Por intermédio do exposto, compete realizar a pergunta: qual foi a funcdo dessa crise
que preparou o capitalismo de plataforma? Nela, determinaram-se os caminhos para 0s quais
esse capitalismo foi engendrado. Houve todo um trabalho de colocar dinheiro no mercado.
Com a crise, refletimos, também, que o neoliberalismo passou a se reconfigurar, a se
reorganizar. E, ao se reorganizar, passou a se alimentar da propria crise para arredar direitos.
Nesse sentido, frases com o teor ‘temos de fazer a reforma da previdéncia porque estamos em
crise’ ou ‘temos de fazer a reforma do funcionalismo publico porque estamos em crise’ S0

comuns de serem ouvidas, porque tudo se justifica com a crise. Poderiamos, entdo,

28 1..] America was definitively giving up on its manufacturing base and turning towards asset-price
Keynesianism as the best viable option. This new model of growth led to the housing bubble of the early twenty-
first century and has driven the response to the 2008 crisis. Plagued by global concerns over public debt,
governments have turned to monetary policy in order to ease economic conditions. This, combined with
increases in corporate savings and with the expansion of tax havens, has let loose a vast glut of cash, which has
been seeking out decente rates of investment in a low-interest rate world.
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conjecturar que o coordenador da vida em sociedade é a l6gica de mercado, j& que 0s
parametros de mercado determinam e coordenam a vida social, tendo em vista que,
atualmente, ndo se conclui que ‘com a crise de 2008, o mercado ndo foi capaz de coordenar
nada’. H4, portanto, o discurso de que o Estado falhou enquanto coordenador da vida social, e
ndo necessariamente o mercado, com a crise mencionada. Talvez poderiamos realizar essa
reflexdo, considerando que o capital pensa a longo prazo, sempre a procura por uma solucao
para sua crise, com vistas a continuar com a sua possibilidade de acumulacao.

Vivemos em uma sociedade capitalista, a qual prioriza o ganho de lucros. Precisamos
ter ciéncia de que o capitalismo tem uma lei: se o capital ndo circular, o sistema (capitalista)
entra em crise. Na subsecdo sequente, adentraremos na questdo das plataformas, uma nova
forma do capitalismo (notoriamente identificada por Srnicek como ‘capitalismo de

plataforma’) que se aperfeicoa em uma economia caracterizada sob uma composicéo digital.

2.2 PLATAFORMAS: CARACTERISTICAS E DEFINICOES

A economia digital estd se tornando um modelo hegemoénico: as cidades
devem se tornar inteligentes, as empresas devem ser inovadoras, 0S
trabalhadores devem ser flexiveis e 0s governos devem ser enxutos e
inteligentes. Nesse ambiente quem trabalha muito pode aproveitar as
mudangas e sair vitorioso. Ou assim nos disseram (SRNICEK, 2017, p. 5,
traducio nossa)®.

Como bem argumenta Srnicek (2017), podemos orientar nosso pensamento a
compreensdo de que a economia digital se robustece por meio de uma hegemonia que
proclama a nocdo de inovar, empreender, operar a logica de um capital cada vez mais
avancado e ampliado. A economia digital corresponde a um setor dindmico que muda
constantemente; a tecnologia digital atravessa, pois, todos 0s setores da economia
contemporanea. Nesse sentido, as plataformas emergem como um novo modelo de negdcio
capaz de controlar uma quantidade imensa de dados. Com isso, é certo pensarmos que ha um
forte crescimento de empresas com projetos de monopolizacdo de negdcios por intermédio do
fendmeno da plataformizacéo.

Teoricamente, compreendemos que Srnicek (2017) foca na centralidade dos dados e
no processo de plataformizacdo, que sdo as caracteristicas basilares do que ele denomina

‘capitalismo de plataforma’. O processo de extracdo, o encadeamento e a analise de

2 The digital economy is becoming a hegemonic model: cities are to become smart, businesses must be
disruptive, workers are to become flexible, and governments must be lean and intelligent. In this environment
those who work hard can take advantage of the changes and win out. Or so we are told.
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informacdes pessoais velozmente constituiram uma forca motriz para grupos de midia
contemporaneos. Se os dados sdo a nova matéria-prima para promover o capitalismo
contemporaneo, entdo a plataforma ¢ um 6timo dispositivo que fomenta circunstancias para a
coleta de dados, processamento e extracéo de valor.

Por esse angulo, Srnicek (2017) entende a plataformizacdo como uma realizagdo
completa do modelo capitalista. Mais especificamente, o autor examina que as plataformas
equivalem a acdes sistematicas para tornar consecutivo o processo de producdo-coleta-analise
de dados a procura da hegemonia do mercado. Nesse sentido, plataformas como Google,
Facebook, Amazon, Uber, Airbnb, dentre outras, sdo arquitetadas para relacionar monopdlios
e dependéncias, instituindo modos de acumulacdo de capital e reorganizacdo do mercado de
trabalho, emprego e estrutura organizacional de empresas.

Em uma conferéncia realizada no més de setembro de 2016, Srnicek expds a reflexdo
de que uma economia de compartilnamento tem como premissa a grande massa de exploracédo
de pessoas e, em virtude disso, o trabalho se torna mais precario justamente por causa da
flexibilizacdo. Antunes (2020) analisa que, com a flexibilizacdo, adentramos em um cenario
de precarizacdo estrutural do trabalho, principalmente se considerarmos um contexto
altamente informacional-digital-financeiro. Para uma elucidacdo a respeito da complexidade

da flexibilizacdo, o autor salienta quatro exemplos:

[...] 1) a erosdo do trabalho contratado e regulamentado, dominante no
século XX, e sua substituicdo pelas diversas formas de trabalho atipico,
precarizado e “voluntario”;

2) a criacdo das “falsas” cooperativas, visando dilapidar ainda mais as
condicBes de remuneracdo dos trabalhadores, solapando os seus direitos e
aumentando os niveis de exploracdo da sua forga de trabalho;

3) o “empreendedorismo”, que cada vez mais se configura como forma
oculta de trabalho assalariado, fazendo proliferar as distintas formas de
flexibilizacdo salarial, de horério, funcional ou organizativa;

4) a degradacdo ainda mais intensa do trabalho imigrante em escala global
(ANTUNES, 2020, p. 80).

Na acepcdo de Antunes (2020), a informatizacdo do trabalho e o seu design
polimorfico se tornam, aparentemente, as caracteristicas basilares da acumulacdo de capital
em nossa época. E, nesse contexto de acumulacdo de capital, retomando as observacGes de
Srnicek (2016) na conferéncia ja aludida, as plataformas podem ser entendidas como
intermediarias. S&o, também, infraestruturas e tipos de captacdo. Em primeiro lugar, as

plataformas, como explicou o autor, sdo intermediarias entre grupos diferentes. A fim de que

%0 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=YxT59mXDLDI. Acesso em: maio 2021.
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esses grupos sejam intermediarios, eles devem reunir compradores, vendedores, anunciantes,
usuarios, pilotos de desenvolvedores etc. Com as tecnologias digitais, 0 mercado passou a ser
multifacetado. Facebook, por exemplo, é uma plataforma transnacional que aproxima
consumidores e anunciantes para trocar bens e servigos (SRNICEK, 2016).

Quando se pensa nas plataformas como infraestruturas, Srnicek (2016) pondera que
elas sdo efetivamente uma infraestrutura para uma interacdo entre todos 0s grupos que se
reinem. Para que possamos compreender o assunto de modo mais inteligivel, centremos na
plataforma Uber. Trata-se de uma infraestrutura para motoristas e pessoas que querem ser
conduzidas a um determinado lugar. Cria-se, assim, um espaco para esse tipo de interagéo.
Nessa circunstancia, implanta-se a ideia de interagir e trocar servigos. Para Srnicek (2016;
2017), estas sdo as caracteristicas de uma plataforma: ser intermediaria e uma infraestrutura.
Como infraestrutura, as plataformas também permitem que grupos construam coisas. Um bom
exemplo disso, conforme pondera o autor tanto na conferéncia quanto em sua obra, € a
construcdo de aplicativos na App Store, exemplo de software para um sistema operacional que
cria videogames para uma chamada. Trata-se de um protétipo de fornecimento de
infraestrutura, de maneira a permitir que as pessoas desenvolvam coisas a partir dessa
infraestrutura.

Srnicek (2016) pontua que, nas plataformas, a intermediacdo nédo é neutra, ou seja, ndo
€ um espaco vazio quando as pessoas se relinem, por exemplo, no Facebook. Isso significa
que as plataformas contém intrinsecamente uma politica. Manipulam, pois, a oferta e a
demanda para tentar obter mais lucros. Em meio a exposicdo dos postulados do autor, ndo
podemos deixar de recorrer, exatamente neste pardgrafo, ao significado da palavra
‘plataforma’. Para o leitor que acompanha nossas reflexdes, lancamos a questdo: afinal, o que
é uma plataforma? Como podemos significa-la? Em uma rapida pesquisa na internet®!, é
possivel se deparar com informacdes de que a palavra ‘plataforma’ é originada do Francés, da
expressao plate-forme (apoio horizontal amplo). Também provém do Latim vulgar plattus, do
Grego platés (achatado e largo, de superficie com pouco relevo), bem como do Latim forma
(aspecto, aparéncia, molde).

No Dicionéario Enciclopédico Brasileiro Solar, € encontrada a informagdo de que o
significado popular da palavra aponta para algo como um simulacro, uma aparéncia, além de
apresentar um sentido politico. Vejamos: “PLATAFORMA, s. f. [...] Pop. Simulacro;

aparéncia. Bras. Programa de governo; o discurso solene em que o candidato expde esse

31 H4 muitos sites que evidenciam a origem da palavra “plataforma”. Como sugestdo, indicamos o site “Origem
da Palavra”, disponivel em: https://origemdapalavra.com.br. Acesso em: maio 2021.
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programa. [...]” (SOLAR, 1971, p. 1366). Com essa definicao, é inegavel ndo pensarmos que
vivemos tempos de plataformas politicas, dada a intensificacdo do capitalismo de plataforma.
Novamente tendo o Facebook como exemplo, percebemos que essa rede social é o melhor
recebimento de dinheiro pdblico do Brasil (LARA, 2019)%*, pois, ali, é onde as informacdes
circulam, bem como onde os politicos encontram seus eleitores. Trata-se essencialmente (e
literalmente) de uma plataforma politica, assim como o Instagram, que vem se consolidando,
em virtude da pandemia, como uma plataforma midiatica de maior audiéncia que a
mencionada, segundo dados divulgados em maio de 20213,

Ainda sobre o significado de plataforma, Parker, Alstyne e Choudary (2018),
estudiosos que discutem sobre economia digital e modelos de negocios de plataformas,
observam que o conceito da palavra em foco estd alterando profundamente o mundo dos
negocios, inclusive a economia e a sociedade. O argumento que se suscita é o de que grandes
marcas estejam condicionadas a plataformas de negocios (de uma forma mais incisiva,
podemos, até mesmo, substituir a palavra ‘condicionadas’ por ‘dominadas’). Para ratificar

essa questdo, os autores se respaldam no seguinte cenario:

[...] em 2014, trés das cinco maiores empresas do planeta mensuradas por
capitalizacdo de mercado — Apple, Google e Microsoft — constituiam
modelos de plataforma de negoécio. O Google debutou como empresa de
capital aberto em 2004. A Apple quase falira poucos anos antes, quando
ainda se configurava como um modelo de negécio fechado. Agora, até
gigantescas corporacdes tradicionais — de Walmart e Nike a John Deere, GE
e Disney — correm para adotar em seus negocios a abordagem da plataforma.
[...] (PARKER; ALSTYNE; CHOUDARY, 2018, p. 12).

Recorrer a abordagem da plataforma tem se tornado uma necessidade. As plataformas,
em uma sociedade consolidada pela tecnologia digital, estabelecem influéncias e poderes.
Entdo, qual é o poder das plataformas? A resposta pode se encaminhar ao fato de que novos
modelos de negdcios surgem, de forma a usarem, cotidianamente, a tecnologia para conectar
pessoas, instituicbes e recursos em um ecossistema interativo; nesse ecossistema, Sao
concebidas e correspondidas quantidades extraordinarias de valores. “Airbnb, Uber, Alibaba e
Facebook sdo apenas quatro exemplos de uma lista de plataformas revolucionarias, entre as
quais figuram Amazon, YouTube, Wikipédia, iPhone, Upwork, Twitter, Kayak, Instagram e

32 Disponivel em: https://www.poder360.com.br/congresso/deputados-gastam-r-100-mil-de-verba-publica-com-
anuncios-no-facebook/. Acesso em: fev. 2022.

3 “De acordo com o estudo Social Media Trends Report Q3 2020, realizado pela Socialbakers, o Instagram é
mais popular que o Facebook e, inclusive, ampliou a audiéncia durante a pandemia de covid-19. Os dados
revelam que a lideranga da plataforma de fotos ja é 34,7% maior do que a rede social criada por Mark
Zuckerberg” (HENRIQUE, 2021, on-line). Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2021/05/23/internet-e-
redes-sociais/instagram-maior-que-facebook-audiencia/. Acesso em:; maio 2021.
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Pinterest” (PARKER; ALSTYNE; CHOUDARY, 2018, p. 11). Importa salientar que cada
uma dessas redes se concentra em um mercado e campo de atividade propria. Entretanto,
todas elas, conforme analisam Parker, Alstyne e Choudary (2018), tiveram a percepcao de
dominar o poder das plataformas, instituindo alteracbes em uma fragéo da economia global.

Com base no exposto, depreendemos que a instauragdo das plataformas constitui uma
realidade em varios ambitos. Podemos, sem exageros, sistematizar nosso pensamento a
compreender a situacdo como uma revolucdo. A nova realidade que a plataformizacéo
implanta veio para permanecer, dada a progresséo das TDICs. Referente ao crescimento das
plataformas em nivel internacional, convidamos o leitor a observar a Figura 2.

Figura 2 — Plataformas de neg6cios em nivel internacional

Fonte: Evans apud Parker, Alstyne e Choudary (2018, p. 12).

Notamos que, em termos de valor de mercado, a América do Norte apresenta mais
plataformas comerciais para a geracdo de valores em comparagédo a qualquer outra regido do
mundo. No amplo mercado asiatico, as plataformas se desenvolvem de forma acelerada. Por
sua vez, na Europa, verifica-se um mercado mais fracionado, uma vez que o seu valor é
inferior a um quarto do valor dos norte-americanos, uma circunstancia ndo muito distinta das
regides em crescimento da América Latina e Africa.

Ao ter em vista o poder transformador de uma plataforma, consideremos as definigdes

explanadas por Srnicek (2017) e Parker, Alstyne e Choudary (2018) a seguir.

O que sdo plataformas? No nivel mais geral, as plataformas sdo
infraestruturas digitais que permitem a interacdo de dois ou mais grupos.
Posicionam-se, portanto, como intermediarias que retnem diferentes
usuérios: clientes, anunciantes, prestadores de servigos, produtores,
fornecedores e até objetos fisicos. Na maioria das vezes, as plataformas
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também vém com uma série de ferramentas que permitem que seus usuarios
criem seus proprios produtos, servicos e mercados (SRNICEK, 2017, p. 25,
traducio nossa)*.

Uma plataforma € uma empresa que viabiliza interagbes que criam valor
entre produtores e consumidores externos. A plataforma oferece uma
infraestrutura para tais interagdes e estabelece condi¢es de funcionamento
para elas. O propdsito primordial da plataforma é consumar o contato entre
usuarios e facilitar a troca de bens, servicos ou “moedas sociais”,
propiciando assim a criacdo de valor para todos os participantes (PARKER,
ALSTYNE; CHOUDARY, 2018, p. 13-14, grifo dos autores).

Infraestruturas digitais, viabilizacdo de interacOes, criacdo de mercados e de valores.
Tanto Srnicek (2017) quanto Parker, Alstyne e Choudary (2018) entendem o fendmeno da
plataformizacdo como um meio de fomento a interacdo, com a poténcia de gerar ecossistemas
que fazem prosperar mercados para que usuarios dialoguem e estabelecam rela¢fes de trocas
(bens, servicos, cotaces)®. Por serem caracterizadas como intermediérias e infraestruturas,
fazendo-se imperar em uma economia precipuamente digital, chama-nos atengdo alguns
aspectos que conferem as plataformas a sua propagacao: efeitos de rede, ecossistemas digitais

e uma analogia ao rizoma, que discutiremos na subsecéo seguinte.

2.2.1 Efeitos de rede, economia digital, ecossistema e rizoma: aspectos motivadores para

0 que se pode entender como 0 ‘universo das plataformas’

Com os efeitos de rede, uma tendéncia a monopolizacdo é construida no
DNA das plataformas: quanto mais numerosos Sd0 0S usuarios que
interagem em uma plataforma, mais valiosa toda a plataforma se torna para
cada um deles. Além disso, os efeitos de rede tendem a significar que as
vantagens iniciais se solidificam como posi¢des permanentes de lideranga no
setor. As plataformas também tém uma capacidade Unica de se conectar e
consolidar varios efeitos de rede. O Uber, por exemplo, também se beneficia
dos efeitos de rede de mais e mais motoristas a partir dos efeitos de rede de
mais e mais passageiros (SRNICEK, 2017, p. 53-54, tradugao nossa)®.

34 What are platforms? At the most general level, platforms are digital infrastructures that enable two or more
groups to interact. They therefore position themselves as intermediaries that bring together different users:
customers, advertisers, service providers, producers, suppliers, and even physical objects. More often than not,
these platforms also come with a series of tools that enable their users to build their own products, services, and
marketplaces.

% Qutra definicdo de plataforma é encontrada nos escritos de Scholz (2016): trata-se do ambiente em que
intermediarios cooperativos oferecem seus servigos ou conteidos.

% With network effects, a tendency towards monopolisation is built into the DNA of platforms: the more
numerous the users who interact on a platform, the more valuable the entire platform becomes for each one of
them. Network effects, moreover, tend to mean that early advantages become solidified as permanent positions
of industry leadership. Platforms also have a unique ability to link together and consolidate multiple network
effects. Uber, for instance, benefits from the network effects of more and more drivers as well as from the
network effects of more and more riders.
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Mais estritamente sobre as caracteristicas das plataformas, Srnicek (2017) aclara que
ha a solidificacdo de efeitos de rede — de forma mais sintética, a expressdo em foco perpassa
pelo significado de que, quanto mais pessoas usam uma plataforma, mais valiosa ela se
tornara para todos. O autor menciona a plataforma Uber, analisando que se trata de uma
plataforma com a influéncia de estender seus efeitos de rede, ao ter em vista que: “As
vantagens na coleta de dados significam que, quanto mais atividades uma empresa tem
acesso, mais dados ela pode extrair e mais valor ela pode gerar a partir desses dados e,
portanto, mais atividades ela pode ter acesso” (SRNICEK, 2017, p. 54, traducao nossa)*’.

Uber, a titulo de exemplo, tornou-se uma plataforma tecnologica de transporte
extremamente popular, com a solicitacdo de dados para demarcar mais interagdo com o0
usuario. A estrutura dessa plataforma inspirou outros modelos®, que concorrem diretamente
no ramo do transporte. Gostariamos de destacar ao leitor que ndo nos referimos a plataforma
Uber como um aplicativo de transporte, mas como uma plataforma tecnoldgica. E por qual
motivo adotamos essa mencdo? Pelo simples motivo de se tratar de uma plataforma
tecnoldgica em que os motoristas atuam como parceiros em uma economia compartilhada.
Aqui, compete-nos a indagacgédo: o que € uma economia compartilhada? Com base em Srnicek
(2017), refletimos que a economia compartilnada corresponde a um modelo econémico
alicercado no uso comum de bens, de forma gratuita ou paga, vinculada ou ndo a alguma
prestacdo de servigco. Importa enfatizar: o uso, e ndo a propriedade dos bens, € a proeminente
diretriz de uma economia compartilhada.

Pensemos em outra situacdo concernente aos efeitos de rede, relacionando-se a
monopolizacdo. Ao nos cadastrarmos em um site de midia social (Instagram, por exemplo),
podemos ndo demonstrar certo apreco pela plataforma, mas, a0 mesmo tempo, temos
conhecimento de que muitas pessoas estdo no site, entdo nos cadastramos de qualquer
maneira. 1sso € um notério exemplo de tendéncia de monopodlios em circunstancias
plataformizadas (neste caso, em virtude da disseminacdo das tecnologias digitais). Com tantas
modernidades, a economia também passa por ressignificaces, e somos direcionados, neste
momento, a refletir acerca da expressao ‘economia digital’.

De acordo com Mcclaskey (2021, p. 22):

37 Advantages in data collection mean that the more activities a firm has access to, the more data it can extract
and the more value it can generate from those data, and therefore the more activities it can gain access to.

38 Qutras plataformas tecnoldgicas de transporte surgiram apés a entrada do Uber no mercado. Podemos destacar
brevemente: 99Pop, EasyTaxi, Cabify, BlaBlaCar, dentre outras.
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[...] as nuances do contexto da sociedade da informacdo acabaram por
refletir nos mais distintos setores da vida humana, relacionando-se, dessa
maneira, com as mudancas ocorridas ao longo dos ultimos séculos no
ambiente econdmico internacional em virtude da transicdo de uma realidade
de mercado tangivel a uma conjuntura de negdcios imaterial ou
despersonalizada.

Nesse ambito, com a eclosdo da Quarta Revolugdo Industrial ou Indistria 4.0%, as
pessoas perceberam que os usos massivos de tecnologia da informacdo, da internet e de
invencdes tecnoldgicas consideradas destrutivas para o processo de producdo poderiam trazer
paradigmas econémicos tangiveis por meio da logica da globalizacdo, o que afetaria, por
certo, as relacBes econébmicas de uma forma sem precedentes. Dadas as muitas demandas do
mercado na competicdo e tributacdo, Mcclaskey (2021) destaca que a Organizacdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), além de reconhecer a realidade
tecnologica, justificando-a pela entrada de dispositivos, como softwares e hardwares e na
digitalizacdo dos negocios, busca, no decorrer dos ultimos anos, definir paradigmas para o
que conjectura ser a economia digital.

Ainda segundo Mcclaskey (2021, p. 22), o hardware e o software, como uma parcela
da progressdo da digitalizacdo na vida humana, sdo compreendidos, para a OCDE, “como a
espinha dorsal da economia”. Isso se constata por intermédio do crescimento da interferéncia
das tecnologias de informacdo na economia, do gerenciamento do comércio por meios
eletrénicos, da sujeicdo dos estabelecimentos comerciais de estruturas eletrénicas e de uma
predilecdo dos negocios por solucBes eletrdnicas com objetivos de alocacdo de recursos
financeiros e humanos.

Referente ao assunto, Srnicek (2017) afirma que, no intuito de discorrer sobre
economia digital, precisamos considerar que se trata de algo mais amplo do que apenas o
setor de tecnologia definido em consonancia com classificacbes padronizadas. Podemos
entendé-la como uma espécie de economia que, assiduamente, contempla a tecnologia da

informacdo, dados e internet para modelos de negdcios. Trata-se de um segmento que

39 Ferreira, Moreira e Volsi (2020) refletem que a IndUstria 4.0 propicia um intenso e vigente crescimento
tecnoldgico equivalente ao aprimoramento dos processos de automacdo e operacionalizacdo por meio do
controle digital da informacao. Também reduz, significativamente, a demanda por mao de obra, apesar de atingir
paises remotos e centrais de maneiras distintas. Nas palavras das autoras: “Trata-se de outras modalidades da
acumulacgdo de bases flexivel toyotista, que mantém continuidade e descontinuidade com o modelo taylorista-
fordista, amplia o desemprego e aprofunda a exploracdo da forca de trabalho ao incorporar de um lado, um
nimero bem reduzido de trabalhadores muito qualificados que atuam no ambito informacional e cognitivo e, de
outro, uma massa cada vez maior de desempregados ou de submetidos ao trabalho precarizado, terceirizado,
informal, intermitente e desregulamentado em termos de direitos sociais. Processo intensificado pela era digital
que criou um novo proletariado de servicos extremamente precarizado que atua em call center, telemarketing,
redes de fastfood, shoopings, Uber, entre outros” (FERREIRA; MOREIRA; VOLSI, 2020, p. 22, grifos das
autoras).
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perpassa por todos os setores tradicionais (manufatura, servicos, transporte, telecomunicacdes
etc.), demarcando-se como imprescindivel para uma grande parte da economia atual. Nas

reflexdes do autor:

Entendida desta forma, a economia digital € muito mais importante do que
uma simples analise setorial pode sugerir. Em primeiro lugar, parece ser o
setor mais dindmico da economia contemporanea — uma area da qual a
inovacdo constante estd supostamente emergindo e que parece estar
direcionando o crescimento econémico para a frente. A economia digital
parece ser uma luz principal em um contexto econdmico bastante estagnado.
Em segundo lugar, a tecnologia digital esta se tornando sistematicamente
importante, da mesma forma que as financas. Como a economia digital é
uma infraestrutura cada vez mais difundida para a economia contemporanea,
seu colapso seria economicamente devastador. Por ultimo, devido ao seu
dinamismo, a economia digital é apresentada como um ideal que pode
legitimar o capitalismo contemporaneo de forma mais ampla (SRNICEK,
2017, p. 4-5, traducéo nossa)*’.

Aqui, cabe retomarmos a citacdo apresentada no inicio desta subsecdo, na qual Srnicek
entende a economia digital como um modelo hegeménico. No decorrer desta dissertagéo,
serdo evidenciadas ao leitor as especificidades que moldam o conceito de hegemonia, tendo
como suporte as interpretagdes proferidas por Antonio Gramsci, renomado intelectual situado
no ambito das Ciéncias Humanas e Sociais. Por ora, figuemos com a reflexdo de que, como as
plataformas sdo pautadas na extracdo de dados e na criacdo de efeitos de rede, determinadas
tendéncias sdo suscitadas da dindmica competitiva: expansdo da extracdo, convergéncia de
mercados e fechamento de ecossistemas (SRNICEK, 2017). Essas tendéncias passam a se
instaurar em nossos sistemas econdmicos; logo, depreendemos que as plataformas se
consubstanciam em ecossistemas digitais.

A defini¢do de ecossistemas, sumariamente, reporta-se a um conjunto de populagdes
gue vivem em uma determinada regiéo e interagem entre si e com o meio. Considerando que
o efeito de rede representa um novo fendmeno propiciado pelo aperfeigoamento
computacional/digital, as tecnologias em desenvolvimento estimulam, progressivamente, as
plataformas. Estabelecem, em um cenario vertiginosamente digital, limites organizacionais e

agilidades operacionais. As plataformas materializadas em ecossistemas digitais progridem

40 Understood in this way, the digital economy is far more important than a simple sectoral analysis might
suggest. In the first place, it appears to be the most dynamic sector of the contemporary economy — an area from
which constant innovation is purportedly emerging and that seems to be guiding economic growth forward. The
digital economy appears to be a leading light in an otherwise rather stagnant economic context. Secondly, digital
technology is becoming systematically important, much in the same way as finance. As the digital economy is an
increasingly pervasive infrastructure for the contemporary economy, its collapse would be economically
devastating. Lastly, because of its dynamism, the digital economy is presented as an ideal that can legitimate
contemporary capitalism more broadly.
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significativamente na condi¢cdo de um modelo de negdcio promissor para a economia digital.
Ademais, para que compreendamos o funcionamento das plataformas no ecossistema em
foco, temos de considerar que um ecossistema definido como bem-sucedido funcionara em
rede, isto €, como um grupo de organizac¢@es que colaboram e formam ofertas conjuntas, com
a finalidade de destinar um valor expressivo a todos 0s envolvidos no processo.

A partir das ponderacfes de Srnicek (2017), inferimos que, nos ecossistemas digitais,
distintos grupos de usuarios se conectam e interagem, valendo-se de ferramentas e recursos
disponibilizados pelas plataformas. Ao invés de caminhar de modo nivelado (dos produtores
aos consumidores), as plataformas geram valores que podem ser alterados, substituidos e
consumidos por varias maneiras e em muitos lugares em razao de suas conexdes. Centremos

nos exemplos apresentados por Srnicek (2017, p. 25, traduc&o nossa*'):

[...] A App Store da Apple e seu ecossistema associado (XCode e iOS SDK)
permitem que os desenvolvedores criem e vendam novos aplicativos aos
usuarios; o mecanismo de busca do Google fornece uma plataforma para
anunciantes e provedores de contetido direcionarem as pessoas que procuram
informacbes; e o aplicativo de tdxi do Uber permite que motoristas e
passageiros troquem viagens por dinheiro. Em vez de ter que construir um
mercado do zero, uma plataforma fornece a infraestrutura basica para mediar
entre grupos diferentes [...].

Assim, para evitar a arquitetacdo de um mercado essencialmente principiante, as
plataformas, dado o seu crescimento respaldado pelos efeitos de rede, optam por oferecer uma
infraestrutura basilar para mediar entre grupos distintos, o que conduz a expansdo de
mercados ja existentes. O que tencionamos expor, até 0 momento, é que cada plataforma se
operacionaliza de maneira heterogénea, atraindo diversos tipos de usuarios, ao contribuir para
a criacdo de diferentes formas de valores. Conforme bem analisou Srnicek (2017), as
plataformas tém “DNA”, de modo a apresentar todas as suas informacdes de funcionamento.
E, para elas se manterem avivadas, precisam subtrair elementos, sendo que este é o aspecto
que constitui a natureza das plataformas: extracdo de dados. Convidamos o leitor a observar a

Figura 3.

41[...] Apple’s App Store and its associated ecosystem (XCode and the iOS SDK) enable developers to build and
sell new apps to users; Google’s search engine provides a platform for advertisers and content providers to target
people searching for information; and Uber’s taxi app enables drivers and passengers to exchange rides for cash.
Rather than having to build a marketplace from the ground up, a platform provides the basic infrastructure to
mediate between different groups [...].
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Figura 3 — Representacdo de um rizoma

Fonte: Milharal (2021)*.

No campo da boténica, a palavra ‘rizoma’ remete ao caule polimorfo capaz de dar
origem a distintos ramos (floriferos, foliferos ou raizes), ordinariamente localizados abaixo da
terra e contemplados de um crescimento horizontal. Acreditamos ser pertinente enfatizar que,
em 1980, Giles Deleuze e Félix Guattari, autores responsaveis pela escrita da obra “Mille
Plateaux”, valem-se do rizoma em seu sentido botdnico para materializar um sistema
filosofico destituido de raizes fundantes que se relaciona como uma rede integrada em que
todos os elos, concomitantemente, apoiam-se e se originam dos demais. Trata-se de uma
teoria complexa, mas figuemos com a ideia da consolidacdo de visdes rizomaticas em uma
sociedade. Tais visdes decorrem de uma multiplicidade. Expliqguemos: a multiplicidade se
aflora na forma de linhas independentes que simbolizam dimensdes, lugares da realidade,
maneiras inventadas e reinventadas de se edificar realidades, maneiras estas que podem ser
descontruidas.

Em uma tentativa de tornar o assunto mais inteligivel ao leitor, recorremos novamente
a Deleuze e Guattari (1995), os quais elucidam que o rizoma abarca apenas demarcacdes,
amplitudes e dimensfes que ndo podem progredir sem que altere a natureza. No amago desse
pensamento, somos conduzidos a compreender que 0 rizoma concorda com uma perspectiva
de expansdo. E, ao assumir tal perspectiva, ampliam-se 0s seus ‘ramos’. E exatamente isto
que, a nosso ver, ocorre com as plataformas: ao coletarem dados, automaticamente, elas

passam a analisd-los, com o intuito de vender o resultado por meio de uma conectividade

42 Disponivel em: https://rizoma.milharal.org/2012/07/01/rizoma-apresentacao/. Acesso em: maio 2021.
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rizomatica. Para a efetivacdo dessa acdo, € imperioso o desdobramento dos efeitos de rede, o0s
quais tendem a se materializarem em uma proliferacdo avida e constante.

Sem o intento de demarcar pensamentos, exponhamos, demasiados, parece-nos que 0
fendmeno do capitalismo de plataforma trabalha com uma plasticidade neuronal, isto é, os
dados apurados sdo operacionalizados/verificados/examinados de maneira rizomatica. Tendo
por base a nocdo de que a plasticidade neuronal consiste na capacidade do cérebro em
desenvolver novas conexdes sinapticas entre os neurdnios, tudo por meio da experiéncia e do
comportamento do sujeito, interessa-nos a aplicacdo da palavra ‘conexdes’, a qual
propositalmente demarcamos em negrito: para que o capitalismo de plataforma se expanda, é
preciso haver conexdes entre empresas, usuarios e entre as proprias plataformas. Uma das
técnicas para fortalecer conexdes equivale a coleta e a analise de dados. No tocante a esse
pensamento, salientamos um postulado de Srnicek (2017, p. 56-57, tradugdo nossa*’) que
possibilita confirmar essa ideia:

Se a coleta de dados € uma tarefa fundamental das plataformas, a anélise é o
correlato necessario. A proliferacdo de dispositivos geradores de dados cria
um vasto novo repositério de dados, 0 que requer armazenamento cada vez
maior e sofisticado e ferramentas de analise, conduzindo, ainda mais, a
centralizacdo das plataformas. Se expandir a capacidade de coleta de dados é
um imperativo competitivo para as empresas, desenvolver meios de analise
correspondentes é outra. Avancos em hardware, organizacdo de banco de
dados e infraestrutura de rede, portanto, desempenham papeis significativos
na obtencdo de vantagens de velocidade e percepcao sobre os concorrentes.
Muito do sucesso inicial do Google, por exemplo, resultou de seu trabalho
pioneiro de criagdo de software interno util e arquitetura de hardware
inovadora. De maneira Unica, 0 Google projeta e constr6i seus proprios
servidores personalizados em vez de comprar servidores padrdo do mercado
— novamente, em um esforco para obter vantagem competitiva.

Quanto ao exposto por Srnicek (2017), constatamos que, ao projetar e construir 0s
seus proprios servidores, considerando um cendrio superabundante de competividade, o
Google passa a impulsionar efeitos de rede circunscritos em ecossistemas digitais,
multiplicando-os. Ao ter novamente como respaldo o conceito filos6fico de Deleuze e

Guattari (1995), ponderamos a prevaléncia de redes rizomaticas que se fortalecem a medida

4 |If data collection is a key task of platforms, analysis is the necessary correlate. The proliferation of data-
generating devices creates a vast new repository of data, which requires increasingly large and sophisticated
storage and analysis tools, further driving the centralisation of these platforms. If expanding the capacity to
collect data is one competitive imperative for these companies, developing corresponding means of analysis is
another. Advances in hardware, database organisation, and network infrastructure therefore all play significant
roles in gaining speed and insight advantages over one’s competitors. Much of Google’s initial success, for
instance, stemmed from its pioneering work of creating useful internal software and innovative hardware
architecture. Rather uniquely, Google designs and builds its own custom servers rather than purchasing standard
servers off the market — again, in na effort to gain competitive advantage.
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que os dados sdo angariados e averiguados, e 0s seus resultados comercializados, para que
mais plataformas se proliferem e construam redes cada vez mais assentadas. Ressignificam-se
mercados; ressignificam-se relagbes sociais; ressignificam-se modos de producdo. Os
mercados se inovam, as relacdes sociais se tornam remotas e 0s modos de producgéo (as vastas
formas de trabalho que permeiam a sociedade) se ornamentam de discursos e valores
utilitarios, mecanicos e que carecem de acompanhar as transformacfes tecnologicas para
funcionar a uma racionalidade dominante.

As plataformas digitais, como bem apresentamos a partir de Srnicek (2017), produzem
e dependem de efeitos de rede. A ideia € sempre esta: quanto mais numerosos forem 0s
usuarios que recorrem a uma plataforma, mais valiosa ela se torna para todos os demais. Mais
valiosa essa plataforma passa a ser para o mundo. E como se cada ramo do rizoma
representado na Figura 3 fosse um usuério interagindo dentro de uma plataforma. Vamos
além: é como se cada ramo do rizoma corresponda a uma plataforma que se prolifera em nivel
internacional, captando usudrios, instituicdes, parceiros, conglomerados. Efeitos de rede
infindaveis.

Como exposto, as plataformas se caracterizam como intermediérias, infraestruturas e
capazes de fomentar efeitos de rede. No decorrer desta se¢cdo, mencionamos alguns nomes;
por isso, neste momento, faz-se oportuno evidenciar ao leitor que as plataformas, com apoio
em Srnicek (2017), segmentam-se em cinco formas: plataformas de publicidade, de nuvem,
industriais, de produto e enxutas. O Quadro 1 condensa essas formas, no intuito de descrevé-

las e apresentar exemplos.

Quadro 1 — Plataformas: descri¢do e exemplos, com base em Srnicek (2017)

Plataformas Descricéo Exemplos

Consistem nas primeiras
tentativas de construcdo de um
modelo apropriado a era digital.
Estimularam, direta e
indiretamente, o surgimento das
Plataformas de publicidade tendéncias tecnoldgicas mais Google, Facebook
recentes — da economia
compartilhada a internet
industrial. Essas plataformas
precisam expandir suas coletas
de dados. Querem competir
entre si e desejam obter
dinheiro de publicidade.
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Plataformas de nuvem

Constituem a etapa que
consolidou a plataforma como
um modelo de negdcios unico e
poderoso. Essas plataformas
estdo se tornando uma grande
parte  da  economia de
plataforma.

Amazon, Salesforce

Plataformas industriais

A medida que a coleta, o
armazenamento e a analise de
dados se tornam frequentemente
mais baratos, varias empresas
tentam trazer plataformas para o
campo da manufatura
tradicional. A mais significativa
dessas tentativas segue o tema
‘a internet industrial das coisas’
ou, simplesmente, ‘a internet
industrial’.  No nivel mais
basico, a internet industrial
compreende a incorporacdo de
sensores e chip de computador
no processo de producdo, além
de rastreadores no processo de
logistica, todos interligados por
meio de conexdes via internet.
Aqui, € provavel conectar itens
do mundo a uma espécie de
internet local ou ampla. H4 uma
internet industrial. I1sso aumenta
a produtividade e melhora a
flexibilidade.

General Electric (GE), Siemens

Plataformas de produto

Transformam bens em servicos
gue podem ser alugados. Essa é
uma das principais maneiras em
gue o capitalismo est4, na
verdade, tentando recuperar
bens informativos gratuitos.

Rolls-Royce, Spotify

Plataformas enxutas

Os servicos dessas plataformas
sdo ressignificados, logo, a
concorréncia passa a ser maior.
Para tanto, 0s custos sdo
terceirizados. A parte mais
notoria das plataformas enxutas
é a terceirizacdo de
trabalhadores. Elas variam de
empresas especializadas para
uma multiplicidade de servicos

(limpeza, transporte,
hospedagem, visitas
domiciliares de médicos,

compras de supermercado etc.)
a mercados mais gerais que

Uber, Airbnb
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fornecem tal variedade. Todos
esses  servicos, no entanto,
tentam se estabelecer como uma
plataforma em que usudrios,
clientes e trabalhadores podem
se encontrar.

Fonte: elaboracdo propria.

Na concepcdo de Srnicek (2017), cada uma dessas plataformas enfrenta um conjunto
de restricGes. Ou seja: cada uma obtém sua receita de uma fonte diferente. Ademais, qualquer
uma delas expressa uma dindmica ligeiramente distinta. Concernentes as plataformas, mais
especificamente na conferéncia em 2016, o autor analisa que nos encaminhamos para trés
futuros possiveis: 1) plataformas de monopolio, que assumem funcGes tradicionalmente
politicas, ou seja, funcbes do governo publico; 2) cooperativismo de plataforma, em que as
plataformas sdo criadas e controladas pelos trabalhadores; 3) plataformas publicas — aqui,
convém a pergunta: quem tem recursos para competir com Uber, Google, Facebook e
Amazon? Importa-nos aclarar, respaldados no autor, que os Estados poderiam administrar as
plataformas ao interesse publico; poderiam regula-las para o bem comum; poderiam
transforma-las efetivamente em plataformas puablicas. O problema é o que dizer do Estado de
Seguranca, ou seja, como separamos a declaracdo de plataforma estatal do Estado de
Seguranca que deseja todos esses dados como bem. Partindo das reflexdes de Srnicek (2017),
somos levados a um cenario de ‘banco imobiliario’*4.

No que tange a todo o exposto, verificamos que o fendbmeno compreendido como
capitalismo de plataforma determina um grupo de participantes empresariais (plataformas)
gue apenas se apresentam como intermediarios de uma comunicacao técnica e esclarecem os
servicos e as relacbes comerciais entre individuos ou instituigdes. Privilegiam-se as acdes de
fechar e privatizar os dados. Fiquemos, portanto, com a seguinte reflexdo: as agdes das
plataformas sdo enfaticas e abarcam os feitos de coletar, analisar e vender. A partir desses
feitos, as plataformas se constroem por meio dos seus efeitos de rede, os quais se fortalecem

em uma economia digital, fomentando ecossistemas mediante conectividades rizomaticas.

4 Podemos relacionar o jogo popularmente conhecido como ‘banco imobilidrio’ com o ecossistema formado
pelas plataformas. Partindo da ideia de que o ‘banco imobiliario’ consiste na compra e venda de propriedades
(bairro, casas, hotéis, empresas), de modo que venca o jogador que ndo for a faléncia ou aquele que tiver mais
propriedades adquiridas em méos, situacdo similar ocorre com as plataformas: por meio de conectividades
rizomaticas, vemos que o intuito é justamente o de fortalecer efeitos de rede para tornar as plataformas mais
valiosas e conhecidas em nivel internacional; sendo valiosas e conhecidas por diferentes usuarios, grandes
empresas que lidam com plataformas robustecem, cada vez mais, seus capitais, suas propriedades, seus ganhos.
E necessario intensificar os efeitos de rede para, em hipotese alguma, ir & faléncia.
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Esses aspectos contribuem para a instituicdo do universo das plataformas, os seus meios. Para
ter futuro, elas precisam se expandir (assim como o capital). Continuar a expansao se faz
imprescindivel.

Nessa esfera, depreendemos que, no capitalismo de plataforma: i) as plataformas
ganham acesso aos nossos dados e conseguem ter acesso as ‘regras do jogo’ (adiante,
retomaremos essa ideia), ou seja, as regras desses dados; ii) os efeitos em rede constituem um
ciclo virtuoso, eficiente; iii) as plataformas sdo aparatos de extracdo de dados, isto é: sdo
donas essencialmente de softwares (centros de processamento de dados), montadas a partir de
programacOes abertas, softwares abertos. Facebook e Instagram, por exemplo, tém bases
abertas, uma vez que podemos realizar publicidades por essas redes.

Nada mais coerente, dessa maneira, do que direcionarmos a questdo das plataformas
para 0 campo educacional. Com a pandemia, a pratica educacional, que ja comecara a se
alinhar as mudancas tecnologicas vigentes, ressignificou-se de forma imensuravel. Em outras
palavras, passou a ser ‘plataformizada’. Logo, consideramos prudente articular a teoria do
capitalismo de plataforma a educacdo, por intermédio das acdes do neoliberalismo nesse
campo, de modo a compreender a consolidacdo de uma racionalidade neoliberal, o assunto da

proxima secéo.
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3. A CONSOLIDACAO DA RACIONALIDADE NEOLIBERAL NA SOCIEDADE
BRASILEIRA: NOVOS RUMOS A EDUCACAO EM TEMPOS DE CAPITALISMO
DE PLATAFORMA

[...] 0 neoliberalismo se tornou hegeménico como modalidade de discurso e
passou a afetar tdo amplamente os modos de pensamento que se incorporou
as maneiras cotidianas de muitas pessoas interpretarem, viverem e
compreenderem o mundo (HARVEY, 2008, p. 13, grifos nossos).

Iniciamos esta secdo com respaldo em Harvey (2008). Nosso objetivo, aqui, €é
apresentar as idiossincrasias do neoliberalismo, centrando-se em como uma racionalidade
neoliberal é consolidada em uma sociedade (neste caso, a brasileira). Chama-nos atencdo o
fato de o autor caracterizar o neoliberalismo como uma modalidade de discurso, constituindo-
se, pois, em uma hegemonia, uma crencga capaz de afetar nossas praticas cotidianas, nossos
pensamentos, nossos idearios. Adiante, Harvey é enfatico ao ponderar que, por ser uma
modalidade de discurso a partir da instauracdo de uma hegemonia, o neoliberalismo orienta
interpretagdes, vivéncias e compreensdes acerca do mundo, da sociedade, do Estado.

E exatamente por intermédio dessas informagBes que chegamos & nogdo de que os
preceitos neoliberais se condensam em uma doutrina que altera subjetividades, a ponto de
reproduzir discursos que privilegiam demasiadamente a vida individual, o incentivo a
competicdo, @ maxima de resultados, ou seja, tem-se, ainda, a consolidacao da ideia de que as
privatizacdes sdo necessarias para almejar a tdo aspirada qualidade. Com isso, a nocéo de bem
comum ¢ atenuada cada vez mais, de forma a prevalecer o consenso de que o publico é
ineficaz, infrutifero. Nesse sentido, o conceito de educa¢do como bem publico® perde sua
esséncia, 0 que nos leva a uma realidade deveras preocupante: a educacdo se tornou uma
mercadoria, um produto, remetendo-se a indagacdo: quanto vale a educacao, afinal?

Frente ao exposto, Mascaro (2013, p. 124) profere significativas reflexdes sobre o
neoliberalismo, ao postular que “[...] ndo é uma politica dos capitais contra os Estados, € uma
politica dos capitais passando pelos Estados. Os graus de liberalizagdo sdo empreendidos por
meio de politicas econdmicas estatais”. A partir disso, verificamos que, no modelo de
desenvolvimento pdés-fordista, 0 numero de ocorréncias de bens atingidos é superior ao

namero de ocorréncias de operacdes realizadas no modelo fordista. Ao explorar novas

% No decorrer desta secdo, serd apresentada a definicdo de bem publico; por ora, é importante elucidar que a
“[...] educagdo, em todos os seus niveis e etapas, ¢ um direito fundante da gramatica cidada. Isso € o que torna a
educacgdo, em sentido tedrico e pratico, um bem publico” (AZEVEDO, 2021, p. 104).
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tecnologias, que vdo da eletrénica a biologia e genética, a natureza apreende mercadorias
como uma restricdo mais ampla. Em um contexto globalizado, no qual o capitalismo avanca
com o advento da Industria 4.0, e se considerarmos, sobretudo, todas as complexidades
vivenciadas na pandemia ocasionada pela covid-19, a educacgdo recebe novos contornos,
sendo, a titulo de exemplo, ‘plataformizada’ e ‘neoliberalizada’ com o discurso da qualidade,
da gestdo por resultados e da eficiéncia proclamado por instituices empresariais, as quais
reforcam conceitos como os de empregabilidade, empreendedorismo, competéncias para
competir, dentre outros.

O que precisamos ponderar neste momento € que o Estado envolve negociacBes
sociais. Ha relacdes de poder, mas também ha as contrarrelagcdes de poder. O Estado ndo é um
ente abstrato; € uma instituicdo capturada por uma classe que se utilizara de seu poder para
impor seus interesses unilateralmente sobre toda sociedade, porém sempre em uma relagdo
conflitual e contraditéria. O Estado desempenha diferentes papéis, mas devemos pensar: o que
estd em jogo quando consideramos interesses econémicos? Logo, pensar a ideia de sociedade
é, indubitavelmente, pensar em um sistema de relacdes, que sdo modos de existir do ser
social. A sociedade sempre é produto da agdo reciproca dos homens. E uma relagio objetiva e

subjetiva; é individual e coletiva. Produzimos as condi¢des. Nesse amago,

[...] o Estado ndo representa um poder que paira acima da sociedade; pelo
contrario, é expressdo politica da estrutura de classes inerente a producéo.
Embora se coloque como representante dos interesses gerais, o Estado
constitucional ndo esta acima dos conflitos, mas profundamente envolvido
neles, ou seja, insere-se e define-se pelos proprios conflitos e contradi¢des da
vida material, sendo simultaneamente um fator de coesdo e regulamentacéo
social (CARVALHO, 2016, p. 82).

Concordamos com Carvalho (2016), em especial quanto a acepcdo de o Estado se
equivaler a uma estrutura politica, que se sobrepde a sociedade, mas faz parte dela. Assim,
depreendemos que, em uma situacdo de luta de classes, esta é conformada pelo Estado, que
molda costume, modos de vida, formas de sociabilidade. O Estado ndo é sé um aparelho de
repressdo, mas também de constituicdo social, influindo na constituicdo das subjetividades.
Dessa maneira, 0 neoliberalismo engendra a nocdo de que o campo educacional é o espago
central para a formacdo de valores e o desenvolvimento de atitudes basilares frente as novas
condicdes sociais da expansdo capitalista. Para um entendimento mais efetivo, passemos aos
pressupostos teoricos atinentes a reforma do Estado e a instauracdo do neoliberalismo.

Leiamos:
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O neoliberalismo é a razdo do capitalismo contemporaneo, de um
capitalismo desimpedido de suas referéncias arcaizantes e plenamente
assumido como construcao historica e norma geral de vida. O neoliberalismo
pode ser definido como o conjunto de discursos, préaticas e dispositivos que
determinam um novo modo de governo dos homens segundo o principio
universal da concorréncia (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 15, grifos dos
autores).

Dardot e Laval (2016) evidenciam, em principio, que o neoliberalismo se assume
como uma construcdo histérica e norma geral de vida. Para tanto, faz-se pertinente
perpassarmos pela sua legitimacdo, a fim de compreender suas nuances. Como nos demais
paises da América Latina, o processo de legitimacdo do neoliberalismo no Brasil foi
conduzido pela reforma do aparelho do Estado®®, recomendada pelas Politicas de Ajuste
Estrutural (PAE) do Banco Mundial (BM) e Fundo Monetario Internacional (FMI). Assim, o
neoliberalismo passou a operar por intermédio do Estado brasileiro. A reforma foi direcionada
por meio da defesa de que esse seria 0 caminho mais apropriado para tornar o Estado uma
instituicdo apta, competente.

De acordo com o Banco Mundial (1997), a eficiéncia do Estado equivaleria ao
componente central para a ascensdo do desenvolvimento sustentavel e do enfrentamento as
dificuldades sociais. Ademais, no Relatorio intitulado “O Estado num mundo em
transformag¢do”, publicado em 1997, o Banco Mundial, ao atribuir um enfoque a atuacdo das
agéncias internacionais quanto as reformas estatais nos paises periféricos, demarcou que “[...]
0 apoio externo pouco pode realizar quando falta a disposicao interna de reformar” (BANCO
MUNDIAL, 1997, p. 16). Por sua vez, no Brasil, essa “disposi¢ao interna de reformar” nao
fora escassa aos governantes eleitos a partir da década de 1990. No documento “Brasil: um
projeto de reconstru¢do nacional”, divulgado em 1991, as orientagdes gerais para a admissao
do ideério neoliberal no pais ja se consignavam no decorrer do governo de Fernando Collor de
Mello (1990-1992).

Todavia, o neoliberalismo € efetivado, de fato, no governo de Fernando Henrique
Cardoso (FHC) (1995-2003) e tem seu prosseguimento por Luiz Inécio Lula da Silva (2003-
2010), Dilma Rousseff (2011-2016), Michel Temer (2016-2018) e Jair Messias Bolsonaro

(2019-). Na acepcéo de Boito Junior (2003), o neoliberalismo se instaura no Brasil aos moldes

% No Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, verificamos que tal reforma concerne a “[...]
administracdo puablica em sentido amplo, ou seja, & estrutura organizacional do Estado, em seus trés poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario) e trés niveis (Unido, Estados-membros e Municipios). O aparelho do Estado
é constituido pelo governo, isto &, pela clpula dirigente nos trés Poderes, por um corpo de funcionarios, e pela
forca militar” (BRASIL, 1995, p. 12).
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da Terceira Via*. Importa-nos, neste momento do texto, apresentar a seguinte informagcéo:
Luiz Carlos Bresser-Pereira, Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado,
compreendendo o periodo de 1995 a 1998, viajou para a Inglaterra e, posteriormente, voltou
preparado para aplicar os principios da Terceira Via no processo de reforma do Estado
brasileiro®. Essa forma de neoliberalismo, com respaldo na proposta do “capitalismo
humanizado”, foi intensificada, em certa medida, pelos governos de Lula e Dilma,
caracterizando-se como uma espécie de “terceira via da periferia” (BARBIERI, 2018).
Contudo, a continuidade do ideario neoliberal nesses governos ndo significa homogeneiza-los.
Apesar de partilharem dos principios neoliberais, ha distin¢cdes substanciais entre eles.
Centremos no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC). Nele, é possivel
assinalar que o maior desafio consistia em estabilizar a economia*. Para alcancar esse
objetivo, foram realizadas a reforma e a privatizacdo de empresas estatais (particularmente
empresas estatais nos setores de telecomunicacdes e mineracdo). Nesse periodo, as acles
governamentais se condensaram a aprovagdo da “Lei de Responsabilidade Financeira” (LRF),
além da principal politica de superavit para apoiar o pagamento da divida, a qual,
acentuadamente, cresceu quando FHC estava em evidéncia. Faz-se prudente, nesse contexto,
salientar que o governo em questdo passou a ser caracterizado pela aplicabilidade de uma
politica neoliberal mais ardua. Como bem ressalta Favaro (2014, p. 375), de uma politica na
qual “[...] o empresariado atuou de forma intensa na sociedade civil, expandindo-se para o
campo antes exclusivo das politicas publicas”. No campo educacional, por exemplo, o

enfoque do governo FHC se direcionou as politicas do ensino fundamental, a saber: o Fundo

47 “Tendo como principal referéncia Anthony Giddens, a Terceira Via € caracterizada por criticar o
neoliberalismo ortodoxo (proposto por Hayek e Friedman), bem como o socialismo (que, para a Terceira Via,
teria chegado ao fim com a queda do muro de Berlim) e se apresentar como uma perspectiva localizada para
além da esquerda e da direita, voltada a promogao de um “capitalismo humanizado” (GIDDENS, 1998). De
modo geral, o que propde essa forma mais acabada do neoliberalismo € a combinagdo de uma economia de
mercado com valores de justiga social” (BARBIERI, 2018, p. 38).

48 “Ainda que julgue que o servigo publico so se justifica quando temos a coragem de inovar e mudar, sei
também que a prudéncia é outra qualidade essencial dos homens publicos. Por isso, e dadas as limitagGes 6bvias
de meu ministério, decidi concentrar-me na reforma da administracdo publica, ou, um pouco mais amplamente,
do aparelho do Estado. [...] Conhecia muito bem a administragdo publica burocrética, conhecia a teoria e a
pratica da administracdo de empresas, e tinha uma ideia da administracdo que eu chamaria um pouco adiante de
‘gerencial’ através da leitura do livro de Osborne e Gaebler, Reinventando o Governo. Mas precisava conhecer
muito mais a respeito das novas ideias. E foi o que fiz, viajando para a Inglaterra logo no inicio do governo e
comecando a tomar conhecimento da bibliografia que recentemente havia se desenvolvido, principalmente
naquele pais, a respeito do assunto” (BRESSER-PEREIRA, 2000, p. 4, grifos do autor).

4 Entretanto, em uma noticia publicada pelo jornalista Gustavo Pat(, veiculada na Folha de Séo Paulo em 1998,
tem-se a informacéo de que a divida publica dobrou em apenas trés anos da gestéo de FHC. Leiamos este excerto
da noticia: “Em 1° de janeiro de 95, primeiro dia do mandato de FHC, Unido, Estados, municipios e estatais,
juntos, deviam R$ 153,163 bilhGes em valores da época, segundo célculo publicado pelo Banco Central em 96.
Apos trés anos consecutivos de déficit piblico, a divida fechou 97 em R$ 306,494 bilhdes. [...]” (PATU, 1998,
on-line).
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de Manutencdo de Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de valorizacdo do Magistério
(FUNDEF), a TV Escola e os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs).

No que concerne ao exposto, depreendemos que a reforma do aparelho do Estado e a
legitimag&o do neoliberalismo no Brasil foram intercedidas por um conjunto de atores sociais
(ora nacionais, ora internacionais). Para Robertson (2012, p. 291), apesar de ser “[...] tentador
pensar no neoliberalismo como uma arquitetura reguladora global imposta de cima para baixo
[...], como todos projetos politicos, o neoliberalismo requer um trabalho continuo por meio de
atores socialmente situados”. A partir disso, determina-Se que 0 principal documento
orientador da reforma do aparelho do Estado no Brasil foi o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, divulgado em 1995. Conforme postula o documento, o qual é
essencialmente motivado pelas recomendagdes do Banco Mundial, o descontrole fiscal
ocorrido no Brasil durante a década de 1980 foi designado pela “[...] reducdo das taxas de
crescimento econdomico, aumento do desemprego e elevados indices de inflagao” (BRASIL,
1995, p. 10), sendo tudo originado da atuacéo infrutifera do Estado desenvolvimentista.

A solucdo para esse hipotético descontrole fiscal consistiria na efetivacdo de reformas
nas instituicdes estatais, com o objetivo de substituir o modelo de gestdo burocratica dos
paises em desenvolvimento por um modelo de gestdo gerencial alicercado na logica
empresarial. A adocdo desse modelo aumentaria a eficiéncia da administracdo publica, pois
permitiria ao Estado fornecer servigos publicos de alta qualidade a “clientes cidaddos™ a baixo
custo (BRASIL, 1995). O argumento pela institucionalizacdo das reformas parte da premissa
de que essa seria a forma de modernizar o pais e integrar o Brasil, como analisam Melo e
Falleiros (2005), a era da globalizacéo.

Assim, como um produto da anuéncia ao modelo de administracdo gerencial, “[...] o
Estado abandona o papel de executor ou prestador direto de servicos [...]”, permanecendo-Se,
porém, “[...] no papel de regulador e provedor ou promotor destes, principalmente dos
servicos como educagao e saude, que sao essenciais para o desenvolvimento [...]” (BRASIL,
1995, p. 13). Desse modo, na dire¢cdo de uma concepg¢éo neoliberal ortodoxa, o Estado deveria
se restringir a proporcionar as condigdes basilares para a coesdo social na forma de politicas
publicas direcionadas, pois estas constituiriam a maneira mais eficaz de investimento social.

Referente ao assunto, Hayek (1990, p. 124), um expoente de uma das escolas do
neoliberalismo (Escola Austriaca), explana que o “[...] tratamento irrefletido dessas questdes
[sociais] poderia criar problemas politicos graves e mesmo perigosos”. No ideario do
estudioso, “[...] ndo ha davida de que, no tocante a alimentagdo, roupas e habitacéo, é possivel

garantir a todos um minimo suficiente para conservar a saude e a capacidade de trabalho”
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(HAYEK, 1990, p. 124). O distanciamento do Estado no que tange a provisao direta das
politicas sociais e a instauracdo do Estado minimo néo ratificam o entendimento de que o
neoliberalismo propiciou a retirada do Estado do campo econdmico. O que tencionamos
afirmar é que a ldgica neoliberal conduziu a mudangas na forma de intervencdo do Estado na
sociedade.

No intuito de colaborar com esses postulados, Santos (2011, p. 38) destaca que “[...] o
retraimento do Estado [no campo das politicas sociais] ndo pode ser obtido sendo através da
forte intervencdo estatal. O Estado tem de intervir para deixar de intervir, ou seja, tem de
regular a sua propria desregula¢ao”. Expondo de outra forma, o autor aventa que “[...]
desregular implica uma intensa atividade regulatéria do Estado para pér fim a regulacéo
estatal anterior e criar as normas e as instituicdes que presidirdo ao novo modelo de regulacéo
social” (SANTOS, 2011, p. 41-42). No amago dessa teorizagdo, Mascaro (2013, p. 118, grifo
do autor) aclara que o “[...] neoliberalismo ndo é uma retirada do Estado da economia, mas
um especifico modo de presenca do Estado na economia”. Na sequéncia, enuncia, também,
que ndo ¢ a “[...] retirada do Estado do cendrio econdmico, politico, social e cultural de
hegemonia, mas, sim, é uma presenca massiva da forma politica estatal, variando no caso 0s
meios e os horizontes de sua atuagcdo” (MASCARO, 2013, p. 124).

Ao ter em vista 0s mecanismos projetados para o distanciamento do Estado a ascensao

direta dos servigos sociais, 0 Quadro 2 tem o objetivo de condensa-los.

Quadro 2 — Mecanismos que corroboraram com o distanciamento do Estado as atividades
sociais

I) Privatizagdo: compreende-se como a transferéncia do dominio de bens publicos a esfera privada.

I1) Publicizagdo: concerne ao processo de descentralizagdo aos setores publicos ndo estatais das
acOes de desenvolvimento de servigos que ndo abarcam o exercicio do poder do Estado, porém “[...]
devem ser subsidiados pelo Estado, como é o caso dos servicos de educagdo, salde, cultura e
pesquisa cientifica” (BRASIL, 1995, p. 18).

I1I) Estimulo ao Terceiro Setor ou sociedade civil ativa: representam-se, especialmente, por
Organizacfes Ndo Governamentais (ONGS), as quais promovem servicos sociais com respaldo em
acoes voluntérias.

Fonte: adaptado do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995).

Com o objetivo de expandir a Terceira Via e a sociedade civil ativa na Nova Gestao
Publica, Barroso (2013, p. 14) afirma que “[...] ¢ dada uma maior aten¢do e visibilidade, na
retdrica politica, ao ‘local’ que passa a ser visto, sobretudo, como lugar de inovagdo e de

mobilizagdo”. Essas sdo, portanto, as maneiras de o Estado determinar o seu novo parametro
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de intervencdo social. Para Montafio e Duriguetto (2011), as medidas demarcadas pela
reforma requisitaram mudancas substanciais direcionadas, em especifico, a liberacdo dos
mercados, a privatizacdo de industrias e servicos, a flexibilizacdo e desregulacdo do mercado
de trabalho e ao crescimento do Terceiro Setor.

Conforme as diretrizes do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, apenas
deveria continuar a cargo do Estado: “[...] a previdéncia social basica, o servico de
desemprego, a fiscalizacdo do cumprimento de normas sanitdrias”, bem como “o servigo de
transito, a compra de servicos de salde pelo Estado, o controle do meio ambiente, o subsidio a
educacao basica, o servico de emissdo de passaportes etc.” (BRASIL, 1995, p. 41). Se
direcionarmos a discussao ao campo das politicas educacionais brasileiras, verificamos que as
organizagOes internacionais se encarregam da tarefa de regulamentadoras, uma vez que
elaboram documentos de politicas de repercussdo mundial, e de reguladoras, tendo em vista
que controlam o processo de aplicacdo das diretrizes presentes nos documentos.

Consequentemente, entendemos que a reforma do aparelno do Estado e a
institucionalizacdo da légica neoliberal no Brasil conduziram ao aperfeicoamento da
capacidade desse Estado de intermediar os interesses do capital internacional imperialista em
meio a reducdo da autonomia relativa do Estado brasileiro no planejamento e a regulacéo das
politicas nacionais. Também com o intuito de sintetizar as informacdes teorizadas até o

momento, consideremos o Quadro 3.

Quadro 3 — Sinteses de informacdes acerca do processo de reforma do aparelho do Estado e
de efetivacdo dos principios neoliberais na fase de autonomia relativa do Estado brasileiro

Sintese 1 | Descentralizacdo das acBes sociais do Estado a sociedade civil (setores privados e
populagéo no global).

Sintese 2 | Centralizacdo das delibera¢@es politicas no Estado.

Sintese 3 | Expansdo dos setores privados e estrutura¢do da “sociedade civil ativa”.

Sintese 4 | Delegagio fragmentaria do poder de escolha politica do Estado nacional as “instancias
de regulagdo supranacional”.

Sintese 5 | Diminuicdo da autonomia relativa do Estado nacional brasileiro e aperfeicoamento de
seu papel mediador quanto as disposi¢Oes do capital internacional imperialista.

Fonte: elaboracdo propria.

Ao ter como base os postulados da reforma do aparelho do Estado no Brasil, tecemos a
reflexdo de que o papel de mediacdo do Estado brasileiro foi aprimorado de acordo com 0s
interesses do capital internacional. Cada vez mais, a supervisdo das politicas publicas
brasileiras é terceirizada para instituicdes internacionais. A transferéncia do poder regulatorio

é uma moeda de troca para a integracdo do Brasil na politica global. Notoriamente, esse fato
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conduziu a uma reducdo da autonomia relativa do pais e a uma melhoria da sua natureza de
mediacdo em termos de interesses do capital internacional.

Munidos das informacbes expostas, ponderamos que o Estado neoliberal néo
vislumbra a educacdo como um bem publico, conforme é perceptivel, at¢é mesmo, na
Declaracdo de Incheon (ONU, 2015); a educacdo, do ponto de vista do Estado neoliberal, €
como uma fonte adicional de despesa social que deve, na medida do possivel, ser reduzida.
Compartilhamos da ideia de que a educacdo € um bem publico, valendo-nos das teorizacdes
de Hirschman (1973) e Azevedo (2019). Na concepg¢do do primeiro autor, os bens publicos
“[...] sdo definidos como bens consumidos por todos os membros de uma dada comunidade,
pais, ou area geogréafica, sem que Seu consumMO OU USO pPor um membro impega 0 consumo ou
uso por outro” (HIRSCHMAN, 1973, p. 102). Ja para Azevedo (2019, p. 874):

[...]. A necessidade de precisar o que € bem publico reside no fato de que o
sistema capitalista € um sistema baseado na producdo e na troca de
mercadorias, porém ha bens que, tendo em vista 0 bem comum, ndo podem
tornar-se mercadorias. Assim, a definicdo de bem publico é uma forma de
sinalizar que, mesmo no sistema capitalista, ha bens que s@o produzidos,
protegidos e disponibilizados por intermédio da esfera publica do Estado e
ndo podem (ou ndo deveriam) ser objeto de mercadorizagdo, de terceirizacdo
ou concessdo em Parceria Publico-Privada (PPP).

Por essa razdo, bens publicos e bens comuns, como educacdo e conhecimento, quando
inadequadamente considerados mercadorias ou bens pessoais, sdo submetidos a leis de
mercados, de maneira a ilustrar modos de privatizacdo, mercadorizacdo, expropriacao e
“cercamento” (enclosure) (AZEVEDO, 2019). Na subsec¢éo seguinte, adentraremos, com mais
énfase, na discussdo acerca da racionalidade neoliberal, com o intuito de compreender suas

especificidades.

3.1 RACIONALIDADE NEOLIBERAL: UMA GOVERNANCA DE SUBJETIVIDADES

O neoliberalismo emprega técnicas de poder inéditas sobre as condutas e as
subjetividades. Ele ndo pode ser reduzido & expansdo espontanea da esfera
mercantil e do campo de acumulagéo do capital (DARDOT; LAVAL, 2016,
p. 19).

Conforme elucidam Dardot e Laval (2016), ndo podemos pensar o neoliberalismo
apenas como uma doutrina que objetiva a acumulacédo do capital. A discussdo vai além disso.

Quando nos propomos a refletir sobre a racionalidade neoliberal, acreditamos ser necessario
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nos reportar as subjetividades (como demarcado no titulo desta subsecdo, em uma
‘governan¢a’ de subjetividades). Na acepcdo dos referidos autores, tem-Se que o utilitarismo
se constitui como a fonte do sujeito econdmico racional, porém ndo é a forma literal de
‘empacota-lo’. Sem abandonar 0 fundamento do utilitarismo, o liberalismo do século XIX se
transmutou no neoliberalismo do século XX. Se o proprio individuo virtual passou por certas
mudancgas, entdo o individualismo e o egocentrismo ndo serdo abandonados. Como uma
calculadora engenhosa, o otimizador ainda é o alicerce racional para alocar recursos limitados
entre alternativas. Presumivelmente, essa proposicdo se condensa nas atividades de
economistas.

Embora o sujeito econdmico permaneca como sendo a base do discurso dominante, na
segunda metade do século XX, um novo sujeito racional apareceu, € 0 sujeito econdmico
passou a ser uma empresa do capital humano. Como o capital industrial, ele precisa ser
constantemente valorizado. Podemos definir isso como uma nova narrativa que reavalia a
competicdo capitalista real, ja que a teoria neocléassica®® a suprimiu por meio do conceito de
competicdo perfeita. Ndo hd mais uma maquina em estado estacionario que tende a se
equilibrar como o proprio mercado. Temos, atualmente, um sujeito empreendedor com 0
intuito de criar um desequilibrio, quebrar convengbes, produzir inovagdo, sempre
permanecendo com a capacidade de se adaptar ao fluxo sustentavel do capital (DARDOT,;
LAVAL, 2016).

Assim, é pertinente depreender que 0 novo sujeito econdmico® se enxerga
subjetivamente como uma empresa. Essa nova histdria se desproveu da racionalidade total e
considerou uma racionalidade limitada pela impossibilidade de adquirir informacdes plenas
no que compete as condi¢cdes em que a pratica econdmica deveria ser realizada. Tal sujeito
ainda é uma pessoa que busca, de maneira inextinguivel, mais utilidade, dispéndio, fortuna e

mais capital. Tendo em vista que a logica do capital confere por causar mais danos ao mundo

% Essa teoria, como pontuam Hinkelammert e Mora (2005, p. 118, traducio nossa), “trata a vida humana
abertamente como secunddria frente a reproducdo do aparato produtivo”. Assim, refletimos que um programa
neoliberal depende, em sua ideologia, de assumir as inferéncias neoclassicas vinculadas a ideia de que uma
instituicdo social, mediada essencialmente pelo mercado, é sempre a alternativa mais eficaz.

51 “Na Teoria Neoclassica, o individuo é abordado sob o pressuposto do homo economicus, ou seja, considerando
somente a sua faceta econémica, preocupado com a maximizacdo de sua satisfacdo, &€ um agente racional e
calculista, que toma as decisfes considerando os custos e beneficios de cada alternativa. Essa abordagem
apresenta um papel passivo e impessoal aos individuos, que reagem as circunstancias que lhes sdo impostas.
Impessoal, pois caracteristicas importantes para a singularidade destes individuos (como gostos, preferéncias,
moral, experiéncia de vida etc.) sdo abstraidas da analise, assim como outras motivagdes além dos interesses
materiais (do seu autointeresse). Passivo, pois estes individuos ndo tém capacidade (ou necessidade), nem
interesse, em realizar transformagdes nas estruturas socioecondmicas. [...]” (IZEPAO; BRITO; BERGOCE,
2020, p. 70-71).
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natural e social, 0 consumismo e a logica de mais consumo aniquilam até os proprios seres
VIVOs.

Logo, a discussdo nos conduz a refletirmos que os consumidores sdo produtos do
governo impostos pela publicidade e pelo marketing; nesse ambito, a midia corporativa tem
trabalhado, de modo demasiado, para clamar por ‘liberdade’ e ‘democracia’, sempre
propagando esses elementos continuamente. Com isso, destroi-se a verdadeira liberdade e
democracia, ja que se cogita uma determinada autonomia dos sujeitos e a constituicdo de um
desejo formado por suas interacdes.

No que concerne ao exposto, vé-se que o ‘“neoliberalismo equivaleria, assim, a
mercantilizagdo implacavel de toda a sociedade” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 21). Na

realidade, como expdem os tedricos, é o que

[...] Duménil e Lévy sustentam quando escrevem: “Finally neoliberalism is
indeed the bearer of a process of general commodification of social
relationships” [“em tultima analise, o neoliberalismo é o portador de um
processo de mercantilizagdo generalizada das relagdes sociais”] (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 21, grifos dos autores).

Destarte, ¢ valida a reflexdo de que o neoliberalismo se engendra como uma
racionalidade politica, cujo papel é ampliar ao maximo a ldgica do valor. 1sso também
significa que sua logica ilimitada se espalhou por todas as areas da vida social, tornando as

relagOes, de fato, mercantilizadas. No cerne dessa questéo, Carvalho (2020, p. 110) aclara:

O neoliberalismo pode até ser entendido como resposta aos problemas de
ordem econdmica, politica e social atual e mesmo como uma resposta
hegemonica, mas ndo é a Unica ou a mais adequada resposta. As relacfes
humanas sdo contraditérias e, por isso mesmo, marcadas por conflitos e
oposi¢des sociais, podendo produzir alternativas aos desafios da sociedade
atual, especialmente no sentido de superar as limitacbes geradas pelo
individualismo e pela competicéo.

Diante desses postulados, constatamos que o desenvolvimento da sociabilidade é
assinalado por contradi¢cbes e por momentos de instabilidade estrutural. Nesse amago, o
capitalismo responde a esses momentos, isto é, encontra um novo ciclo de instabilidades que
permite a reproducdo no campo social, politico e econémico. As crises ciclicas marcaram a
nossa sociedade, desafiando-a pela busca por mecanismos de recomposi¢éo para continuar a
reproducdo. A partir disso, refletimos que as crises s@o sempre de superproducdo. Como
podemos perceber, a tendéncia do capital é a competicédo, a recorréncia a novos mercados, por

novas mercadorias e por torna-las mais atrativas aos consumidores; em meio a esse processo,
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ha contradi¢des. Inclusive, ha contradi¢bes e conflitos no &mbito politico, mas que perpassam,
antes de tudo, pela sociedade, especialmente se pensarmos na aplicacdo da gestdo empresarial
dentro da gestdo publica.

Na concepgdo de Dardot e Laval (2016), o sistema neoliberal desintegrou o
movimento democratico como nunca antes, 0 que nos levou ao que se denomina “era pos-
democratica”, como os autores refletem. Um dos indicios mais enfaticos dessa acao
corresponde a uma modificacdo no conceito de bem publico e de seus preceitos de
distribuicdo. Os direitos relativos a cidadania e aqueles consagrados na histdria como fruto
I6gico da democracia politica tém sido indagados por uma acepgdo consumista de servigo
publico de um individuo que ndo tem obrigacdo alguma com a sociedade. Tendo isso em
mente, direcionamos nossa reflexdo as praticas efetivas do neoliberalismo, com o seguinte
postulado de Harvey (2011, p. 177):

As préticas efetivas do neoliberalismo [...] sempre implicaram claro apoio
para o capital financeiro e para as elites capitalistas (geralmente com base na
teoria de que as instituicGes financeiras devem ser protegidas a todo custo e
que é dever do poder do Estado criar um ambiente agradavel para os
negodcios, 0 que resultaria em mais lucro). Fundamentalmente, nada mudou.
Tais préticas sdo justificadas pelo apelo a proposi¢do duvidosa de que uma
“maré crescente” do empreendimento capitalista “levantaria todos os
barcos”, ou seja, que os beneficios do crescimento composto trariam, como
em um passe de mégica, beneficios a toda populacéo [...].

Essa citacdo de Harvey (2011) possibilita que pensemos nos nOSSOS papeéis
circunscritos na sociedade. Nossas relacdes sdo permeadas por contradi¢cbes, como bem
chama atencdo Carvalho (2020). N&o sdo lineares. Sdo relacdes marcadas por desigualdades,
uma exclusdo. Quando nos deparamos com a informacéo de que beneficios seriam concedidos
a populacéo, temos a consciéncia de que ndo é exatamente dessa forma que ocorre. E preciso
ponderar que a desigualdade decorre a partir de alguns que detém a propriedade, e outros,
ndo. Isso produz diferenciacdes sociais. A distribuicdo ndo ocorre de forma igualitaria a
sociedade, manifestando-se, evidentemente, em outros campos.

Dessa maneira, podemos pressupor, subsidiados em Dardot e Laval (2016), que “a
nova razao do mundo” introduz uma forma subjetiva sem precedentes e constitui um desafio
politico e ideoldgico. Uma razdo que aponta para nossas formas de sociabilidade,
pensamentos hegemonicos e acOes operacionalizadas. Nesse sentido, o debate sobre o

neoliberalismo e seus impasses precisa ser analisado com clareza, sem que deixemos de nos
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enganar quando o discurso recai na noc¢ao de que o sujeito pode ser livre, um empreendedor

de si mesmo. Conforme atestam os estudiosos em questao, a estratégia neoliberal

[...] consistira, entdo, em criar 0 maior nimero possivel de situacdes de
mercado, isto é, organizar por diversos meios (privatizacdo, criacdo de
concorréncia dos servigos publicos, “mercadorizagdo” de escola e hospital,
solvéncia pela divida privada) a “obrigacdo de escolher” para que os
individuos aceitem a situacdo de mercado tal como lhes € imposta como
“realidade”, isto é, como unica “regra do jogo”, e assim incorporem a
necessidade de realizar um calculo de interesse individual se ndo quiserem
perder “no jogo” e, mais ainda, se quiserem valorizar seu capital pessoal
num universo em que a acumulacdo parece ser a lei geral da vida
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 212).

Dardot e Laval (2016) evidenciam uma profunda reflexdo ao mencionar a expressdo
“capital pessoal”. Afinal, como podemos entender a ideia de que a acumulagdo se estrutura
em uma espécie de lei geral da vida, tendo como base a nocao de capital pessoal? A titulo de
exemplo, consideremos a cléssica frase que compreende o slogan do Banco Itat: “Feito para
vocé®2, Notamos que a l6gica neoliberal, a partir das teorizagOes ja explanadas, muda a nossa
forma de pensar, modifica as nossas subjetividades. Quando pensamos na frase em pauta,
imediatamente, questionamos: o sujeito é o centro? Logo, respondemos: ndo €. A justificativa
é solene: se temos capital, somos reconhecidos; com isso, inferimos que nao ha neutralidade
nas relagdes humanas.

No que tange ao exposto, reafirmamos que o capital busca formas de reproducdo. Na
sociedade capitalista, todas as pessoas e coisas foram tornadas mercadorias; no mercado,
trocamos — & uma relacdo de trocas. Quanto as leis do mercado, independentemente de quem
detém o capital, percebemos que, quando o outro compra a nossa forca de trabalho, tem-se o
controle de passar pelas mdos do Estado — este como esfera politica, juridica, que assegura 0s
direitos dos sujeitos livres, iguais, para contratar. Quando as trocas se generalizam é que nos
vemos a esfera politica que garante juridicamente os direitos dos sujeitos. A politica esta
identificada com os individuos singulares e é como se o Estado fosse o guardido desses
direitos. Em Ultima instdncia, assegura-se o cumprimento dos vinculos e a defesa da
propriedade privada, contribuindo, desse modo, para a reproducdo das formas sociais.

Por esse motivo, conforme preconizam Dardot e Laval (2016), o conhecimento e a
critica ao neoliberalismo sdo fundamentais, uma vez que apenas o entendimento dessa

racionalidade pode fazer com que a resisténcia real se oponha e suscite outra razdo no mundo.

52 Essa frase é perceptivel de ser localizada no préprio site do banco (disponivel em: https://www.itau.com.br/.
Acesso em: fev. 2021), com suas variagdes (“Tudo pra vocé€”, por exemplo).
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Como ja mencionado, o0 neoliberalismo fomenta um processo de mercantilizacdo das relac6es

sociais. A seguir, centremos a discussdo no campo educacional, considerando, de forma mais

pontual, esse processo, a partir da atuacdo do empresariado e suas consequéncias:

[...].- Os empresarios sdo motivados pela busca do lucro; as autoridades
governamentais se orientam pelo desejo de serem reeleitas. As empresas
recebem dos clientes a maior parte dos seus recursos; 0S governos sao
custeados pelos contribuintes. As empresas normalmente trabalham em
regime de competi¢cGes; os governos usam habitualmente o sistema do
monopolio (OSBORNE; GOEBLER, 1998, p. 21).

Osborne e Goebler (1998) salientam um aspecto fundamental em relacéo a questdo do

empresariado: a busca pelo lucro. A competicdo se faz presente em meio a essa procura, de

modo a estimular os sujeitos a sobreviverem no mercado de trabalho regido pela logica do

capital. Uma situacdo deveras preocupante € a forma como o neoliberalismo interpreta a

educacéo:

Educacdo é um servico como outro qualquer, alguém oferece e alguém
adquire, alguém investe e alguém paga por aquilo. Educagdo ndo é um
direito no sentido que a sociedade deve prover ao individuo. O direito a
educacdo significa que qualquer um que puder pagar para adquirir
conhecimento ndo pode ser impedido. Educacdo é como um hamburguer,
guem quiser matar a fome entra no estabelecimento de sua preferéncia e
paga de acordo com o preco que estdo vendendo [...] (RACHEWSKY, 2019
apud PERONI; LIMA, 2020, p. 10).

Como a educacdo pode ser comparada a um hamburguer? Trata-se de um servico

qualquer, o qual é oferecido a alguém & semelhanca de um produto disponivel na prateleira de

um mercado? Sao indagacdes dessa natureza que nos permitem observar o quanto o carater

humanitario da educacdo passa a ser atenuado cada vez mais. Referente a institucionalizagdo

do neoliberalismo, Peroni e Lima (2020, p. 5) afirmam que

[...] tem uma dimensdo politica que envolve a concep¢do de Estado
empresarial e governanga corporativa; uma dimensdo econdmica que
envolve a financeirizacdo, a desassalariagdo e reformas pensionistas; uma
dimensdo cultural que propfe uma cidadania corporativa, despolitizacdo e
des-solidariedade. O foco principal desse processo de institucionalizagdo é o
empreendimento. E importante destacarmos que n&o se trata s6 do Estado
empreendedor, é um Estado empresarial: ele ndo vai ser empreendedor do
pequeno empreendedor, ele vai ser o Estado empresarial no sentido de
mercado.
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Dessa forma, reiteramos que as mudancas no papel do Estado sdo profundas, ja que ele
ndo passa mais a ser o executor das politicas, porém o controlador dos resultados,
promovendo a ideologia da empresa e transferindo responsabilidades individuais para os
sujeitos (PERONI; LIMA, 2020). Ao colaborar com a discussédo sobre o individualismo,
Carvalho (2020, p. 31) pondera que “[...] a sociedade civil seria um campo de luta de
interesses privados e um espaco de desigualdades naturais e o individualismo, um dos
fundamentos da sociedade moderna”. Se o individualismo constitui o cerne de uma sociedade
moderna, globalizada, a nogdo de educacdo como um bem publico, equivalendo-se ao bem
comum, € substituida pela concepcdo de educacdo como mercadoria ou, em termos mais
literais, como uma mercadorizacdo®, significando que os produtos seguem uma forma de

competicdo de mercado. Para Peroni, Caetano e Lima (2017, p. 417), essa concepgao

[...] também ndo é uma abstracdo; ela ocorre via sujeitos e processos.
Sujeitos individuais e coletivos [...] que estdo cada vez mais organizados, em
redes do local ao global, com diferentes graus de influéncia e que falam de
diferentes lugares: setor financeiro, organismos internacionais, setor
governamental. Algumas instituicdes tém fins lucrativos e outras nédo (ou ndo
claramente), mas as redes sdo sujeitos (individuais e coletivos) em relacéo,
com projeto de classe [...].

Com esses postulados em evidéncia, afirmamos que os grandes grupos econémicos
brasileiros, bancos e empreiteiros apontaram para a importancia estratégica de instruir a
dire¢do da educacdo no Brasil. Peroni e Lima (2020, p. 3) ja nos alertaram: “[...] o privado
atua com o aval do publico, que tem a mesma perspectiva politica de classe e, por isso, 0
contrata. E 0 que temos tratado como a privatizagdo como politica publica”. Isto é: o
empresariado pratica essa a¢do justamente como uma politica de classe, como uma classe com
objetivos estruturais, projetos e conceitos de formacgéo expressivos para transformar sujeitos

em capital humano. A titulo de exemplo, verifiquemos a Figura 4.

53 Referente a mercadorizacdo, Azevedo (2012a, p. 9) apresenta significativos postulados quanto a esse processo
associado a educacéio e ao conhecimento: “Esse processo de mercadorizacdo do conhecimento e da educacéo
parece ser possuido pelo mesmo fendmeno que Marx descreve como sendo da fetichizagdo da mercadoria.
Fendmeno que Marx diz encobrir ou esconder as relacfes sociais pressupostas na produgéo e na circulacdo de
mercadorias. No caso do conhecimento e da educacdo, a fetichizagdo também é fundamental para cobrir o
processo de transformacdo em mercadoria dessa especial atividade nervosa de producgdo e de distribuicdo do
conhecimento acumulado pela humanidade”. Ademais, o autor complementa: “O modo de produc¢do capitalista
pressupde a mercadorizagdo da atividade fisica e neural humana e, por isso, ocorre, pela formacdo de um
mercado de trabalho, sua transmutacdo em mercadoria ficticia” (AZEVEDO, 2012a, p. 9).
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Figura 4 — Parcerias firmadas entre a Fundacdo Ital Social e municipios/estados/entidades
em 2020

e 2000 N..

Parcerias com o poder publico - 2020

Situacdo da
Municipio/Estad idade Objeto da Parceria Contrato Vigéncia Prestacdo de
Contas

Municipio de Andarai Implementacao do Programa Melhoria da Acordo de 01/03/2019 a Prazo para entrega:
Educacaoc cooperagao 3111242020 31/12/2020

Municipio de ltapecerica da Serra Implementagdo do Programa Melhoria da Acordo de 01/03/2019a Prazo para entrega:
Educacao cooperacac 3112/2020 31/12/2020

L . Implementagao do Programa Melhoria da Acordo de 01/03/2019a Prazo para entrega:
Municipi de fapevi Educacio cooperagio |  31/12/2020 31/12/2020

Municipio de Juazeiro Implementacao do Progfama Melhoria da Acordo d}e 01/03/2019a Prazo para entrega:
Educacac cooperacao 3112/2020 31/12/2020

Municipio de Paulista Implementacao do Hoqrama Melhoria da Acordo dja 01/03/2019 a Prazo para entrega:
Educacao COoOperagao 3112/2020 3112/2020

Municipio de 530 Vicente Implementagao do Programa Melhoria da Acordo de 01/03/2019a Prazo para entrega:
Educacao cooperagao 3112/2020 31/12/2020

Municipio de Seabra Implementacao do Progfama Melhoria da Acordo d}e 01/03/2019a Prazo para entrega:
Educacac cooperacao 3112/2020 31/12/2020

Municipio de Suzano Implementacao do Hoqrama Melhoria da Acordo dja 01/03/2019 a Prazo para entrega:
Educacao COoOperagao 3112/2020 3112/2020

. . Implementagao do Programa Melhoria da Acordo de 01/03/2019 a Prazo para entrega:
Municipio de Laur de Freftas Educacio cooperagiio |  31/12/2020 31/12/2020

. . Implementacao do Programa Melhoria da Acordo de 01/03/2019 a Prazo para entrega:
Municipio de Vérzea Grande Educacio cooperacio |  31/12/2020 31/12/2020

Fonte: Fundag&o Itad Social (2021)%.

Trazemos a discussdo a Fundacdo Itad Social, a qual criou a plataforma Polo de
Desenvolvimento Educacional®, cujos servicos se intensificaram durante o contexto de
pandemia e que tem o objetivo de desenvolver diversos programas empenhados em melhorar
a educacdo publica brasileira. A Figura 4 ilustra a primeira pagina de um documento
disponivel na plataforma da Fundacdo, que pode ser consultado ao acessar o item “Parceiros”
e, na sequéncia, assinalar “Parcerias com o Poder Publico”. Assim, a partir da figura exposta,
verificamos, ao menos, 10 municipios que sdo parceiros da Fundacdo. E pertinente destacar
que 0 objeto da parceria consiste na implementagdo do Programa Melhoria da Educacéo.

Vejamos sua finalidade:

O programa Melhoria da Educacdo proporciona formagéo continuada para
gestores educacionais. As formacOes abordam tanto o eixo da gestdo
pedagdgica quanto o da gestdo administrativo-financeira. Dessa forma, os
profissionais se preparam de maneira ampla para desempenhar suas fungoes.
Os principios do programa sdo: aliar teoria e pratica; partir “da” e valorizar a

5 No final de 2018, a Fundacéo Itai Social firmou uma parceria com o Instituto de Estudos Avancados da
Universidade de S8 Paulo (IEA), lancando a Catedra de Educagdo Basica: “Reunir medidas que subsidiem
politicas para o ensino basico com foco na formacdo de professores, a partir da analise de experiéncias
inovadoras, de debates com os atores e de estudos de campo. Esse é o principal objetivo da Catedra de Educacéo
Basica, sediada no IEA e langada no dia 21 de fevereiro em cerimdnia no Museu de Arte Contemporanea da
USP. A céatedra é resultado de um convénio firmado no final de 2018 entre a USP, o Itad Social — patrocinadora
da iniciativa — e a Fundacdo de Apoio a Universidade de Sdo Paulo (Fusp). [...] O Itat Social destinou verba de
RS 5 milhGes para as atividades da catedra, dividida em aportes anuais de R$ 1 milhdo. [...]” (BELESSA, 2019,
on-line).

%5 Disponivel em: https://www.itausocial.org.br/. Acesso em: fev. 2021.
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experiéncia do territério; ressaltar o protagonismo das equipes das
secretarias de educacgdo na realizacdo dos trabalhos; promover colaboracéo e
troca de experiéncias inter e intra territorios; articular parcerias valorizando
diferentes conhecimentos; promover a reducdo das desigualdades na
aprendizagem (FUNDACAO ITAU SOCIAL, 2021, on-line).

Como podemos perceber, 0 ato de propiciar uma diminuicdo de desigualdades em
contexto de aprendizagem intensifica um projeto de classe, com o discurso de que a educacéo
publica sera melhorada ao enfatizar protagonismos, promover parcerias, unir teoria e pratica e
combater as mazelas sociais. No idedrio de Peroni, Caetano e Lima (2017, p. 421): “[...] as
parcerias interferem no conteldo da educagdo publica, na elaboracdo do curriculo, na
formagao dos professores, na gestdo escolar e no comportamento dos alunos”. Considerando a
Fundacao Itau Social, averiguamos que o publico-alvo de seus contetdos recai justamente nos
trabalhadores da educacdo, agindo na formacgdo deles, de modo a consolidar a visdo de
instituicdo (isto €, a visdo da classe burguesa, em particular, de sua fracdo financeira)
concernente a acdo pedagdgica da escola publica e do trabalho docente.

Quais sdo, portanto, 0s novos rumos a educacdo, tendo em vista um contexto
essencialmente neoliberal, globalizado e plataformizado? Com projetos de classe instaurados,
valendo-se da ideia de que a educacdo publica brasileira, para alcancar resultados
satisfatorios, precisa se aliar ao setor privado e, assim, reforcar avidamente praticas de
competividade, empregabilidade e empreendedorismo, a educacdo funciona a logica de um
“capital educador” (EVANGELISTA, [2021], no prelo)>®. Como bem frisa Mészaros (2005),
a transformacéo social, para a superacdo da ordem do capital, requer uma concepgéo vital no
campo da educagdo, ou seja, uma educacao que vai “além do capital”, o qual se alastra sob

uma nova moldagem, conforme discutiremos na préxima subsecao.

3.1.1 O avanco do capitalismo sob novos moldes

[...] a estratégia neoliberal consistiu e ainda consiste em orientar
sistematicamente a conduta dos individuos como se estes estivessem sempre
e em toda a parte comprometidos com relacGes de transacdo e concorréncia
no mercado (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 235).

% Valemo-nos da expressdo “capital educador” postulada no artigo por ora intitulado “De protagonistas a
obstaculos: Aparelhos Privados de Hegemonia e conformagdo docente no Brasil”, de Olinda Evangelista. No dia
6 de novembro de 2020, a autora proferiu uma palestra a disciplina “Sociedade, Estado e Educagdo”, com o
objetivo de compartilhar resultados de seus estudos. O texto esta em vias de publicagdo, por isso recebeu a
demarcacdo ‘no prelo’.
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Quando pontuamos que a racionalidade neoliberal equivale a uma governanca de
subjetividades, 0 nosso intuito é justamente demarcar que ha uma orientacdo sistematica de
valores, condutas e comportamentos de sujeitos que operam a ldgica do capital. Alias, é
preciso considerar que a propria nocdo de governanga perpassa pelo aspecto de gerir um
conflito. Concordamos com Dardot e Laval (2016) ao ponderarem que a estratégia neoliberal
fomenta praticas alicercadas ao individualismo, de modo que cada sujeito se enxergue como
um empreendedor capaz de enfrentar desafios e solucionar problemas. Lembremos, portanto,
que a ideia de governanca vem fortemente com a nocdo de “governo empreendedor”
(OSBORNE; GOEBLER, 1998). Sobre essa ideia, reproduzimos a contextualizacdo feita

pelos préprios autores:

Quando comecou a recessdo, em 1990, os déficits das grandes cidades e
estados cresceram ao nivel dos bilhdes de dblares. Por fim, desesperados, até
mesmo os politicos convencionais se puseram a buscar novas solugdes. Os
candidatos a cargos eletivos falavam de “reestruturacdo”, “definicdo da
escala ideal” e “parcerias”. O democrata Lawton Chiles, senador veterano de
trés mandatos, elegeu-se governador da Florida prometendo “reinventar o
governo”. O republicano Bill Weld, novo governador de Massachusetts,
prometeu executar um “governo empreendedor”, que promovesse a
competicdo e focalizasse “resultados, ndo normas de procedimento”. O
republicano George Voinovich, de Ohio, declarou no seu discurso inaugural
que: “Ja passaram os dias em que os administradores publicos eram
avaliados pela escala dos gastos feitos para resolver um problema. As novas
realidades fazem com que as autoridades sejam julgadas em funcdo da sua

capacidade de trabalhar mais e melhor, de fazer mais com menos recursos”.
[...]” (OSBORNE; GOEBLER, 1998, p. 19-20).

Diante do exposto, um “governo empreendedor” pode estar vinculado a ideia de
cidaddo-cliente (ndo mais cidaddo de direitos), ja que o foco recai na promocdo de
competicdes e na busca por resultados. Isso deixa clara a noc¢ao de individualidade, uma vez
que o cidaddo-cliente procura no mercado a seguinte ‘mercadoria/produto’: a educacéo.

E com a intensificagio capitalista na era moderna que teremos o surgimento de uma
forma politica apartada dos individuos e das classes. Trata-se de uma forma construida a partir
das novas relagcdes econémicas que foram se solidificando em resposta as necessidades de
sobrevivéncia. Assim, centrando-se no campo educacional, refletimos que o neoliberalismo
conduz a educagéo a uma mercadorizagédo (AZEVEDO, 2012a), na qual os produtores seguem
uma forma de competicdo de mercado. E preciso sempre termos em mente que estamos em
um sistema sociometabdlico do capital, por isso a importancia de mostrar, na condi¢cdo de

pesquisadores, como o0 capitalismo se movimenta estrategicamente em tempos tao
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globalizados. Ademais, afirmamos que uma proposta de individualizacdo &, por certo, a
materializacdo do neoliberalismo em oposicdo ao coletivo. Essa materializacdo nao se efetiva
apenas nos governantes, mas também nos governados — nesse caso, confirmamos a premissa
de que o neoliberalismo altera significativamente nossas subjetividades.

Até o momento, tivemos a finalidade de apresentar reflexfes a respeito de como se
consolidou a racionalidade neoliberal na sociedade brasileira. Por isso se fez imprescindivel
perpassar pelas especificidades que constituem a reforma do aparelho do Estado no Brasil e a
legitimacdo do neoliberalismo, para, posteriormente, adentrar na racionalidade neoliberal
entendida como uma governanca de subjetividades, a qual se faz perceptivel com a atuacéo do
empresariado no campo educacional. Inclusive, a ideia de “capital educador” postulada por
Evangelista (2021), alicercada as teorizacdes de Peroni, Caetano e Lima (2017), orienta-nos a
pensar que ha projetos de politicas de privatizacdo (quer sendo diretamente, quer sendo
indiretamente) respaldados no ideério da qualidade, no fomento as parcerias publico-privadas
e na propagacdo de uma hegemonia calcada em um discurso transformador, moderno,
autdbnomo e utilitarista.

Ademais, tendo como base a ideia enfatizada por Carvalho (2020), de que as relagdes
humanas sdo contraditorias, faz-se pertinente demarcar que o discurso neoliberal é revestido
de complexidades. Por essa razdo, torna-se importante pensa-lo para além dos principios do
Consenso de Washington®’, por exemplo. E um processo marcado por diferentes estratégias,
com varias faces. Acerca desse assunto, importa-nos a seguinte passagem de Bourdieu (1998,
p. 136-137):

Efetivamente, o discurso neoliberal ndo é um discurso como os outros. [...] é
um “discurso forte”, que so € tao forte e tdo dificil de combater porque tem a
favor de si todas as forcas de um mundo de relacbes de forca, que ele
contribui para fazer tal como €, sobretudo orientando as escolhas econdmicas
daqueles que dominam as rela¢cBes econdmicas e acrescentando assim a sua
forga propria, propriamente simbdlica, a essas relagdes de forca.

Bourdieu (1998) destaca a contradi¢édo da logica fundada na concorréncia e submetida
a regra da competitividade. Assim, colocam-se em risco todas as estruturas produtivas

capazes de resistir a l6gica do mercado, fomentando o emprego de contratos individuais.

57 «A abordagem de Washington para a crise da América Latina vem se definindo e se solidificando através dos
anos 80. [...] Williamson (1990), um proeminente economista do Institute for International Economics, escreveu
um artigo que serviu de base para um semindrio internacional e para a publicacdo de um livro, no qual definiu o
que chamou de o “consenso de Washington”. [...] 0 fato é que existe, em Washington e mais amplamente nos
paises desenvolvidos da OCDE, uma espécie de consenso sobre a natureza da crise latino-americana e sobre as
reformas que sdo necessarias para supera-la” (BRESSER-PEREIRA, 1991, p. 5).



69

Diante dos postulados do sociologo, inferimos que a concorréncia e a competéncia se
converteram a nova razdo do mundo, do Estado, das instituicdes e do mercado. O proprio
Estado se submete a norma da concorréncia, as normas do mercado, que atingem diretamente
os individuos com as suas rela¢fes consigo mesmos (sujeitos-empresa/sujeitos-cliente: essa é
a nova caracterizacao, por intermédio de um Estado empreendedor). A empresa € movida por
um modelo de subjetivacdo, a partir de um capital que deve se fazer frutiferar (tornar-se
produtivo).

O Estado organiza o mercado, tornando-se o polo do desenvolvimento do capital.
Depreendemos que Estado e capital estdo ligados um ao outro tanto institucional quanto
pessoalmente. O primeiro é um espaco de contradicdo, em que Se associam interesses
privados, privado-mercantis e publicos. Deve ser considerado uma condensacdo material de
correlagéo de forcas na qual se expressam contrariedades, embates e disputas, revestindo-se
por uma luta e fracbes de classes em uma época, de modo especifico. O segundo, por sua vez,
avanca sob novos moldes, a fim de continuar sua reproducdo; se pensarmos no campo
educacional, concordamos com Ball (1999, p. 126) ao asseverar que € perceptivel um
fenomeno de “crescente colonizagdo da politica educacional pelos imperativos da economia”.
Esse fendmeno representa a principal base tedrica em algumas organizagfes internacionais e
em muitos paises®. Em diversos casos, a politica educacional esta sujeita a aprendizagem ao
longo da vida, a qualificacBes, a um valor econdmico substituido por competéncias.

A educacdo, enfim, ressignifica-se sob a racionalidade neoliberal e, em novo turno,
recebe significagdes e praticas em tempos de um “capitalismo de plataforma” (SRNICEK,
2017). Seus rumos [da educacdo] conduzem a um processo de mercadorizacdo (AZEVEDO,
2012a), distanciando-se de uma préatica humanitaria, de um direito efetivamente social. Como

muito bem ilustram Dardot e Laval (2016, p. 387), temos conhecimento

[...] que é mais facil fugir de uma prisdo do que sair de uma racionalidade,
porque isso significa livrar-se de um sistema de normas instaurado por meio
de todo um trabalho de interiorizagdo. Isso vale em particular para a
racionalidade neoliberal, na medida em que esta tende a trancar o sujeito na
pequena “jaula de ago” que ele proprio construiu para si. Assim, a questao €,
primeiro e acima de tudo, como preparar 0 caminho para essa saida, isto €,
como resistir aqui e agora a racionalidade dominante.

%8 A educacdo, a partir dos imperativos da economia, como bem ressalta Ball (1999), expressa-se de maneira
autorreferencial e se transforma em um produto para consumo. Considerando a perspectiva da politica
educacional brasileira, podemos verificar que muitas técnicas de performance provém diretamente do mundo da
producdo e dos negdcios, por exemplo, a nogéo de qualidade total.
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Para resistirmos a uma racionalidade dominante, valemo-nos da nossa condicdo de
estudiosos da area da Educacdo, assiduamente promovendo conscientizacbes que nos
permitem pensar para além do senso comum, de maneira a instigar posturas criticas e, assim,
colocar em exercicio nossa civilidade politica, por intermédio da criagdo de “formas de
subjetivacdo alternativas ao modelo da empresa de si” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 387,
grifos dos autores). Precisamos nos libertar das “jaulas de ago” impostas por uma sociedade
essencialmente conflituosa. Na subsecdo seguinte, destacaremos a revisdo de literatura da

pesquisa subsidiada em uma anélise quantitativa e qualitativa dos estudos encontrados.

3.2 EDUCACAO DE PLATAFORMA EM UM CONTEXTO DE NEOLIBERALISMO:
UMA ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA NO BANCO DE TESES E
DISSERTACOES DA CAPES

ApOls perpassarmos por algumas especificidades das teorias de Pierre Bourdieu e
Antonio Gramsci (voltaremos a tecer reflexdes sobre essas teorias nas subse¢des posteriores),
bem como dos postulados atinentes & consolidacdo da racionalidade neoliberal na sociedade
brasileira, pretendemos, nesta subsecdo, detalhar como realizamos o levantamento
bibliografico a partir da temética de nosso estudo.

Toledo e Vieira (2011), em um capitulo dedicado a delimitacdo de um roteiro para a
elaboragio de projetos de pesquisa, no livro “Metodologia e Técnicas de Pesquisa nas Areas
de Ciéncias Humanas”, salientam a importancia de o pesquisador realizar um levantamento
bibliografico preliminar para conhecer a area de estudo em que o tema do trabalho se insere,
além de se familiarizar com as pesquisas ja desenvolvidas acerca da tematica a ser estudada.
Conforme postulam os autores: “Somente ap6s conhecer as principais obras sobre o tema ¢
que o estudante podera problematizar seu tema de maneira clara, objetiva e de tal forma que
possa ser equacionado por meio do método proposto” (TOLEDO; VIEIRA, 2011, p. 29).
Nesse mesmo sentido, Luna (2000) profere significativas contribui¢fes ao trabalho de reviséo
de literatura, ao afirmar que se trata de uma atividade a ser compreendida enquanto um
compromisso com a assidua critica em relagdo as pesquisas ja desenvolvidas, com vistas a
contribuir para o aprimoramento da ciéncia, bem como uma forma de respeito ao trabalho de
outros estudiosos que discutem aspectos similares a tematica de nossas pesquisas.

Assim, com base nas informacdes expostas, pautamo-nos, a principio, em uma analise
quantitativa, a fim de evidenciar a quantidade de dissertagcdes e teses produzidas entre um

periodo de quatorze anos, e a distribuicdo das pesquisas encontradas por regido e programas
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de pds-graduacédo; na sequéncia, centramo-nos em uma analise qualitativa, com o intuito de
estabelecer categorias de analise, as quais nos permitem definir agrupamentos dos assuntos
encontrados nas pesquisas.

Para desenvolver o levantamento bibliogréafico, recorremos ao Banco de Teses e
Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)®,
considerando apenas pesquisas stricto sensu®®. Ao ter em vista a tematica “Plataformiza¢io do
ensino em um contexto de neoliberalismo digital”, buscamos por diferentes combinagdes de
palavras que se relacionam a ela, tais como: “Educagdo de plataforma e Neoliberalismo”,
“Neoliberalismo ¢ Plataformas”, “Plataformas educacionais e Neoliberalismo”, “Plataformas
digitais e Neoliberalismo”. Poucos resultados de pesquisa apareceram. Em um momento
posterior, tentamos os seguintes descritores: “Privatizacdes e plataformas digitais”,
“Tecnologias digitais e plataformas”. Uma quantidade significativa de trabalhos foi
localizada, porém com abordagens distintas em relacdo ao que propomos em nossa pesquisa.
Mais especificamente, recorremos aos descritores “Educagdo de plataforma e campos
sociais”, “Educacdo de plataforma e hegemonia”, todavia os estudos encontrados
contemplavam questdes direcionadas ao capital econdmico, ndo necessariamente perpassando
pelos ideérios neoliberais de maneira reflexiva e seus impactos tanto para o trabalho quanto
para a educacgdo. Por essa razdo, voltamos aos descritores iniciais, centrando-se neles, pois
conseguimos localizar estudos que adentrassem na temaética da plataformizacdo, com vistas a
tecer relagbes com os aspectos do neoliberalismo. Assim, estabelecemos, como recorte
temporal, o periodo entre 2006 e 2020, j& que percebemos, em um primeiro momento, a
escassez de trabalhos a respeito da tematica em pauta, por isso o recorte foi longo. A partir
dessa pesquisa, localizamos 4 teses e 3 dissertagoes.

Comecemos pela anélise quantitativa. Para isso, elaboramos o Quadro 4, com a
quantidade de teses e dissertacGes encontradas, evidenciando seus respectivos titulos, autores,

ano da defesa, estado, regido e instituicao.

%9 Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso em: set. 2020.

0 O levantamento realizado consiste em uma revisdo de literatura do tipo Estado do Conhecimento, com a
finalidade “de mapear e de discutir uma certa produgdo académica em diferentes campos do conhecimento,
tentando responder que aspectos ou dimensdes vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e
lugares, de que formas e em que condicdes tém sido produzidas certas dissertagdes de mestrado, teses de
doutorado [...]” (FERREIRA, 2002, p. 257).
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Quadro 4 — Pesquisas sobre as plataformas digitais em contexto de neoliberalismo
abrangendo o periodo de 2006-2020

TESES
Titulo Autor(a) Ano da Estado/Regido/Instituicdo/ Programa
defesa de Pés-Graduagéao
1. Do ludico ao lucro:
o trabalho da Gabriela Dalila 2018 Rio de Janeiro/Rio de
audiéncia do Bezerra Raulino Janeiro/UFRJ/Programa de Pos-
Facebook e do Graduacdo em Comunicacdo e
Youtube na Cultura
acumulacéo do capital
2. D& um like, se
inscreve no canal e Lucas Hertzog 2019 Rio Grande do Sul/Porto

compartilha o video:

um estudo sociolégico

sobre o trabalho e as
novas tecnologias
digitais no Youtube

Alegre/UFRGS/Programa de Pds-
Graduacdo em Sociologia

Brasil
3. Tecnologia,
informacé&o e poder: Jonas Chagas Lucio 2019 Brasilia/Distrito
das plataformas online Valente Federal/UnB/Programa de Pds-
aos monopolios Graduacéo em Sociologia
digitais
4. Capitalismo de
plataforma e direito | Renan Bernardi Kalil 2019 Sé&o Paulo/Sao Paulo/USP/Programa

do trabalho:
crowdwork e trabalho
sob demanda por meio
de aplicativos

de P6s-Graduacao em Direito

DISSERTACOES

1. Neoliberalismo e os

cursos superiores de Ciro Francisco 2006 Parana/Curitiba/PUC/Programa de
tecnologia Burgos Fernandez Pds-Graduagdo em Educacéo
no Brasil

2. (Im)possibilidades

da construcdo de uma Francisco Pereira 2008 Goias/Goiania/PUC/Programa de

educacdo
emancipadora em
cursos tecnolégicos:
uma
abordagem a partir de
dois cursos
localizados em

Goiania e

Pés-Graduagdo em Educacdo
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Andapolis
3. Trabalho docente
em tempos de Juliana Fonseca 2011 Brasilia/Distrito
neoliberalismo Duarte Federal/UnB/Programa de P0s-
Graduacdo em Educacdo
TOTAL: 7
4 teses (2018 e 2019) | 3 dissertacdes (2006, 2008 e 2011)

Fonte: elaboracdo propria, considerando as teses e dissertacdes pesquisadas no Catélogo da CAPES
(2020).

Conforme o quadro apresentado, selecionamos para analise 3 dissertacbes, com
defesas realizadas em 2006, 2008 e 2011, e 4 teses, sendo uma defendida em 2018 e trés em
2019, um aspecto que nos permite observar que a tematica quanto as plataformas digitais, ora
para o trabalho, ora para educacdo, é atual. Nao localizamos nenhuma dissertacdo ou tese nos
anos de 2007, 2009, 2010, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2020 sobre essa temética.

Na Tabela 1, apresentamos a distribuicdo das pesquisas por regido e esfera

administrativa/instituicao.

Tabela 1 - Distribuicdo das pesquisas por regides brasileiras e por esfera
administrativa/instituicao

Regides Esferas Administrativas
brasileiras | Teses | Dissertacfes | Total Publicas Publicas | Privadas Total
Estaduais Federais

Norte - - - - - -

Nordeste - - - - - -

Centro- 1 2 3 - 2 1 3
Oeste

Sudeste 2 - 2 1 1 - 2

Sul 1 1 2 - 1 1 2
TOTAL 4 3 7 1 4 2 7

Fonte: elaboracdo propria, considerando as teses e dissertacdes pesquisadas no Catélogo da CAPES
(2020).

Dentre as sete pesquisas encontradas, trés correspondem a regido Centro-Oeste, duas a
regido Sudeste e duas a regido Sul. Ademais, é possivel observar que, em relacdo as esferas
administrativas, uma pesquisa € proveniente de instituicdo pablica estadual (USP); quatro de
institui¢des publicas federais (2 trabalhos da UnB, 1 trabalho da UFRJ e outro da UFRGS); e
duas de instituicdes privadas (1 trabalho da PUC/Goias e outro da PUC/Parana).

No que tange aos programas de pos-graduacdo em que as pesquisas foram elaboradas,
trés delas provém de Programas de Pds-Graduagdo em Educacéo, no caso, as trés dissertacdes
localizadas; duas foram realizadas em Programas de P6s-Graduacdo em Sociologia; uma foi
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feita em um Programa de Pos-Graduacdo em Direito; e uma foi realizada em um Programa de
Pds-Graduacdo em Comunicacao e Cultura.

Quanto aos referenciais tedricos de nosso estudo, verificamos que, dentre os sete
trabalhos encontrados e que se aproximam, em certa medida, de nossa tematica, duas
pesquisas se utilizam da sociologia critica de Bourdieu (RAULINO, 2018; HERTZOG, 2019),
duas mencionam os postulados de Srnicek concernentes ao capitalismo de plataforma
(HERTZOG, 2019; KALIL, 2019) e nenhuma contempla integralmente o conceito de
hegemonia em Gramsci, sendo que o foco recai, em sua maior parte, na teoria marxiana do
valor-trabalho, adentrando na questdo do capital humano. Diante disso, ponderamos o
diferencial de nossa pesquisa frente aquelas encontradas: poucas efetivamente se utilizam dos
conceitos propostos por Bourdieu e Gramsci quando a tematica € concernente a educacgédo de
plataforma em uma sociedade neoliberal, bem como das reflexdes de Srnicek em relagdo ao
capitalismo de plataforma.

Nesse sentido, na sequéncia, evidenciamos nossa analise qualitativa, com vistas a
estabelecer trés categorias de andlise para agrupar 0s assuntos encontrados: i) a primeira
categoria compete as tecnologias no campo da educacdo e sua relacdo com o neoliberalismo;
i) a segunda, por sua vez, refere-se as plataformas digitais para o campo do trabalho,
considerando a mesma relacéo; iii) a terceira diz respeito a relacdo entre trabalho docente e
neoliberalismo. E pertinente realgar que pensamos nessas categorias, pois, além de pesquisas
situadas na &rea da Educacdo, ha trabalhos, como ja aludido, provenientes da area de
Sociologia, outros situados na area de Direito e Comunicacdo e Cultura. Assim, quando nos
propomos a pesquisar trabalhos que perpassam pela tematica da educacdo de plataforma, em
especial o uso de plataformas digitais, os campos de trabalho e educagdo se acentuam de
forma significativa, j& que ambos, nessa circunstancia, estdo inter-relacionados, tendo em
vista a recorréncia de estudos direcionados a mercantilizagdo da educacéo.

No que compete a categoria: as tecnologias no campo da educacéo e sua relacdo com o
neoliberalismo, dois estudos se situam nela: Fernandez (2006) e Pereira (2008). Vejamos
informac0es a respeito desses trabalhos, com mais especificidades, a seguir.

Fernandez (2006) procurou, em sua dissertacédo, identificar a relacdo existente entre as
diretrizes curriculares dos cursos superiores de tecnologia e o ideario neoliberal.
Metodologicamente, recorreu a pesquisa de campo. Logo nas paginas iniciais de seu estudo, 0
pesquisador explanou que o trabalho foi realizado em quatro instituicGes de ensino superior,
utilizando-se como instrumento de coleta de dados o questiondrio com alunos de Cursos

Superiores de Tecnologia, além de estudos documentais e bibliograficos. Como resultados, o
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autor nos evidenciou que os dados coletados e analisados indicam que 0s cursos em questdo
tém um perfil de muita afinidade com o ideario neoliberal por se tratar de uma formacéo
continuada, uma reproducdo do conhecimento para aplicacdo imediata, em termos mais
diretos, a aquisicdo de conhecimento de curta duracdo, de consumo imediato. De acordo com
Fernandez, esse perfil é percebido tanto pelo carater institucional e estrutural do curso quanto
pelo perfil dos estudantes que os procuram. Tratam-se, na acep¢do do autor, de estudantes
com pouca heranca cultural, de origem mais humilde e que escolheram esses cursos, em sua
maioria noturnos, na perspectiva da profissionalizagdo imediata. Para entender as implicagdes
do neoliberalismo na América Latina, em particular no Brasil, 0 pesquisador se centrou
teoricamente em autores como Friedman (1983) e Drucker (1997), mas sem mencgdes a
sociologia critica de Bourdieu ou as teorizacbes de Gramsci. Consideramos o presente
trabalho uma fonte adequada para a discussao sobre a associagdo estabelecida entre o ideério
neoliberal e 0 uso da tecnologia no campo da educacao.

Nesse mesmo contexto, encontra-se a dissertacdo de Pereira (2008). Nela, o autor
tencionou diagnosticar a realidade de dois cursos superiores de tecnologia em suas dimensdes
mercadoldgica e emancipadora. Para isso, recorreu a pesquisa bibliogréafica, documental e de
campo, de forma a compreender um universo composto por estudantes, docentes e
coordenadores, sendo um contexto proveniente do curso de Gestdo de Recursos Humanos —
Anapolis, e outro do curso de Gestdo de Negocios — Goiania. Os resultados da pesquisa de
Pereira constataram uma concep¢do de educacdo profissional reducionista, que toma o
mercado de trabalho como um parametro. O estudioso concluiu que: i) os estudantes buscam
por uma formacdo rapida e barata; ii) 0s docentes sdo jovens e percebem 0S Cursos como
sendo rapidos, voltados para a competitividade e a individualidade; iii) os coordenadores, por
sua vez, mostraram-se ora entusiasmados, ora decepcionados com o formato dos cursos
tecnologicos, contudo foram unénimes em aponta-los como focados no “saber fazer”. A fim
de discutir sobre a construcdo de uma formacdo emancipatoria em cursos voltados para a
tecnologia, o referencial tedrico empregado considerou a obra “O Capital”, de Karl Marx
(1996). Nao observamos no trabalho em questdo mences a sociologia de Pierre Bourdieu ou
aos conceitos de Antonio Gramsci para a discussdo acerca do conceito de capital postulado
também por esses autores. Entretanto, consideramos o referido trabalho um bom referencial
por colaborar eficazmente com conceitos inerentes & mercantilizagdo na educacéo.

Ao ter em vista os postulados ja tecidos, centremo-nos na segunda categoria: as

plataformas digitais para o campo do trabalho e sua relacdo com o neoliberalismo. Nessa
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categoria, quatro estudos sao contemplados: Raulino (2018), Hertzog (2019), Valente (2019)
e Kalil (2019). A seguir, verifiqguemos as especificidades desses trabalhos.

Em sua tese, Raulino (2018) teve como objetivo interpretar o ciclo de acumulacgéo de
capital nas plataformas digitais produtoras de audiéncia, mais especificamente do Facebook e
do YouTube, de modo a salientar a contribuicdo decisiva do trabalho gratuito da audiéncia.
Recorreu a teoria marxiana do valor-trabalho, por considerar que o seu fundamento basico
permanece vigente no capitalismo informacional em um contexto neoliberal. A estudiosa
ponderou que, ao se tratar das plataformas, os mecanismos de apropriacdo se efetivam por
rendas informacionais, mas ndo pela mercadoria no sentido classico marxiano. Ela sustentou o
argumento de que as plataformas comerciais organizam o processo produtivo que converte o
capital social construido por esses usuarios em capital econémico, ao transformar a atividade
ludica em trabalho produtivo. Para essa discussdo, a autora adentrou parcialmente nos
conceitos de capital postulados por Bourdieu, utilizando-se da obra “A distingdo: critica social
do julgamento”, originalmente publicada em 1979 e traduzida para o portugués em 2007.
Trata-se de uma pesquisa pertinente sobre as plataformas digitais voltadas ao campo do
trabalho, pautando-se em uma obra importante de Bourdieu, mas sem meng¢des a Gramsci ou
a Srnicek, cuja obra data de 2017.

Nessa seara, salientamos a tese de Hertzog (2019), na qual o autor objetivou analisar
como se efetivou o processo pelo qual a flexibilizacdo das relagdes de trabalho abriu novos
espacos de producdo de subjetividades no mundo do trabalho digital. Ademais, teve como
proposta verificar as formas e os conteudos das relacGes de trabalho que se estabelecem na
criacdo de videos para a plataforma YouTube Brasil. A abordagem do estudo foi de cunho
historico-processual e se assentou na documentacdo do fenémeno do trabalho em plataformas
digitais. Para isso, recorreu a sociologia critica de Bourdieu (1979, 2001, 2007, 2011b) e aos
conceitos postulados pelo autor: habitus, campo e capital. Como resultados, o autor notou a
existéncia de um numero significativo de pessoas que passam a se dedicar a criacdo de videos
como um trabalho, com caracteristicas de periodicidade, dedicacdo exclusiva ou parcial,
expectativas de retornos financeiros e como fonte de reconhecimento social. Esse novo
trabalho, na acepc¢do do pesquisador, apresenta continuidades com caracteristicas laborais em
regimes flexiveis, como imprevisibilidade e inseguranca quanto aos ganhos, estimulo ao
espirito empreendedor e a dissolucdo da figura do empregador. Aqui, observamos que se trata
de um trabalho que efetivamente considera a teoria do sociélogo Bourdieu, tornando-se uma
referéncia relevante em nosso levantamento, embora ndo abarque o cenario educacional.

Também houve menc¢des aos postulados de Srnicek, com breve atencdo para o significado de
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“capitalismo de plataforma”. No que diz respeito a Gramsci, ndo houve mencdes,
especialmente no tocante ao conceito de hegemonia.

Ademais, destacamos as teses de Valente (2019) e Kalil (2019). Primeiramente,
consideremos a pesquisa de Valente, cujo intuito foi examinar as plataformas digitais em seu
desenvolvimento, por exemplo, 0 Google e o Facebook, plataformas muito recorrentes no
campo do trabalho. O pesquisador empregou o referencial da Teoria Critica da Tecnologia,
mas atribuiu um marco conceitual-analitico préprio denominado Regulacdo Tecnoldgica.
Assim, recorreu a Marx (1980) e, em alguns momentos, a Gramsci (1978), com a obra
“Magquiavel, a Politica e o Estado Moderno”. Os resultados do estudo demonstraram que as
trajetdrias das plataformas analisadas foram marcadas pela saida de seus nichos originais — 0
das redes sociais digitais, no caso do Facebook, e dos mecanismos de busca, no caso do
Google — para ir além das plataformas e entrar em novos segmentos, como o de realidade
virtual (Facebook) ou de sistemas operacionais (Google). Trata-se de um trabalho bem
pertinente para verificarmos a questdo dos monopdlios digitais em uma sociedade capitalista,
remetendo-se a aspectos neoliberais.

Na mesma acepg¢édo, enfatizamos o estudo de Kalil (2019). Nele, o pesquisador
objetivou identificar duas formas de trabalho no capitalismo de plataforma: o crowdwork e o
trabalho sob demanda por meio de aplicativos, a fim de averiguar os efeitos concretos das
inovacdes tecnoldgicas nas relagfes de trabalho. A presente pesquisa esta situada na area de
Direito, por isso 0 autor mencionou que a perspectiva adotada foi interdisciplinar, pois
recorreu a instrumentos das ciéncias sociais para sustentar o estudo juridico. Dessa maneira,
foi efetuada a reviséo de literatura sobre as formas de trabalho e dois estudos de caso: um de
crowdwork, com a plataforma Amazon Mechanical Turk, e um de trabalho sob demanda por
meio de aplicativos, com a plataforma Uber. Como resultados, o autor apresentou as
diferencas no trabalho desenvolvido nas duas plataformas, em especial quanto ao modo de
execucdo de atividades. Também alertou para a complexidade que as inovacdes tecnoldgicas
propiciam as relacGes de trabalho, ressaltando o qudo importante é a protecdo social aos
trabalhadores que participam do capitalismo de plataforma. Embora o estudo contemple o
campo do trabalho, com respaldo em autores como Taylor (1970) e Weber (2001), temos mais
um referencial que nos permite pensar a associacdo entre capitalismo e plataformas
(recorrendo-se, em alguns momentos, aos postulados de Srnicek), com a possibilidade de
também tecer relacdes e reflexdes a educacdo em uma cultura digital.

Por fim, a dissertacdo de Duarte (2011) € a Gnica que esta situada na terceira categoria:

relacdo entre trabalho docente e neoliberalismo. Chamamos a atencdo para o fato de que a
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autora nao propde um estudo sobre plataformas. Seu objetivo foi analisar as concepcfes de
trabalho docente e a funcdo que o professor desempenha frente a um olhar critico no tocante
ao atual estagio do capitalismo. Metodologicamente, a pesquisa recebeu a caracterizacdo de
qualitativa em campo e a estratégia de investigacdo foi estudo de caso. Como referencial
tedrico, a pesquisadora teve respaldo no conceito marxiano de trabalho e recorreu a um breve
histérico sobre os modelos de administracdo fabril taylorista e toyotista, bem como as suas
implicacdes no cenario escolar. A partir disso, 0 conceito de praxis no contexto do trabalho
docente foi discutido para embasar a perspectiva do professor enquanto um transformador
social.

Mais adiante, a autora destacou que o0s sujeitos de sua investigacdo foram
professores(as) de ensino fundamental das séries finais de uma escola publica da Secretaria de
Educacgdo do Distrito Federal, especificamente das disciplinas de histéria, lingua portuguesa,
artes, matematica, educacdo fisica e educacao ambiental. Os resultados apontaram que, para
os professores entrevistados, o trabalho é uma atividade remunerada e associada a satisfagéo.
No que tange ao trabalho docente, este se compreende como uma atividade a qual deve haver
dedicacdo e cujas caracteristicas compreendem uma rotina, o grupo de trabalho, estrutura
fisica e tecnologica, porém é uma atividade direcionada ao trato com os alunos. Além disso,
para os professores, a fungdo docente é ensinar, mas ausente de adjetivos que evidenciam uma
acao alicercada metade no contetido e metade no desenvolvimento humano.

Apesar de ndo contemplar a tematica das tecnologias no campo da educacéo,
tampouco adentrar na tematica das plataformas digitais para o campo do trabalho, Duarte
trabalha, em sua dissertacdo, com conceitos bem pontuais em relacdo ao neoliberalismo. Isso
nos motivou a considera-la em nosso levantamento, ja que discute sobre proletarizacéo,
precarizacdo e intensificacdo, aspecto similar observado em alguns trabalhos provenientes das
outras duas categorias, em especial quando se pauta na nocdo de precarizacdo, visando a
acumulacdo de capital na sociedade.

Pontuamos que realizar o trabalho de levantamento foi imprescindivel para verificar o
diferencial da pesquisa. Quando definimos por empregar as teorias de Bourdieu, Gramsci e
Srnicek, sobretudo pensando na plataformizacdo do ensino e sua relacdo com préticas e
projetos neoliberais, percebemos a necessidade de fomentar mais estudos circunscritos nessa
tematica. Sabemos que se trata de uma proposta atual, ja que, dentre os sete trabalhos
localizados, os que mais se aproximam foram produzidos entre os anos de 2018 e 2019.

Na segunda secao desta pesquisa, importa-nos relembrar que abordamos os aspectos

centrais da teoria do capitalismo de plataforma, por meio das reflex6es de Srnicek (2017).
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Para tanto, demarcamos que o ato de recorrer a intelectuais como Pierre Bourdieu e Antonio
Gramsci, respectivamente aos conceitos de campo e de hegemonia, consiste em averiguar 0s
interesses que se predominam em um campo educacional com o estabelecimento do
ecossistema de ensino plataformizado e, ndo fortuitamente, de que modo a educacdo é
vislumbrada em contexto de um neoliberalismo entendido como digital (conforme vimos a
partir de Srnicek, se a economia digital se torna, gradativamente, um modelo hegemdnico, o
neoliberalismo, com todas as suas facetas, desenha-se sob uma composicdo digital, com o
objetivo de tornar a plataformizagdo um processo hegemonico dessas novas facetas). Faremos
uma tentativa de encadear os postulados de Srnicek, assim como as idiossincrasias do
neoliberalismo que foram apresentadas nesta secdo, com as reflexdes de Bourdieu e Gramsci.

Convidamos o leitor, neste momento, a apreciar a proxima secao.
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4. OS CONCEITOS DE CAMPO EM PIERRE BOURDIEU E HEGEMONIA EM
ANTONIO GRAMSCI: PERSPECTIVAS TEORICO-CRITICAS QUANTO AO
FENOMENO DA PLATAFORMIZACAO

[...] ambos os autores, Gramsci, Bourdieu [...] sdo referéncias solidas para os
estudiosos da Educagdo e da Politica Educacional. [...] ambos possuem
convergéncias no que tange a critica a ordem politica e social vigente (VAZ,
2020, p. 9-10).

Ao ter em vista a relevancia dos autores mencionados por Vaz (2020), esta secdo tem
como objetivo tecer reflexdes a respeito das especificidades do conceito de campo em Pierre
Bourdieu (1930-2002) e do conceito de hegemonia postulado por Antonio Gramsci (1891-
1937). Temos a percepcdo de que as teorias salientadas podem ser correlacionadas ao ja
mencionado capitalismo de plataforma (SRNICEK, 2017), que se expande sobre a oferta de
bens publicos (neste caso, a educacao).

Primeiramente, apresentaremos, ja neste espaco e de forma sintética, as teorizacdes de
Bourdieu. Esse socidlogo € considerado um dos estudiosos mais importantes que a segunda
metade do século XX conheceu, em virtude de suas contribui¢Ges nas areas que se propds a
analisar criticamente. Seu legado, como assim podemos entender, demarcaria a dimensao
plural de seus objetos sociais de interesse.

Nesse sentido, o quadro teoérico do estudioso, como bem apresenta Azevedo (2008),
pode ser aplicado em diversas areas das Ciéncias Humanas e Sociais, com 0 proposito de
refletir justamente sobre a acdo social. No &mago de sua teoria, alguns conceitos se destacam,
como: habitus, campo e capital. Nosso intuito (como demarcaremos na subsecdo 4.1) é
trabalhar com a teoria dos campos (0 segundo conceito); contudo, sabemos que todas as
categorias se interconectam, por isso faremos uma explanacdo a respeito dos conceitos de
habitus e capital para, na subsecdo aludida, focar nas nuances que concernem ao campo.

Comecemos, entdo, pelo conceito de habitus. Sua ideia estd associada a uma
compreensdo quanto as ‘maneiras de ser’ dos agentes (nesse caso, 0s sujeitos) inseridos em
um espaco social. Assim, o que determina a forma como 0s sujeitos agem nesse espaco social
se estabelece pelas acBes desses sujeitos no campo. Conforme postula Bourdieu (2003), em
um espaco de lutas, de embates, as implicagdes da conduta social estariam vinculadas aos
seus sistemas de disposi¢fes socialmente construidos, uma vez que contribuiriam para

suscitar o papel de estruturar as acOes dos agentes sociais.
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Por meio do conceito de habitus, Bourdieu tencionou a superacdo de uma Visdo
exclusivamente estruturalista de que todas as acfes dos agentes estariam relacionadas a uma
estrutura social ou cultural. E importante salientarmos que o soci6logo se contrapds & Visdo
subjetivista®!, a qual propunha um suijeito reflexivo para levar a uma mudanca por intermédio
da interiorizacdo das ideias, o que faria da vicissitude dos demais agentes algo puramente
individual.

Na acep¢do de Bourdieu (2003), o habitus funcionaria nos sujeitos como uma
disposicdo que estruturaria as acfes no campo social. Com esse postulado, é possivel
compreendermos que o habitus se apresenta sobre diversos modos, ora no rigor da linguagem,
na postura corporal, ora nos dispositivos de valorizacdo na realizagdo de uma aquisicdo
cultural. Bertolleti e Azevedo (2009) evidenciam reflexdes bem pontuais sobre o conceito em

discussao:

[...] o conceito de habitus descreve-se, em um sentido amplo, como as
caracteristicas pessoais herdadas e adquiridas pelo sujeito e que sdo
modificadas ao serem incorporadas e transmitidas por ele através de suas
acoes. [...] Assim, o habitus é incorporado historicamente e as relacGes
mantidas pelos sujeitos detentores do habitus, de certa forma, estdo na base
para a construcdo dessas caracteristicas individuais (BERTOLLETI;
AZEVEDO, 2009, p. 308).

A partir do exposto, pensemos no habitus enquanto um processo histérico, duravel,
construido e individual, que contempla um conjunto de habilidades socialmente construidas
pelos sujeitos durante sua trajetéria social, independentemente de sua consciéncia
(BERTOLLETI; AZEVEDO, 2009; BOURDIEU, 1972).

Passemos, agora, para 0s conceitos de campo e capital, os quais apresentaremos, em
um primeiro momento, de maneira interconectada. A construcdo do conceito de campo pode
ser compreendida como um espaco das lutas de forgas entre os agentes. Nesse espaco social,
as disputas e os capitais a serem negociados estdo dispostos conforme a regulacdo dos agentes
dominantes que impdem as regras do jogo, quer de uma forma explicita, quer de uma forma
implicita. Desse modo, segundo Bourdieu (2003), campo € um conceito que possibilita a
identificacdo dos diversos agentes e interesses, bem como suas agdes, sem necessitar ao

menos de reflexdes universais quanto as suas ideias.

61 Demarcamos que subjetivismo e objetivismo sdo abordagens vigentes no campo socioldgico e instigam
discussdes ardorosas. Bourdieu, a partir do entendimento quanto ao habitus, procurou desvendar essas
dicotomias. Cumpre reforcar: o habitus constitui uma categoria apropriada para apreender as estruturas
cognitivas como estruturas sociais incorporadas pelos sujeitos; ja as estruturas sociais seriam estruturadas,
concomitantemente, pelos sujeitos e estruturantes das acdes deles mesmos.



82

Para o0 socidlogo, o espaco social se define enquanto um lugar cujos capitais (cultural,
social, econdmico, esportivo etc.) operam como indicadores fundamentais das posicoes
definidas nesse espaco. Além do interesse por entender, de forma reflexiva, as posicoes de
poder, a sociologia critica de Bourdieu tencionou discussfes em relacdo aos processos que se
demarcariam para a constituicdo das hierarquias no campo. Assim, a medida que 0s agentes
sdo identificados no campo social, pode-se afirmar que eles adquiriram os capitais necessarios
para a insercdo no campo.

Por capitais, compreendemos 0s recursos adquiridos ao longo das lutas no campo
pelos agentes; estes, por sua vez, acumulam os capitais no decorrer de suas trajetdrias. De
acordo com Bourdieu (2003), esses capitais sdo 0s elementos imprescindiveis de negociacdo
entre os agentes e o que poderiam determinar as posi¢cdes dentro da estrutura social.
Adquirido a partir de contextos distintos, o capital cultural, por exemplo, configura-se como
um dos conceitos mais expressivos das obras de Bourdieu. Uma justificativa para isso reside
no fato de que os bens simbdlicos, para o sociélogo, ndo eram notoriamente adquiridos ou
mantidos, como os capitais econdmicos, mas desempenhavam uma funcdo primordial na
conservacgao das hierarquias sociais.

Ao ter o intuito de contribuir para as discussdes sobre a teoria de Bourdieu, Nogueira
(2004) elucida que ha uma hierarquia cultural reforcada pelas divisGes sociais cujo objetivo

seria o de classificar os sujeitos dentro de um campo. Nesse contexto,

[...] os individuos que, de alguma forma, se envolvem com bens culturais
considerados superiores, ganham prestigio e poder, seja no interior de um
campo especifico, seja na escala da sociedade como um todo. [...] Para se
referir a esse poder advindo da producdo, da posse, da apreciacdo ou do
consumo de bens culturais socialmente dominantes, Bourdieu utiliza, por
analogia ao capital econdmico, o termo capital cultural (NOGUEIRA, 2004,
p. 40).

No ideario de Bourdieu (2003), ha distintas formas de capital, ou seja, 0s capitais ndo
podem ser convertidos em campos, mas em moedas que podem ser utilizadas nas lutas no
campo. Assim, tendo em vista 0s conceitos ja postulados, pensemos na relacdo que se pode
estabelecer com a plataformizagéo do ensino em um contexto de neoliberalismo; tal contexto,
conforme vimos na terceira se¢do deste estudo, aponta para uma defesa que se respalda na
iniciativa individual como base da atividade econémica, justificando o mercado como um
regulador da riqueza e da renda. Referente a nogdo de neoliberalismo, recorremos novamente

a Harvey (2008, p. 12), o qual destaca:
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O neoliberalismo é em primeiro lugar uma teoria das préaticas politico-
econdmicas que propde que o bem-estar humano pode ser melhor promovido
liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras individuais no
ambito de uma estrutura institucional caracterizada por sélidos direitos a
propriedade privada, livres mercados e livre comércio. O papel do Estado é
criar e preservar uma estrutura institucional apropriada a essas préaticas; o
Estado tem de garantir, por exemplo, a qualidade e a integridade do dinheiro.
Deve também estabelecer as estruturas e funcdes militares, de defesa, da
policia e legais requeridas para garantir direitos de propriedade individuais e
para assegurar, se necessario pela forca, o funcionamento apropriado dos
mercados [...].

Com base na nocdo de neoliberalismo apresentada por Harvey (2008), refletimos que é
nesse contexto que o campo da educacgéo passa a ser permeado por embates, considerando as
constantes privatizacGes que afetam a promocdo de uma educacdo publica e democratica.
Quando centramos na situacdo das plataformas, a nosso ver, tem-se um agravamento.
Expliqguemos: ha projetos na area da educacdo cujo objetivo, aparentemente, é o0 incentivo a
realizacdo de uma educacdo acessivel e de qualidade. Todavia, se focalizarmos o contexto de
influéncia desses projetos, constatamos interesses que apontam para a obtencdo de lucros e
discursos essencialmente neoliberais.

A partir do conceito de campo postulado por Bourdieu, adentramos na nogdo de
illusio, isto é, as crencas normativas, as acdes e 0s comportamentos esperados para que 0
sujeito integre algum campo; mais precisamente, um esfor¢o para participar de um campo,
inserir-se em um espaco social, tal como postulou Grenfell (2018), um dos intérpretes das
obras de Bourdieu®”. Dessa maneira, depreendemos que 0s agentes sociais — escola,
universidades, empresariado — fazem um esforco para integrarem, efetivamente, a um campo
ressignificado da educacgéo: nesse caso, as plataformas, atendendo a interesses que apontam
para a acumulacao de capitais em um contexto neoliberal.

De posse dessas informagdes, na proxima subsec¢do, teceremos reflexdes a respeito das
especificidades do espaco social e do campo, considerando o fendmeno da plataformizacéo —

ou seja, as novas formas que o capitalismo adota para sua continua reproducéo e expansao.

62 Azevedo (2012b, p. 142) também menciona a questdo da illusio, ao tratar, em especial, da formacdo docente e
do campo educacional: “Os eventos ¢ as atividades de formagdo, quando reconhecidas e valorizadas, tacita e
estatutariamente, pelo empregador (estados e municipios) despertam a illusio, o interesse em estar no jogo,
lutando pelo reconhecimento, mesmo que seja pela conquista da certificagdo (capital cultural institucionalizado
que pode se converter em ganho pecunidrio) [...]”.
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4.1 A SOCIOLOGIA CRITICA DE PIERRE BOURDIEU: COMPREENSOES ACERCA
DAS ESPECIFICIDADES DO ESPACO SOCIAL E CAMPO

Por que me parece necessario e legitimo introduzir no Iéxico da sociologia
[...] [os conceitos] de espaco social e de campo de poder? Em primeiro lugar,
para romper com a tendéncia de pensar o mundo social de maneira
substancialista. [...] espago contém, em si, o principio de uma apreensdo
relacional do mundo social: ela afirma, de fato, que toda a “realidade” que
designa reside na exterioridade matua dos elementos que a compdem. Os
seres aparentes, diretamente visiveis, quer se trate de individuos quer de
grupos, existem e subsistem na e pela diferenca, isto é, enquanto ocupam
posicBes relativas em um espaco de relagbes que, ainda que invisivel e
sempre dificil de expressar empiricamente, é a realidade mais real (ens
realissimum, como dizia a escoldstica) e o principio real dos
comportamentos dos individuos e dos grupos (BOURDIEU, 2011a, p. 48-49,
grifos do autor).

Os dizeres de Bourdieu (2011a) que inauguram esta subse¢cdo mencionam 0 espaco
social atrelado ao campo de poder. Como podemos compreender, de forma efetiva, as
especificidades que moldam o espaco social? Antes de respondermos a essa indagacéo,
pontuamos ser de suma importancia conduzir a discussao, em um primeiro momento, a génese
da sociologia critica desse intelectual, a qual se alicerca no fato de que é a sociedade — e
apenas ela — que engendra, de distintas maneiras, as explicacfes e as causas para 0s sujeitos
existirem em determinados espacos.

Em sua sociologia critica, Bourdieu concebe a ideia de que, ao produzir a sociedade e
as posicOes que apreciamos relevantes, concebem-se, também, os agentes sociais que definem
como valorosa a conquista dessas mesmas posi¢ées. Conforme aclara Silva (2010, p. 116), a
formagdo tedrica de Bourdieu “[...] tera ainda por referéncia o pensamento de Marx (a
sociedade é constitutiva de classes sociais em luta para a apropriagdo de diferentes “capitais”),
de Weber (os individuos elaboram representac@es para dar sentido a realidade social) e de
Durkheim (o conhecimento cientifico do mundo social é possivel)”.

Por intermédios desses intelectuais, Bourdieu desenvolve um modo singular de
ponderacdo em que a teoria e a pratica passam a ser inseparaveis. Em sintese, o combate entre
grupos sociais, as relacdes de dominagdo provenientes da estruturagdo do sentido, a ligacédo
entre categorias mentais e sociais direcionam a edificacdo de uma sociologia efetivamente
reflexiva.

Para compreendermos a ideia de sociologia reflexiva, centremos no conceito de capital
simbdlico. Tal conceito se refere a uma concep¢do de dominagdo do mundo social, na

generalidade, e das tradi¢des académicas, em especifico. As praticas culturais sdo submetidas
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a origem social. Essa premissa conduz Bourdieu a entender a sociologia reflexiva como uma
disciplina de desmistificacdo e de luta. Todavia, a solidificacdo dos demais conceitos
instituidos (habitus e campo, por exemplo), frutos de suas pesquisas de campo nas regides de
Kabylie e Béarn®®, pormenorizam uma posicdo da pratica dentro da teoria, de modo a
expandir o simples objetivo de esclarecimento para se transformar em categorias de analise
dos campos literario, artistico e filoséfico.

A pluralidade das tematicas apresentadas por Bourdieu aparenta, contudo, regular-se a
uma unidade tedrica. Ao romper com determinadas tradi¢fes académicas dominantes do
século XX (a titulo de exemplo, o estruturalismo) e imbuidas de uma perspectiva de
dominacdo do mundo social, entendemos que o intelectual torna a sociologia reflexiva uma
disciplina de desmistificacdo e de luta. Tendo em vista essas informacgfes, passemos ao
entendimento do que seria um espac¢o social com o intento de responder a pergunta proferida
no inicio desta subsecao.

Centremos, a principio, nas ponderacdes de Bourdieu (2011a, p. 19, grifos do autor)

acerca da edificacdo de um espaco social:

O espago social é construido de tal modo que os agentes ou 0s grupos sdo ai
distribuidos em funcdo de sua posicdo nas distribuicBes estatisticas de
acordo com os dois principios de diferenciacéo [...] — o capital econémico e
o capital cultural. Segue-se que 0s agentes tém tanto mais em comum quanto
mais proximos estejam nessas duas dimensdes, e tanto menos quanto mais
distantes estejam nelas. As distancias espaciais no papel equivalem a
distancias sociais. Mais precisamente, como expressa 0 diagrama de La
distinction, no qual tentei representar o espaco social, os agentes s&o
distribuidos, na primeira dimensdo, de acordo com o volume global de
capital (desses dois tipos diferentes) que possuam e, na segunda dimenséo,
de acordo com a estrutura de seu capital, isto é, de acordo com 0 peso
relativo dos diferentes tipos de capital, econémico e cultural, no volume
global de seu capital.

O diagrama salientado por Bourdieu (2011a) é apresentado na Figura 5, a fim de tornar

nossas reflexdes mais concludentes.

% Para conhecimento do leitor: Bourdieu proferiu reflexdes a ideia de sociologia da Sociologia. A sociedade
Kabylie, na Argélia, constituiu o local de suas primeiras pesquisas. Em seu primeiro livro, intitulado “Sociologia
da Argélia”, de 1958, postula sobre a organizacao social dessa sociedade, em especial, de que maneira o sistema
colonial intercedeu na sociedade Kabylie, em suas estruturas e desculturagdo. Oriundo de uma familia
campesina, Bourdieu ingressou, em 1951, na Faculdade de Letras, em Paris, na Escola Normal Superior. Em
1954, graduou-se em Filosofia, assumindo um cargo de professor secundario em Moulins (Allier), comuna
francesa na regido administrativa de Auvérnia-Rédano-Alpes. Depois de prestar o servigo militar na Argélia, em
1958, comecou a trabalhar como professor assistente na Faculdade de Letras, em Argel; foi exatamente ali que a
sua pesquisa a respeito da sociedade Kabylie teve inicio. Em 1960, Bourdieu se torna assistente de Raymond
Aron, na Faculdade de Letras, em Paris, de forma a iniciar os seus estudos acerca do celibato na regido de Béarn.
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Figura 5 — Diagrama: espaco das posic¢des sociais e espaco dos estilos de vida

Fonte: Bourdieu (2011a, p. 20).

Com base no diagrama exposto, o sociélogo nos evidenciou a seguinte construgcdo
imaginaria de um espaco social: nos dois primeiros quadrantes superiores do diagrama, 0s
detentores de um avantajado volume de capital global correspondem aos empresarios,

membros de profissdes liberais e professores universitarios. Estes se colocam contrarios
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aqueles com menor concentracdo de capital econdmico e de capital cultural®®, como os
operarios ndo qualificados. Entretanto, a partir de outra acepcdo, ou seja, da mencionada
perspectiva do peso relativo desses capitais em suas propriedades, os professores —
moderadamente mais abastados de capital cultural em vez de capital econbmico — se
contrapdem de modo explicito aos empresarios — moderadamente mais abastados de capital
econémico em vez de capital cultural.

A partir dessa ideia, Bourdieu (2011a) tem a intencdo de explicar que o fundamento
das diferencas nas tomadas de posi¢do em um espago social pode ser averiguado no caso da

oposicdo entre os intelectuais e 0s empresarios

[...] ou, em um nivel inferior da hierarquia social, entre os professores
primarios e 0s pequenos comerciantes, 0 que, na Franga e no Japdo do pés-
guerra traduz-se, em politica, em uma oposicao entre a esquerda e a direita
(como sugerimos no diagrama, a probabilidade de tender para a direita ou
para a esquerda, em politica, depende tanto da posicdo na dimensao
horizontal quanto da posicdo na dimensdo vertical, isto €, tanto do peso
relativo do capital cultural e do capital econdbmico no volume de capital
possuido quanto de seu volume) (BOURDIEU, 20114, p. 21).

O que precisamos efetivamente entender é que um espago de posi¢des sociais pode ser
concebido como um espaco de tomadas de posicdo pela mediacdo do habitus (as acdes
sociais, de comportamento, as idiossincrasias dos agentes que integram o espaco). Cada classe
de posigOes equivale a uma classe de habitus desenvolvidos por meio das restrigdes sociais
relacionadas a condicdo analoga e, pela mediacdo desses habitus e de suas potencialidades
geradoras, um conjunto sistematico de bens e de propriedades, associadas entre si por uma
compatibilidade de estilo. No interim dessa teoria, Bourdieu (2011a, p. 50) aventa uma
importante informagdo: “[...] todas as sociedades se apresentam como espago sociais, isto &,
estruturas de diferencas que ndo podemos compreender verdadeiramente a ndo ser
construindo o principio gerador que funda essas diferengas na objetividade”. Esse principio,
como explana o socidlogo, aponta para a estrutura da distribuicdo das formas de poder ou dos
tipos de capital substanciais no universo social; tais capitais se multiplicam em conformidade

com os locais e as circunstancias. Prossegue o autor:

64 «[...] o capital econdmico designa o conjunto de recursos econdmicos de um individuo englobando tanto seu
patriménio material quanto seus salarios. O fato de dispor de capital econdmico permite adquirir mais facilmente
outros tipos de capitais” (JOURDAIN; NAULIN, 2017, p. 126); “[...] o capital cultural corresponde aos recursos
culturais que permitem a um individuo apreciar os bens e as praticas proprias a cultura erudita” (JOURDAIN;
NAULIN, 2017, p. 127).
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Essa estrutura ndo é imutavel e a topologia que descreve um estado de
posicBes sociais permite fundar uma analise dindmica da conservacdo e da
transformacéo da estrutura da distribuicdo das propriedades ativas e, assim,
do espaco social. E isso que acredito expressar quando descrevo o espaco
social como um campo, isto &, a0 mesmo tempo, como um campo de forcas,
cuja necessidade se impBe aos agentes que nele se encontram envolvidos e,
como um campo de lutas, no interior do qual os agentes se enfrentam, com
meios e fins diferenciados conforme sua posicdo na estrutura do campo de
forcas, contribuindo assim para a conservacdo ou a transformacdo de sua
estrutura (BOURDIEU, 20114, p. 50, grifo do autor).

Eis o ponto: o espaco social como um campo® de forcas, de poder. Sobre a ideia de
campo, Martins (1990), a partir de Bourdieu, infere que se trata um espago social com uma
estrutura propria, levemente autbnoma em comparacdo a outros espagos sociais, ou seja,
relativamente a outros campos sociais. Apesar de sustentar uma relacdo entre si, 0s varios
campos sociais se definem por intermédio de objetivos especificos; isso, certamente, propicia
aos campos uma congruéncia singular de funcionamento e de estruturacdo. Por conseguinte,
refletimos que é particular do campo ter suas disputas e hierarquias proprias, além de
preceitos intrinsecos a ele cujos contetdos constroem as relacdes que os agentes determinam
entre si no seu amago.

Mais precisamente a respeito do conceito de campo, Bourdieu (2011a) afirma que
precisou concebé-lo para conseguir, por certo, compreender os efeitos estruturais que nao

poderiam ser entendidos de outra maneira. Nas palavras ensimesmadas do intelectual:

[...] especialmente certas propriedades das praticas e das representacdes de
escritores ou de artistas que apenas a referéncia ao campo literario ou
artistico ndo permitia explicar inteiramente, como, por exemplo, a dupla
ambivaléncia em relagdo ao “povo” e ao “burgués”, encontrada entre
escritores ou artistas que ocupam posi¢des diferentes nesses cantos e que sé
sdo inteligiveis se levarmos em conta a posicdo dominada que 0s campos de
producdo cultural ocupam no espaco mais amplo (BOURDIEU, 2011a, p.
51).

Para tornar mais elucidativa a reflexdo, Bourdieu (2011a) adverte: o campo do poder
ndo pode ser confundido com o campo politico; o campo do poder ndo se trata, pois, de um
campo como 0s outros, justamente por constituir um espaco de relagdes de forca entre os
distintos tipos de capital; mais especificamente, entre os agentes abastecidos desses tipos para,
assim, dominarem o campo equivalente e cujos embates se fortificam sempre que o valor

relativo dos multiplos tipos de capital é colocado em questionamento — por exemplo, a “taxa

8 «“QO conceito de “campo”, utilizado para descrever o mundo social, faz sua apari¢do nos trabalhos de Pierre
Bourdieu em 1966 (“Champ intelectuel et projet créateur”) [Campo intelectual e projeto criador]” (JOURDAIN;
NAULIN, 2017, p. 146).
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de cambio” (BOURDIEU, 2011a) estabelecida entre o capital cultural e o capital econémico.
Continua o socidlogo: “[...] isto ¢, especialmente quando os equilibrios estabelecidos no
interior do campo, entre instancias especificamente encarregadas da reproducdo do campo do
poder [...], sdo ameagados” (BOURDIEU, 2011a, p. 52).

Em um momento anterior, mencionamos a expressdo “campos sociais”, no plural.
Comentadores das reflexdes de Bourdieu, Jourdain e Naulin (2017) aludem que, na acepcao
do socidlogo, o espago social é formado por uma multiplicidade de campos sociais®®.
Sinteticamente, ponderamos que a teoria dos campos de Bourdieu evidencia a
correspondéncia de estrutura e de conduta entre os muitos dominios da vida social.

Ademais, Jourdain e Naulin (2017) expGem que Bourdieu compreende 0s campos
como esferas da vida social, as quais, em virtude de um processo de distin¢do avancada e
continua do mundo social por causa da expansdo da divisdo do trabalho, tornaram-se
independentes. Com mais énfase, abordam que 0s sujeitos que participam de um campo

operam

[...] em funcdo da aposta do campo e lutam para adquirir ou conservar o
capital especifico a este campo. Assim, no campo literario, o capital
especifico é constituido pelo reconhecimento dos pares que as materializa,
por exemplo, sob a forma de prémios literarios. E a possessdo deste capital
especifico que determina a posi¢do no interior do campo. [...] JOURDAIN;
NAULIN, 2017, p. 146).

Pela dtica do espaco social, podemos entender o0 campo como um espaco de posigdes e
de relagOes entre as posi¢des dos distintos sujeitos que o integram. Cumpre-nos destacar que o
historico dos embates pela aquisicdo ou pela manutencdo de capital especifico se estratifica
em campos sob a composicdo de regras ou de instituicdes que possibilitam a sustentacdo e a
reproducdo desses campos.

Quando apresentamos a indagagdo: ‘como podemos compreender, de forma efetiva, as
especificidades que moldam o0 espago social?’, temos a ciéncia de que entender o
funcionamento do espaco social exige um esforco intelectual deveras profundo. Contudo, uma
das especificidades que podemos identificar na concretizacdo de um espago social é
justamente a existéncia dos campos que compdem tal espaco, conforme abordamos. Na teoria

dos campos, urge direcionar nossa atencdo a metafora do jogo. Para elucida-la, na proxima

% A titulo de esclarecimento para o leitor, além dos ja citados campos do poder e politico, destacamos os
seguintes: campo artistico, campo econdmico, campo esportivo, campo jornalistico, campo literdrio, campo
religioso, dentre outros.
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subsecdo, adentraremos no contexto de um ecossistema de ensino plataformizado, o objeto de

reflexdo desta pesquisa de natureza pura (teorica).

4.1.1 Objetos em disputa: 0 que estda em jogo no campo educacional com o

estabelecimento do ecossistema de ensino plataformizado?

Uma das caracteristicas importantes do campo € que ele constitui um espaco
onde se trava, entre 0s agentes, uma luta concorrencial decorrente de
relacbes de poder existentes em seu interior. Estas relagBes assimétricas
derivam da distribuicdo desigual da espécie de capital dominante em cada
um dos diversos campos sociais. A partir disto, a estrutura dos diversos
campos sociais é hierarquizada em polos distintos. Os detentores do maior
volume de capital especifico de um determinado campo ocupam as posicGes
dominantes no seu interior. Por outro lado, aqueles que possuem pouco
volume, e/ou encontram-se despossuidos de forma legitima de capital do
campo em questdo, encontram-se destinados a ocuparem as posigdes
dominadas (MARTINS, 1990, p. 68).

Figura 6 — O funcionamento do campo

A metafora do jogo

Fonte: acervo pessoal®’.

Como assevera Martins (1990), a estrutura dos multiplos campos sociais se hierarquiza
em diferentes ndcleos, polos, suscitando relacbes que demarcam nitidos lugares: 0s

dominantes, os quais sdo 0s detentores de um expressivo volume de capitais, e 0s dominados,

87 Atribuimos a especificagio ‘acervo pessoal’ para a Figura 6, pois ela provém dos materiais trabalhados no
estagio de docéncia do mestrado. Seu uso ocorreu em uma aula realizada no dia 07/04/2021 para a disciplina de
Sociologia da Educacédo: Pensamento Classico, cujo publico-alvo se reportava a estudantes do 4° ano do curso de
Pedagogia da Universidade Estadual de Maringad (UEM). Destacamos que o tema da aula foi justamente a andlise
de certas categorias da teoria de Pierre Bourdieu; assim, para explicar aos alunos sobre as especificidades do
conceito de campo, a metafora do jogo foi postulada.
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que ndo sdo possuidores, de maneira legitima, de grandes capitais em determinado campo. Na
Figura 6, evidenciam-se duas ilustracdes: a primeira corresponde a um estadio, a um campo,
de fato; a segunda, por seu turno, mostra jogadores posicionados para dar inicio ao jogo,
sendo que um deles carrega um objeto, no caso, uma bola. O cenério perceptivel na figura
retrata um espaco onde ocorre o classico jogo de futebol americano.

Qual seria, entdo, a metafora do jogo? A fim de detalhar o funcionamento do campo,
Jourdain e Naulin (2017) postulam que, para Bourdieu, faz-se imprescindivel entender que
cada campo tem as suas proprias regras de jogo, de modo a constituir a sua rigidez. Nas
reflexdes dos comentadores: “As regras do jogo de um campo definem os mecanismos
legitimos de aquisicdo e de conservacdo do capital especifico ao campo” (JOURDAIN;
NAULIN, 2017, p. 147). Na sequéncia, ponderam que as regras de recrutamento definem em
quais condi¢bes alguém pode ingressar no campo ou 0s protocolos de ordenacdo que
possibilitam a ampliacdo do sujeito no cerne do campo. Para 0 caso de ingresso em um
campo, os autores destacam o exemplo do campo universitario: para efetivamente integra-lo,
€ necessario que o agente social defenda um trabalho de concluséo a respeito de determinada
temética; no segundo caso, quando hd a mencdo dos protocolos, o exemplo concerne ao
campo literario, isto &, quando um escritor recebe um prémio em funcéo de sua obra, o que
ratifica a questdo do prestigio.

A correlagdo entre campo e jogo vai além. Para Bourdieu, “o que consolida um campo
é a adesdo coletiva ao jogo que é a0 mesmo tempo causa e efeito da existéncia do jogo”
(JOURDAIN; NAULIN, 2017, p. 147). A principio, ha a tendéncia de compreendermos o
campo como um mundo fisico onde ha relacdes de forca e de dominacdo. Todavia,
analisemos que as ponderagdes de Bourdieu remetem & ideia de que o campo somente existe
por meio dos sujeitos e das relagdes objetivas estabelecidas entre os agentes pertencentes a
um particular campo. Quando pensamos de modo critico-reflexivo sobre o conceito de campo,
sempre ha alguém que estd em ascensdo e, concomitantemente, alguém que esta decaindo. O
campo valoriza aqueles que apresentam evidéncias que sdao comprovadas e 0s sujeitos dirdo

que concordam com as regras estipuladas. Destarte, para que 0 jogo ocorra,

[...] é preciso que os jogadores acreditem nele, acreditem no valor da aposta
e tenham interesse em jogar por essa aposta. Pierre Bourdieu denomina
illusio este fato “de ser tomado pelo jogo, de crer que o jogo vale o
investimento, ou, para dizer as coisas simplesmente, que vale a pena jogar”
[...]. O termo latino illusio vem de ludus, que significa “jogo”. Este termo
permite colocar o acento na ilusdo ou na absurdidade aparente, para quem
estd do lado de fora do jogo, do interesse do jogo (JOURDAIN; NAULIN,
2017, p. 147-148, grifos dos autores).
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No inicio da secdo deste trabalho, mencionamos a expressao illusio, entendendo-a
como uma espécie de sentimento que o agente recorre para participar de um dado campo, com
a finalidade de se agregar a esse espaco social. E, em termos basilares, o interesse para ‘jogar
o0 jogo’. Tendo isso em vista, é cordato registrar, sempre que necessario, o fato de os campos,
na condicdo de espacos estruturados e hierarquizados, constituirem-se arenas onde Sao
fomentadas disputas pelo éxito de posi¢des e de capital. Essencialmente, a composicdo de um
campo abarca enfrentamentos e apreensoes.

Ao retomar a ilustracdo da Figura 6, deparama-nos com jogadores que travardo
embates para almejar a vitoria. Quais sdo 0s objetivos dos jogadores no futebol americano?
Em répidas pesquisas virtuais, encontramos a informacéao de que o futebol americano deve ser
caracterizado como um esporte de conquista de territorio (demarcamos a expressdo em
negrito, pois, a nosso ver, a ideia incutida nessa expressdo é primoridal para o entendimento
das nuances de um campo). E por essa razdo que o estabelecimento de estratégias se torna
uma acdo imprescindivel. O objetivo central do jogo é elementar: chegar ao maior nimero de
vezes na endzone®® do adversério. Entdo, quanto mais o time conseguir fazer isso, mais pontos
serdo acrescidos a ele. Neste momento, indagamos: na ‘conquista por territorio’ dentro do
campo da educacgdo, como a plataformizacdo do ensino se mostra rizomatica? No intuito de

encontrar respostas para esse questionamento, verifiguemos o titulo da noticia a seguir.

Figura 7 — Titulo de noticia acerca das plataformas Canvas e Blackboard

ULTIMAS COMO INOVAR MAQ NA MASSA SO0BRE b

Saiu na Midia

Canvas supera
Blackboard e se torna

sistema de gestao mais
usado nos EUA

Fonte: Canvas... (2018)°°,

68 Expressdo empregada especificamente no futebol americano e no futebol canadense. Trata-se, basicamente, de
uma area delimitada dentro do campo para os jogadores marcarem 0s respectivos pontos.

% Disponivel em: https://porvir.org/canvas-supera-blackboard-como-sistema-de-gestao-mais-usado/. Acesso em:
ago. 2021.


https://porvir.org/canvas-supera-blackboard-como-sistema-de-gestao-mais-usado/
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O titulo apresentado provéem de uma noticia publicada em julho de 2018 no site Porvir

— Inovacgdes em Educacdo. Vejamos alguns fragmentos na integra:

Uma recente pesquisa aponta que a Canvas ultrapassou a Blackboard e se
tornou o mais popular sistema de gerenciamento de aprendizado (LMS, na
sigla em inglés) entre as faculdades e universidades dos EUA, com base no
nimero de instalagdes. Embora alguns, incluindo representantes da
Blackboard, tenham contestado os dados, praticamente todos no ensino
superior reconhecem que a Blackboard ndo é mais o Unico participante do
jogo. E isso inclui as pessoas da Blackboard. “Vamos ser honestos sobre
onde estamos”, disse Phill Miller, diretor de aprendizado e inovagdo da
Blackboard, em entrevista a EdScoop. “Nédo ha davidas de que a Blackboard
perdeu participagdo de mercado nos tltimos 10 anos” (CANVAS..., 2018, on-
line, grifos nossos).

Como ¢é perceptivel no fragmento, identificamos a informagdo de que a Blackboard™
ndo é mais ‘o unico participante do jogo’. Afinal, a qual jogo a noticia se refere? Em nosso
entendimento, a informacdo aponta para a ideia de conquistas de mercado, nesse caso, nos
Estados Unidos. As plataformas precisam ser reconhecidas; para tanto, devem apresentar
diferenciais e sistemas adequados de gestdo. Na sequéncia, verificamos as seguintes
especificacbes no tocante a plataforma Canvas: “Canvas enfatizou simplicidade, facilidade de
uso e ferramentas modernas desde o primeiro dia — tudo na nuvem” (CANVAS..., 2018, on-
line). Ai estdo os diferenciais da plataforma: inteligibilidade, modernizacéo e praticidade. No
campo das plataformas digitais, a conquista de territorios se efetiva justamente nos
diferenciais que fazem de uma determinada plataforma ser reconhecida e, com isso,
intensificar seus efeitos de rede.

Conforme vimos a partir de Srnicek (2017), as plataformas se baseiam na extragédo de
dados e na composicdo de efeitos de rede; nessa estruturacdo, tendéncias surgem a partir de
uma pratica competitiva: expansao da extracdo de dados, confluéncia de mercados e oclusédo
de ecossistemas. Aqui, compete-nos conjecturar que uma vantagem competitiva consiste no
uso de dados em uma plataforma. Focando-nos na Canvas, plataforma que discutiremos, com
mais atengdo, na quinta se¢do, observamos que, ao superar outra plataforma e se tornar um
sistema de gestdo mais requerido em determinada localidade, ndo é infrutifero, de modo

algum, pensarmos que h& um controle de dados e, por consequéncia, a predilecdo de

0 Blackboard é uma empresa americana de tecnologia educacional. Conhecida por Blackboard Learn, trata-se de
um sistema de gerenciamento de aprendizagem. Em sua plataforma, encontramos estas informagfes na pagina
inicial: “Personalize as experiéncias do seu aluno com a plataforma definitiva de tecnologia educacional. Faga a
aprendizagem decolar usando tecnologias avangadas e solugdes para 0 sucesso dos alunos” (BLACKBOARD,
2021, on-line). Disponivel em: https://www.blackboard.com/pt-br. Acesso em: ago. 2021. Retomaremos essas
informagdes mais adiante.


https://www.blackboard.com/pt-br
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comportamentos dos usuarios. O que tencionamos expor € que as plataformas utilizam os
dados a fim de customizar a experiéncia dos usuarios no seu cerne, além de fortificar a
comercializacdo de novos servicos.

As regras em um campo educacional, com o estabelecimento do ecossistema de ensino
plataformizado, sdo explicitas: quanto mais modernizada uma plataforma for (entendamos
modernizada como uma plataforma que busca ser um modelo de referéncia com respaldo em
estratégias de mercado e acfes que apontam para caracteristicas inovadoras), mais qualidade
ela gerara para seus usuarios em questdes de servico. No caso da plataforma Canvas, suas
atividades se concentram tanto em ambito nacional quanto internacional (assunto que também
sera tratado na quinta se¢éo).

Quando lemos a informacdo de que a plataforma em foco recorreu ao uso de
ferramentas modernas, € not6rio conduzir nossa compreensdo ao fato de que a Canvas
necessita superar outras plataformas para, assim, destacar-se no mercado. E importante nos
atentar ao uso do verbo “superar” no titulo apresentado. O discurso gque se instaura no campo
das plataformas digitais nada mais significa do que tornar hegeménico o pensamento de que é
inescusével criar maneiras para se diferenciar. Nesse aspecto, direcionamos nossas reflexdes

para uma pratica denominada benchmarking. De acordo com Azevedo (2016, p. 1409):

[...] benchmarking tem sido uma ferramenta, a0 mesmo tempo, de gestdo
(privada e publica), de convergéncia de politicas, de referéncia de “boas
praticas”, de avaliacdo, de afericdo de performance, de avaliagdo de
“qualidade” (qual qualidade?) e de regulagdo. Benchmarking, assim, vem
ganhando uma dimenséo global e tornando-se, concomitantemente, um
conceito regulador de politicas nacionais, com vistas a coordenacdo e de
colaboracdo entre diferentes sistemas e de politicas de convergéncia
regional, a exemplo do que ocorre na Europa. Em sintese, benchmarking
torna-se fator e indicador da internacionalizacdo, da transnacionalizacéo e da
globalizacdo da educacéo [...].

Benchmark, como apresenta o autor, reporta ao significado de mensurar a qualidade de
uma coisa, de forma a estabelecer comparacdes com outra coisa que tem uma configuracao ja
admitida, isto é, um parametro benquisto. Sequencialmente, o autor evidencia perspectivas

historias a expressdo:

Benchmarking, a agdo em si, tem suas origens nas atividades de topografia e
de sapataria artesanal. Com relacdo a primeira, para a calibragem do
equipamento de medidas para a agrimensura; e, a segunda, para a reproducéo
manual das medidas dos pés do cliente em moldes com vistas a futura
manufatura personalizada dos calcados [...]. Em outras palavras, benchmark
é a acdo de conferir e fixar as marcas do teodolito, que exige precisao 6tica e
dominio da trigonometria, para a correta determinacgdo analitica (em mapas e
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cartas topograficas) das medidas de area, perimetro, localizacdo, orientacdo e
variagbes no relevo. O mesmo termo pode ser utilizado também para
exprimir a agdo de demarcar as precisas linhas dos moldes de referéncia para
a fabricacéo artesanal de calgados. Estes dois procedimentos profissionais de
medidas sdo as origens histdricas do benchmarking: topdgrafos, fazendo uso
da geometria e da matematica, e sapateiros, desenhando e moldando & mao
meticulosamente matrizes, os quais, respectivamente, buscavam os valores
de referéncia e as corretas medidas para a consecucdo de seus trabalhos
(AZEVEDO, 2016, p. 1410-1411).

Se topografos e sapateiros recorriam a valores de referéncia e medidas adequadas para
a consecucdo de suas atividades laborais, circunstancia similar é averiguada em um campo
educacional com o estabelecimento do ecossistema de ensino plataformizado: aqui, adiciona-
se a palavra ‘digital” a expressao benchmarking. Nesse sentido, como podemos definir um
benchmarking ‘digital’? Da maneira mais direta possivel, alicercados em breves pesquisas
virtuais, podemos entender o processo como um meio de analise dos concorrentes de uma
empresa, a fim de adquirir uma referéncia do mercado e das estratégias empregadas para a
fidelizacdo de clientes. As vantagens que sdo obtidas com o referido benchmarking
correspondem a entender a concorréncia, desenvolver autoconhecimento de realidades
internas, otimizar tempo, criar maneiras para se diferenciar e, evidentemente, progredir no
mercado. Assim, no ‘combate’ entre Canvas e Blackboard, notamos que a primeira logrou
éxito, dada a adocgéo de praticas condizentes com o atual cenario tecnologico e tendo em vista
as suas especificidades (ferramenta simples, tudo em ‘nuvem’, moderna, com 0 emprego de
estratégias dindmicas para inovar).

E coeso pensarmos que ambas as plataformas se inserem em um campo do poder, 0
qual se reveste de disputas. Um novo questionamento precisa ser suscitado: qual objeto
Canvas e Blackboard disputam? Poderiamos entrever que se trata do reconhecimento como
um sistema de gestdo de aprendizagem eficiente. Poderiamos, também presumir, a
necessidade de se afirmar como uma plataforma que mais amplia seus efeitos de rede a partir
de conectividades rizomaticas — tais conectividades contribuem para consolidar seu uso como
sinbnimo de referéncia, de valor, no sentido de expandir os niumeros de usuarios e fazer
imperar a l6gica de mercado. Concernente a questdo da dominancia no campo do poder
(lembrando-se que tal campo corresponde ao préprio Estado), Jourdain e Naulin (2017, p.

156), subsidiados no pensamento de Bourdieu, ja aventavam:

O campo do poder se apresenta, portanto, como o0 campo dos campos, a
origem da hierarquia entre os diferentes campos. Os dominantes de cada
campo tém, além das estratégias de reproducdo, estratégias simbolicas
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visando a legitimar o fundamento social de sua dominacdo [...] fazendo
reconhecer a superioridade do capital especifico sobre o qual repousa seu
poder.

Detentoras de capitais econdémicos, as plataformas se inserem em um espaco social a
partir de uma avida busca por usuarios, parcerias e pelo fomento a atividades altamente
especializadas para almejar nichos, empreender estratégias de efeitos de rede e delimitar
monopolios digitais’®. Elas travam lutas entre si, cujo propdsito recai na superacio de
servigos, como é o caso do titulo de noticia ja aludido, mas também dominam as nossas
praticas subjetivas. Frequentemente, recorremos a meios plataformizados para solicitar
servigos, realizar trabalhos, participar de eventos, suprir necessidades basilares, como a
alimentacéo, e demais circunstancias. O cenario pandémico, inclusive, robusteceu ainda mais
0 uso de recursos plataformizados.

A fim de ilustrar as reflex6es proferidas, voltemos nossa atencdo a Educagdo Superior,
com a publicacdo da Portaria n° 433, em 22 de outubro de 202072, Sua ementa fora a seguinte:
“Institui o Comité de Orientacdo Estratégica — COE para a Elaboracdo de Iniciativas de
Promocdo & Expansdo da Educagdo Superior por meio digital em Universidades Federais, no
ambito da Secretaria de Educacdo Superior, e da outras providéncias” (BRASIL, 2020, on-
line). Em seu Artigo 2°, postula-se que o Comité de Orientacdo Estratégia — COE — tem como

incumbéncia a execucao de determinadas atividades, quais sejam:

| - orientar e acompanhar o desenvolvimento de estratégias para a construcdo
do Projeto de Expansdo da Educacdo Superior por meio digital;

Il - estimular estudos e acbes que viabilizem a educagdo a distancia e 0
mapeamento de tecnologias para oferta do ensino nesta modalidade;

I11 - validar o plano do Projeto de Expansao da Educagdo Superior por meio
digital; e

IV - aprovar o Projeto de Expansdo da Educacdo Superior por meio digital
(BRASIL, 2020, on-line).

Acerca dessa Portaria, a Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em
Educacdo — ANPEd — publicou, em novembro de 2020, um manifesto expressando

preocupacdes quanto as iniciativas de expansdo da Educacdo Superior por meio digital em

71 «[...] fendmeno pelo qual grandes plataformas digitais partem de um poder de mercado conquistado em
determinados nichos, aproveitam condi¢Ges (como um grande nimero de usudrios, atuacdo global e sua base
tecnolégica), empreendem estratégias (como controle de um ecossistema de agentes e negécios, incorporagdo de
concorrentes) para diversificar suas atividades em novos segmentos, operando uma mediacdo expansiva sobre
novas préaticas sociais e amplificando seu poder de mercado tanto nos segmentos originais como nos novos”
(VALENTE, 2019, p. 196).

2. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-433-de-22-de-outubro-de-2020-284699498.
Acesso em: ago. 2021.
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Universidades Federais. Tal manifesto pode ser lido no endereco eletronico’ da Associagao.

Destacamos, a seguir, um fragmento:

[...] manifestamo-nos contrarios as iniciativas de expansdo da Educacdo
Superior por meio digital em Universidades Federais que desconsiderem
estas desigualdades e dificuldades explicitadas pelo ensino remoto e que
podem significar, em dltima instancia, precarizar o trabalho docente
(reduzindo professores e acabando com concursos), bem como diminuir
ainda mais os recursos das universidades federais, que poderdo assumir
caracteristicas muito diferentes das que conhecemos na atualidade
(MANIFESTO..., 2020, on-line).

Apesar de trazer inimeras praticas de modernizacdo a sociedade, os meios digitais
também intensificaram as desigualdades sociais em varios campos (escolar, académico,
econémico etc.); como muito bem colocado pela Associacgdo, o trabalho docente passa a ficar
cada vez mais precarizado, os recursos das universidades federais mais sucateados, o que
aponta para singularidades opostas a ideia da universidade como um local onde prevalece a
consolidacao de uma educacéo publica, de qualidade e acessivel a todos os grupos sociais. Por
meio das ponderagdes de Srnicek (2017), observamos que as plataformas seguem & procura
ininterrupta por lucros; vimos, a partir de Dardot e Laval (2016), que o neoliberalismo se
orienta por uma governanca de subjetividades, conduzindo os sujeitos a desenvolverem
praticas individualistas, sendo empreendedores de si mesmos; nas reflexdes enunciadas por
Bourdieu (2011a) e pelos seus comentadores (JOURDAIN; NAULIN, 2017), a realidade se
p0s em evidéncia: estamos inseridos em campos onde temos de seguir suas regras e jogar de
acordo com interesses, projetos estruturados com finalidades questionaveis, com vistas a nos
metodizar, de maneira ambiciosa, para a aquisicdo de objetos em cenarios de competicdo,
performatividade’ e concorréncia.

Alias, ndo ¢é exagero ponderarmos: quando lemos a expressdo “Projeto de Expanséo da
Educacéo Superior por meio digital”, se focarmos no significado literal do verbo ‘expandir’’®,

a ampliacdo desejada servira a qual intuito? Teriamos, ai, um ‘efeito de rede’? Ou seja: quanto

3 Disponivel em: https://www.anped.org.br/news/manifesto-sobre-portaria-acerca-de-expansao-da-educacao-
superior-por-meio-digital-em. Acesso em: ago. 2021.

" Trata-se de um conceito estudado por Ball (2001). Conforme destaca Scherer (2019, p. 32): “A
performatividade, por seu turno, é um termo desenvolvido pelo préprio autor [Ball], a fim de expressar a
imensidao de bases de dados, reunides de avaliacdo e analises anuais, relatérios, visitas de garantia de qualidade,
publicacdo periddica de resultados, inspecfes e andlises de pares, por meio de julgamentos, medidas,
comparacGes e metas, impulsionadas pelas informagGes coletadas de forma continua, registradas e publicadas,
muitas vezes sob a forma de tabelas, gréficos, e analise estatistica detalhada, buscando o monitoramento e
controle das préaticas profissionais”.

S ¢[..] V. t. d. Tornar pando; dilatar; difundir; estender; ampliar [...]. V. p. Dilatar-se; ampliar-se; desenvolver-se
[...]” (SOLAR, 1971, p. 704).


https://www.anped.org.br/news/manifesto-sobre-portaria-acerca-de-expansao-da-educacao-superior-por-meio-digital-em
https://www.anped.org.br/news/manifesto-sobre-portaria-acerca-de-expansao-da-educacao-superior-por-meio-digital-em

98

mais Universidades Federais adotarem ‘projetos de expansao estruturados por meios digitais’,
outras seguirdo na mesma perspectiva, 0 que contribuird, veementemente, para um contexto
mais operacionalizado, instrumentalizado e funcional a Idgica utilitarista. Indo além: para um
contexto de reproducdo de desigualdades sociais, de reestruturacdo do capitalismo
contemporaneo e de ideérios neoliberais mais solidificados. PreocupacGes desse teor se

mostraram notorias no manifesto:

Este modelo de EaD alinhada ao principio neoliberal de economia de custo
tem se mostrado, na realidade brasileira, um modelo excludente, pois exclui
negros, indigenas, afrodescendentes, jovens que vivem na periferia e nao
possuem condic¢Bes financeiras para contar com recursos tecnoldgicos e
acesso a internet, sendo o acesso feito, em sua maioria, por smartphones. Os
dados da pesquisa “TIC Domicilios 20197, formulada pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic),
indicam que cerca de 30% dos lares no pais ndo tém acesso a internet. O
estudo mostra, inclusive, que hd uma diferenca significativa entre as classes
sociais: em familias cuja renda é de até um salario minimo, metade ndo
consegue navegar na rede em casa. Na classe A, apenas 1% nédo tem conexdo
(MANIFESTO..., 2020, on-line).

Conforme ja pontuamos nesta pesquisa, 0 capitalismo avancga sob novos moldes: por
meio da materializacdo em plataformas e mediante a projetos preconizando propostas que
postulam sobre qualidade, mas que passa a ser restrita a um determinado grupo, de forma a
conservar praticas desiguais e gradativamente nefastas para o bem publico, comum, social.
Retomando a ideia de benchmarking digital em um contexto de capitalismo de plataforma e
neoliberal, o que podemos inferir? Que estariamos condenados a repetir os mesmos padrdes
de comportamento, equipando-se de uma mesma racionalidade sem ensejo para mudancas
(estariamos todos acoplados a uma submissao racional, isto é, perpetuando crengas e posturas
gradativamente prejudiciais a uma formagdo visceralmente intelectiva que nos permite
compreender realidades sociais e despertar consciéncias?). Nesse sentido, concordamos com
Bourdieu (2011a): perspectivas de dominancia equivalem a um conjunto hermético de agdes
que se formam em uma rede cruzada de limitagdes. Nas palavras tao realistas do autor: “cada
um dos dominantes, dominado assim pela estrutura do campo através do qual se exerce a
dominacado, sofre de parte de todos os outros” (BOURDIEU, 2011a, p. 52).

Parece-nos que perspectivas de dominancia sempre tém de ser reproduzidas,
continuadas, assim como o capitalismo estruturado sob novas facetas. No campo educacional
em que ha o ecossistema de ensino plataformizado, grandes empresas desenvolvem projetos

de plataformas para vigorar o ideario de qualidade, de solucBes ageis e inovadoras, com 0
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designio de implantar sistemas de gerenciamento que elevardo a qualidade™ (qual,
necessariamente?) a outros patamares.

Haviamos salientado a questdo da illusio com a seguinte pergunta: como podemos
identificA-la? Se as regras do jogo sdo bem elucidativas, fundamentando-se na
imprescindibilidade de a plataforma se mostrar desenvolvida, disputando distintos objetos ‘em
campo’ — reconhecimento, lucro, efeitos de rede mais consistentes, nimeros de usuarios mais
arraigados —, faz-se coerente verificar a illusio no interesse pelo jogo, isto €, no acordo que se
instaura para que 0 agente se integre ao campo das plataformas digitais (aqui, os agentes
podem ser tanto as empresas que propagam projetos de plataformas, como Canvas,
Blackboard e muitas outras, quanto os préprios usuarios que compartilham de diversos
servicos (professores, gestores, alunos, usuarios de redes sociais e de demais aplicativos/sites,
empresarios, 6rgdos vinculados a educacao e a outros ministérios etc.).

Além disso, é prudente refletir que tal acordo pode ser concretizado a partir das
politicas especificas que cada plataforma impbe (a exemplo das redes sociais, como
Facebook, Instagram etc., com as suas diretrizes referentes a politica de dados’’ aos usuarios)
ou por meio de parcerias que permitem um reconhecimento mais evidente a um projeto de
plataforma (este é o caso do projeto YouTube Edu, originario de uma parceria entre Google e
Fundacdo Lemann, a ser descrita na quinta secdo desta pesquisa). Em uma passagem bem
esclarecedora referente a constituicdo de um campo, Bourdieu (1984, p. 114, traducdo

nossa’®) ja refletia:

[...] para que um campo esteja em atividade, é necesséria a existéncia do
jogo em seu interior, que as pessoas estejam dispostas a jogar 0 jogo e que

6 Com o0 objetivo de explorar o significado da palavra qualidade (e tendo a ciéncia do qudo complexo é definir
tal palavra), recorremos as reflexdes de Stange (2020, p. 101), o qual postula que, no campo da educacao, tem-se
um discurso pluralista de qualidade “em uma abstrata compreensdo que envolve avaliacdo, financiamento,
autoavaliacdo, diversidade, acreditacdo, conhecimento e poder. A qualidade, em uma compreensdo de ordem
pratica, passa a ser globalizada, em cujo predominio neoliberal é pragmatico, concorrencial, meritocratico e
economicista”. Mais adiante, o autor examina que “[...] qualidade na educagdo escolar est, de modo
unidimensional, relacionada a exames de testagens de conhecimentos. Essa condigdo é, além do que assume
enquanto base regulatéria, também determinante mediante a possibilidade de fomentos institucionais e
estudantis” (STANGE, 2020, p. 116).

7 No Instagram, a politica de dados pode ser localizada na segdo “configuragdes — sobre — politica de
dados/privacidade”. Na se¢do “Politica de dados do Instagram”, verificamos as seguintes subse¢des destinadas a
leitura dos usuarios: |. Quais tipos de informag6es coletamos? Il. Como usamos estas informagdes? 111. Como
estas informagdes sdo compartilhadas? 1VV. Como as Empresas do Facebook e do Instagram trabalham em
conjunto? V. Como faco para gerenciar ou excluir informagdes sobre mim? VI. Como respondemos a
solicitacOes legais ou prevenimos danos? VII. Como operamos e transferimos dados como parte de nossos
servigos globais? VIIl. Como notificaremos vocé sobre alteracdes nesta politica?

Ao aceitarem as politicas de uma determinada plataforma, os usudrios, logo apos a efetivagdo de seus cadastros,
ja demonstram o interesse pelo jogo, e ai esta a illusio em exercicio.

8 Pour qu’um champ marche, il faut qu’il y ait des enjeux et des gens préts a jouer le jeu, dotpes de ’habitus
impliquant la connaissance et la reconnaissance des lois imanentes du jeu, des enjeux etc.
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detenham habitus que impliguem conhecimento e reconhecimento das regras
imanentes do jogo, dos objetos em disputa etc.

Diante do exposto, compreendamos o campo educacional, com o estabelecimento do
ecossistema de ensino plataformizado, como um espago social em que ha disputas bem
significativas, ainda mais se as vantagens que corporificam um benchmarking digital sdo
contempladas austeramente, em particular, a instauracdo de formas para o almejo da
diferenciacéo, a fim de uma dada plataforma avangar economicamente em amplos segmentos
do mercado.

Estariam, entdo, as grandes plataformas instaurando comportamentos hegemdonicos
para a sobrevivéncia em um mercado digital? Afinal, de que forma se consolida um
pensamento entendido como hegemonico? Depois de perpassarmos pelo conceito de campo,
por intermédio das pertinentes ponderacGes de Bourdieu (2011a), de seus comentadores e
demais autores, ainda tendo como base 0s preceitos da pratica de benchmarking digital, ndo
podemos deixar de refletir acerca da construcdo de um pensamento hegemdnico com respaldo

em Antonio Gramsci, assunto da préxima subsecao.

4.2 ANTONIO GRAMSCI E O CONCEITO DE HEGEMONIA: REFLEXOES SOBRE A
INSTAURACAO DE UM PENSAMENTO HEGEMONICO

A hegemonia é a substancia principal de unido do bloco historico; a
hegemonia funciona como uma liga para a constru¢do do amalgama
sociopolitico que dirige uma sociedade (NOSELLA; AZEVEDO, 2012, p.
30).

Assim como em Pierre Bourdieu, os conceitos postulados por Antonio Gramsci estao
interconectados, ja que as reflexdes proferidas por esse célebre intelectual nos conduzem a
analisar a sociedade na qual vivemos, de modo a pensar em possibilidades de mudancas.
Evidentemente, exige-nos um esforco mental para a compreensao de seus conceitos e 0S
encadeamentos que podem ser tecidos entre Estado e relagbes sociais. Um dos conceitos
estudados por Gramsci é o de hegemonia. Nesse sentido, estabelecemos como objetivo defini-
lo, adentrando concisamente em suas especificidades.

Em um primeiro momento, reportemo-nos ao Estado’®. Compreendamo-nos como um

‘banco central’ (poderiamos, a titulo de reflexdo, estabelecer uma analogia entre Estado e

™ «“Segundo Gramsci, o Estado nido se impde somente pela forca, mas, também, pela ideologia e pela cultura. [...]
em sua ‘Teoria Ampliada de Estado’, compreende o Estado como sendo a soma da for¢a (o monopodlio da
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banco), uma vez que ha a arbitrariedade de valores. Nessa arbitrariedade, sdo suscitados, por
exemplo, discursos neoliberais, o que contribui para reforcar uma hegemonia capitalista em
relacdo a sociedade. Assim, pensemos a hegemonia como a capacidade de dirigir uma
sociedade. No ato de dirigir, intensifica-se a coercdo. E, justamente para Gramsci (1999),
hegemonia e coercdo correspondem a componentes de predominio de uma classe, de um
grupo, coincidindo no tempo e no espaco. Entretanto, a constituicdo de uma hegemonia néo se
relaciona unicamente a uma dimensdo superestrutural. Expliquemos: ndo é possivel
desconsiderar a base econdmica, de forma a associar a hegemonia somente aos campos
cultural e ideoldgico. E nesse contexto que as reflexdes de Gramsci (1999) magistralmente
direcionam ao seguinte idedario: se a hegemonia perpassa por uma dimenséo ético-politica, ela
ndo pode deixar de ser econdmica, isto €, ndo pode deixar de ter o seu embasamento
resolutivo que o grupo dirigente desempenha no cerne determinante da atividade econémica.

De acordo com Gramsci (1999), podemos entender a hegemonia como algo que
trabalha tanto com a estrutura econémica e a organizacdo politica de nossa sociedade quanto
com a cultura e a maneira de pensar dos sujeitos. Utilizando-se de outras palavras, pensemos a
hegemonia, ainda segundo Gramsci (1978), como uma lideranca moral e intelectual admitida
com o objetivo de preservar uma soberania social. No @mago desses postulados, o imperativo
da hegemonia se concretiza a partir de duas situacdes que se interconectam de forma dialética:
o dominio, entendido como uma ac&o da forca coercitiva, e a dire¢cdo, compreendida como a
solidificacdo e sistematizacdo de um consenso. A ldgica neoliberal, por exemplo, muda a
nossa forma de pensar, altera as nossas subjetividades, como vimos e teremos novamente a
oportunidade de verificar.

Uma relacdo hegemonica, portanto, efetiva-se no momento em que um conjunto de
crencas e valores se arraiga em uma concepgdo de mundo. Por meio dessa concepcao, se
considerarmos a situacdo de reproducdo do capitalismo, é prudente refletirmos que
determinados valores e modos de pensar se materializam em uma realidade atual por
intermédio de acdes conduzidas a efeito por governos, organismos internacionais e demais
instituicdes frente as politicas neoliberais. Brevemente, retomemos a ideia dos campos em
Bourdieu, na tentativa de relacionar com o conceito de hegemonia postulado por Gramsci.
Tais campos se organizam em grupos sociais. A partir dessa organizacdo, € possivel constatar

interesses, relacGes de poder, a verdadeira agdo dos sujeitos que integram esses grupos quando

violéncia fisica pela sociedade politica) e do convencimento (o poder de se criar 0 consenso junto a sociedade
civil)” (AZEVEDO, 2021, p. 181-182). “[...] por ‘Estado’ deve-se entender, além do aparelho governamental,
também o aparelho ‘privado’ de ‘hegemonia’ ou Sociedade Civil” (GRAMSCI, 1989 apud AZEVEDO, 2021, p.
182).
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se situam em campos. Nestes, por sua vez, ha hegemonias: um grupo exercendo poder sobre o
outro, de maneira a persuadir as subjetividades dos sujeitos participantes dos grupos.

N&o podemos deixar de pontuar que o capitalismo contemporaneo assumiu justamente
uma condigdo de hegemonia com o potencial de reestruturar e subordinar as relagdes sociais.
Ao ter em vista as preciosas contribuicbes de Gramsci, a partir das interpretacées do autor
italiano Attilio Monasta, tenhamos o afinco de compreender que o alicerce substancial da
hegemonia é formado por reformas em virtude das quais se prevalece a lideranca de uma
classe, de um grupo, mas também pelas quais outras classes, outros grupos, tém demandas
especificas atendidas. Desse modo, destacamos uma passagem bem elucidativa evidenciada
por Monasta (2010), quanto ao fato de o conceito de hegemonia abarcar justamente um

progresso filosofico colossal, além de puramente um progresso politico-pratico:

[...] o desenvolvimento politico do conceito de hegemonia representa, além
do progresso politico-pratico, um grande progresso filoséfico, ja que implica
e supde necessariamente uma unidade intelectual e uma ética adequada a
uma concepcdo do real que superou 0 senso comum e tornou-se critica,
mesmo que dentro de limites ainda restritos (GRAMSCI, 1978 apud
MONASTA, 2010, p. 81).

A ideia da hegemonia na condicdo de um progresso filoséfico colossal é bastante
pertinente para que possamos compreender a instauracdo de um pensamento hegemaonico.
Costa (2011), professor de historia e comentador das obras de Gramsci, observou que, para 0
intelectual italiano, toda uma relacdo de hegemonia é inevitavelmente uma relagdo
pedagogica. Trata-se, nesse sentido, de uma relacdo social movimentada por uma alteragéo do
ambiente cultural existente. Em um embate de carater hegemdnico, tem-se o alastramento de
uma nova concepcao de mundo, isto €, a elaboracdo de um novo espaco ideoldgico requer
uma expressiva reforma intelectual e moral. Faz-se necessario que uma ideia adentre no
pensamento de uma sociedade, consistindo em um habito, uma conduta. Nas pondera¢des de
Costa (2011, p. 69): “E preciso que a ideia penetre no povo, torne-se costume, persuaséo e fé
coletiva”. Uma f€ posta como absoluta e propensa a ser disseminada, tal como um efeito de
rede, em uma tentativa de retomar as consideracdes de Srnicek (2017) para tecer frutiferas
relacdes.

Introduzimos esta subsecdo com as reflexGes de Nosella e Azevedo (2012) a respeito
do conceito de hegemonia. Conforme pontuado, uma caracteristica do conceito em foco é
exatamente trabalhar por meio de uma unido para a arquitetacdo do amélgama sociopolitico

que coordena uma sociedade. Afinal, o que podemos entender por amalgama sociopolitico?
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Vejamos o significado figurado da palavra amalgama: “[...] Mistura de coisas diversas;
ajuntamento de pessoas de diferentes condigdes; [...]” (SOLAR, 1971, p. 88). O Dicionario
Solar nos apresenta 0 vocabulo ‘ajuntamento’, o que ratifica a nogao de existir uma unio,
uma espécie de agrupamento de sujeitos com preceitos distintos, mas que, ao se misturarem,
possibilitam a constancia de uma determinada doutrina. Destarte, quando nos deparamos com
a expressao ‘amalgama sociopolitico’, & coerente compreendermos que, embora haja a jungéo
de individuos com subjetividades ja delineadas em um dado grupo, um espaco social, ha o
projeto de vigorar uma concepg¢do politica e social que passe a ser conservada e, por certo,
internalizada por uma quantidade enérgica de sujeitos. Haveria, ai, uma espécie de controle
politico-social de pensamento? Diante das informacdes apresentadas, certamente, sim.
Amparado em Gramsci, Costa (2011, p. 66-67) expde atinadas reflexdes acerca do que
poderia ser a criagdo de uma nova cultura, ao ter em vista as especificidades que moldam um

pensamento hegeménico. O autor, portanto, reproduz as palavras do historiador italiano:

Criar uma nova cultura ndo significa apenas fazer individualmente
descobertas ‘originais’; significa também e, sobretudo, difundir criticamente
verdades ja descobertas, ‘socializd-las’ por assim dizer; e, portanto,
transforméa-las em bases de acdes vitais, em elemento de coordenacdo e de
ordem intelectual e moral. O fato de que uma multiddo de homens seja
conduzida a pensar coerentemente e de maneira unitaria a realidade presente
¢ um fato ‘filos6fico’ bem mais importante e ‘original’ do que a descoberta,
por parte de um ‘génio’ filos6fico, de uma nova verdade que permaneca
como patriménio de pequenos grupos intelectuais.

Com base nessa passagem, observamos que o intelectual salienta uma ideia fundante:
uma multidao é levada a pensar harmonicamente e de forma impar um fato vigente. Para

entendermos, com mais cautela, essa informagao, verifiquemos a Figura 8.
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Figura 8 — O pensamento hegemonico em exercicio
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Fonte: Brafman (2020)%°.

Essa figura remete a uma classica reflexdo de Mafalda®’. No contexto em que a
ilustracdo se insere, somos conduzidos a tematica da sociedade do consumo, de uma
economia capitalista. Os verbos “use”, “compre”, “beba”, “coma” e “prove” sdo classificados,
gramaticalmente, no modo imperativo, isto é, quando ha o intuito de decretar uma ordem,
instaurar uma espécie de comportamento social.

A partir de uma perspicaz visdo, Mafalda chega a conclusdo de que “os malditos”
sabem que os sujeitos de uma sociedade do consumo, por exemplo, ndo tém nocao de suas
concepcdes, ou seja, dos aspectos que 0s constituem como sujeitos historicamente situados
em um dado tempo. Nossa interpretacdo se pauta na ideia de que “os malditos” aos quais
Mafalda se refere sdo justamente a classe dominante. Frente a isso, ponderamos, alicercados
em Gramsci, que 0s meios de comunicacdo desempenham um papel imprescindivel na
expansao da hegemonia, ao dar visibilidade para acontecimentos, acep¢des e principios que
conferem sustentacdo ideologica para a classe mencionada. Com a expressiva inovacgao
tecnoldgica que vivenciamos em pleno século 21, as plataformas também se apresentam como
um meio de propagacdo hegemonica. A titulo de exemplo dessa ideia, pedimos ao leitor que
direcione a atencdo a Figura 9.

8 Disponivel em: https://vejario.abril.com.br/blog/luciana-brafman/mafalda-patagonia-consumo-consciente/.
Acesso em: ago. 2021.

81 Personagem criada pelo saudoso cartunista argentino, Joaquin Salvador Lavado, também conhecido como
Quino. Faleceu no dia 30 de setembro de 2020, aos 88 anos, em Mendoza, na Argentina. Referente a personagem
Mafalda, apesar de ser uma crianga, Quino objetivou mostrar uma menina com uma visdo sagaz da vida, de
modo a questionar 0 mundo a sua volta, por meio de reflexfes bastante pertinentes a respeito de diversas
tematicas sociais.


https://vejario.abril.com.br/blog/luciana-brafman/mafalda-patagonia-consumo-consciente/
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Figura 9 — Pagina inicial da plataforma Blackboard

Blackboard INicl0 SOLUGOES HISTORIAS DE CLIENTES EVENTOS VAMOS CONVERSAR

Personalize as experiéncias
do seu aluno com a
plataforma definitiva de
tecnologia educacional

Faca a aprendizagem decolar usando
tecnologias avangadas e solugoes para o
sucesso dos alunos.

Fonte: Blackboard (2021)%.

Nela, observamos os dizeres que integram a pagina inicial da plataforma Blackboard
(em uma nota de rodapé, j& haviamos apresentado esses dizeres, porém consideramos
pertinente retoma-los neste momento do estudo). Assim como notamos na ilustracdo
concernente a Mafalda, os verbos no imperativo sdo presentes: “personalize”, “faga”. Na
condigdo de docentes e gestores educacionais, por quais motivos devemos personalizar
experiéncias de alunos e fazer uma aprendizagem se tornar significativa com o uso de
tecnologias avancadas, sempre pensando em solucfes para 0 sucesso de nossos alunos?
Efetivamente, essa aprendizagem sera benéfica a quem ou ao qué? A qual aprendizagem nos
reportamos? Vimos, por intermédio das reflexdes de Bourdieu e de seus comentadores, que
nos situamos em campos predestinados a disputarem objetos, ora abstratos, ora concretos.
Inserimo-nos em uma disputa por uma questdo de sobrevivéncia (se ndo lutamos, néo
progredimos, ndo somos reconhecidos e consagrados).

O ideério da personalizacdo, por exemplo, demarca-se acentuadamente em um cenario
plataformizado: faz-se necessaria a customizacgdo de experiéncias para que empresas e sujeitos
se adaptem a um contexto entendido como performético. Assim, dentro da racionalidade de
uma cultura da performatividade®® (BALL, 2001), docentes, gestores e alunos s&o

representados e incentivados a pensarem sobre si mesmos como sujeitos que experimentam e

8 Disponivel em: https://www.blackboard.com/pt-br. Acesso em: ago. 2021.

8 Tratando-se do tema Politicas Publicas, especialmente as educacionais, torna-se prudente destacar que, nessa
cultura, ha o predominio da Nova Gestdo Publica (NGP) com transi¢do para a P6s-Nova Gestéo Publica (PNGP).
A titulo de conhecimento, salientamos: “[...] 8 NGP se desenvolve por meio de ag¢Bes mais conservadoras,
alinhada a uma perspectiva ideolégica liberal, enquanto a PNGP se fundamenta em bases progressistas,
denotando um carater mais flexivel, convergindo para uma estrutura de Estado recentralizada e estimulando o
fortalecimento de processos de coordenacéo vertical e horizontal [...]” (PARENTE; VILLAR, 2020, p. 7-8).


https://www.blackboard.com/pt-br
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congregam valores a si mesmos; que intensificam suas produtividades e que vivem uma
realidade de célculo, pois tudo é controlado, gerenciado, monitorado. Nessa tonica, Ball
(2001, p. 109) elucida que, em uma cultura ou em um sistema que se utiliza de acdes de

juizos, de comparagdes e de exposi¢des como modos de geréncia,

[...] o desempenho (de sujeitos individuais ou organizagdes) funciona como
medida de produtividade ou resultado, ou exposi¢do de “qualidade”, ou
“momentos” de producgdo ou inspec¢do. Ele significa, resume ou representa a
qualidade e o valor de um individuo ou organizacgdo num campo de
avaliacéo.

Evidentemente, as acgOes suscitadas em uma cultura da performatividade se
materializam em verbos no imperativo (afinal, uma ordem estd sendo imposta; um
pensamento hegemdonico se consolida: é preciso personalizar, individualizar, diferenciar-se;
propor solucdes, inovar-se, crescer da maneira mais técnica possivel para conquistar o ‘objeto
que esta em disputa’, ir a busca de resultados). Como astutamente indagou Mafalda: “E o que
nos somos?”. Aqui, ousamos complementar: “E 0 que nés somos em uma cultura cada vez
mais plataformizada?”. Para respondermos a esse questionamento, precisamos considerar as
reflexdes de Gramsci, a partir de Costa (2011), quanto ao fato de uma nova concepcao de
mundo ocorrer por motivacGes praticas e sociais. Pensemos, entdo, em um contexto de
neoliberalismo digital, por intermédio das especificidades que constituem a instauracdo de

uma hegemonia em tempos plataformizados, o assunto da préxima subsecao.

4.2.1 Plataformizacdo: a nova hegemonia de um neoliberalismo digital?

A hegemonia pressupbe, além da agdo politica, a constituicdo de uma
determinada moral, de uma concepc¢do de mundo, numa agdo que envolve
questdes de ordem cultural, na intengdo de que seja instaurado um “acordo
coletivo” através da introjecdo da mensagem simbolica, produzindo
consciéncias falantes, sujeitos que sentem a vivéncia ideoldgica como sua
verdade, ao invés de se tentar impor a ideologia com o siléncio das
consciéncias (COSTA, 2011, p. 61).

Com base em Gramsci, Costa (2011) menciona que a hegemonia, para ser
efetivamente consolidada, requer um acordo de ordem coletiva. Um processo hegemdnico
implica a constituicdo de uma moral especifica — como ja salientamos, de uma concepcao de
mundo que passe a ser reproduzida como uma verdade, uma cultura a ser injetada nas praticas
de grupos sociais diversos. Conforme expde o0 autor, uma construcdo ideoldgica hegeménica
presume a superacdo do senso comum tradicional para a elaboracdo de outro, que esteja

alinhado a concepcao do novo grupo dominante.
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Valendo-se das ponderacfes de Bourdieu a respeito do conceito de campo, varios
grupos dominantes e/ou dirigentes se instalam nos espacos sociais para que a hegemonia seja
circulada, repassada, expandida, em um movimento continuo a semelhanca do capitalismo, o
qual sempre busca meios de reproducgédo. Tais grupos podem ser entendidos como grandes
empresas que detém um robusto capital econdbmico, com projetos de plataformas que
adentram em varios segmentos: educacional, alimenticio, esportivo, transporte etc. Esses
projetos interferem em nossa sociabilidade.

A respeito da hegemonia como um processo, Dias (2006) postula que esse processo se
efetiva tanto em um plano de movimento quanto em um plano de instituicdes. A discusséo,
nesse sentido, direciona-se ao entendimento de que ha a arquitetacdo de uma nova
racionalidade, muito diferente daquela que foi superada (como pontuamos anteriormente, de
um senso comum tradicional). Em suas palavras, o estudioso gramsciano salienta: “Pensar-se
a construcdo de uma nova forma social, uma nova sociabilidade, s6 é possivel se pensarmos
conjuntamente as formas especificas de sua realizagdo material e simbolica” (DIAS, 2006, p.
63, grifos do autor). A nosso ver, compreendemos que uma realizacdo material e simbdlica
deriva de condutas sociais, de atuacBes que possibilitam o repensar de mdltiplos
comportamentos e parametros em uma sociedade. Quando nos deparamos com a ideia de
‘nova sociabilidade’, imediatamente, reportamo-nos a nocao de civilidade.

Para Dias (2006), o campo da hegemonia é assinalado pelo exame das relagdes de
forcas; de forma bem reflexiva, o autor enuncia que a hegemonia corresponde ao
desenvolvimento de uma nova civilta (civilizagdo), uma restauracdo moral e intelectual. Com
respaldo no filésofo italiano, assevera que equivale a elaboragdo de um “terreno para um
ulterior desenvolvimento da vontade coletiva nacional-popular, em dire¢do a realizacdo de
uma forma superior e total de civilizagdo moderna” (DIAS, 2006, p. 62). Isso nos leva a
pensar, alicercados nas ponderacdes de Dias e Gramsci, que a hegemonia é, de fato, a
constituicdo de uma massa de sujeitos aptos a raciocinarem de maneira harmoniosa e unica
um atual momento histérico e social. Como complementa o intérprete de Gramsci: “[...] €,
portanto, de projetar para o futuro, na perspectiva de um novo patamar civilizatério” (DIAS,
2006, p. 71, grifos do autor).

Inevitavel ndo questionar: dada a cultura digital na qual vivenciamos, poderiamos
depreender que o fenémeno da plataformizagdo nos conduz a um novo patamar civilizatério?
Uma época em que se propaga, de modo bastante intenso, o uso de Inteligéncia Artificial
(IA), de aparelhos tecnologicamente desenvolvidos e de aplicativos ou plataformas criadas

para o atendimento a diversas necessidades cotidianas. Uma civilizacdo, por certo, digital. No
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cerne dessa nova civilizagdo, destaca-se 0 que entendemos por neoliberalismo digital,
considerando os postulados apresentados quanto a solidificacdo do capitalismo de plataforma
mundialmente.

Na terceira secdo deste estudo, pontuamos que o neoliberalismo equivale a uma
governanca de subjetividades, de forma a alterd-las. Com o avango da tecnologia e o
fendmeno da plataformizacdo progredindo gradualmente, refletimos que nossas praticas
passam a ser cada vez mais controladas, operacionalizadas e, sem exagero algum de ponderar,
vigiadas. Nao podemos ter a ingenuidade de compreender as agdes neoliberais como apenas
vinculadas a um embate entre publico e privado; composto por novas idiossincrasias, 0 ser
neoliberal segue uma racionalidade dominante que o encaminha a mercantilizacdo de sua
vida. Ndo ha autonomia, ndo ha emancipacdo, ndo ha conjunturas para que se proceda a uma
simples acdo que reporte a justica social. O que prevalece é o sujeito neoliberal se
corporificando a cultura da performatividade, conceituada por Scherer (2019, p. 33) como
“[...] uma tecnologia politica sumaria para promover os principios da forma do mercado e da
Otica gerencialista, pois permite modificar os valores, relagdes e subjetividades nas arenas da
pratica escolar”. Nao s6 da pratica escolar, mas também de todos 0s &mbitos, campos e
espacos sociais.

Vale retomar, ainda, algumas especificacdes referentes ao neoliberalismo, para que
entendamos a sua faceta digital. Azevedo (2018) apresenta uma passagem elucidativa de Ball

no que concerne as tecnologias neoliberais. Leiamos:

Na sua forma mais visceral e intima, o neoliberalismo envolve a
transformacéo das relagdes sociais em calculabilidade e intercdmbios, isto €,
na forma de mercado, e, portanto, a mercantilizacdo da pratica educacional —
por exemplo, nas economias de valor aluno, por meio da remuneracdo por
desempenho, gestdo de desempenho [...]. As tecnologias neoliberais
trabalham em nos para produzir um corpo docente e discente ‘docil e
produtivo’, e professores e alunos responsaveis e empreendedores (BALL,
2014 apud AZEVEDO, 2018, p. 11).

O cenario no qual a citacdo se insere trata do campo educacional, mas € inevitavel ndo
ampliarmos a discussdo para a sociabilidade como um todo, isto €, para todos 0s campos que
engendram uma sociedade. As tecnologias neoliberais (e aqui incluimos, explicitamente, as
plataformas) implantam ideéarios voltados ao rendimento, a produtividade, quando estamos
diante de um contexto no qual ha emulacdes e rivalidades.

Em estudos mais recentes, Azevedo (2021, p. 204) afirma que a “Educacdo, um bem

publico e um direito humano, vem sendo considerada pelos doutrinadores neoliberais como
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apenas um servico a ser executado pela esfera privada, mesmo que financiado pelo Estado™.
Quando a educacao é entendida como um servico, distancia-se, evidentemente, de seu carater
social, de um direito propriamente declarado, como muito bem postula nossa Carta Magna, a
Constituigdo Federal, em seu Artigo 6° “[...] Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a
alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados [...]” (BRASIL, 1988, on-
line, grifo nosso). Entretanto, ao receber a composigao de ‘plataformizada’, ratifica-se a nogéo
de servico, tornando-a utilitaria, sem ensejo para o fomento de posturas intelectivas em busca
de uma legitima emancipac¢do humana.

Ademais, centremos nas palavras ‘docil’ e ‘produtivo’ expostas por Azevedo (2018),
remetendo-se aos dizeres de Ball. Em um novo patamar civilizatério, revestido de avangos
tecnoldgicos que nos conduzem a uma logica visceralmente produtivista, estariamos
assumindo a funcdo de sujeitos ‘déceis’ em uma cultura plataformizada? Uma cultura que nos
molda a pensar de forma unitaria, sem espaco para reflexdes profundas, ja que precisamos
cumprir os preceitos de uma nova racionalidade, a qual proclama ideias voltadas a
personalizacéo, a gestdo com foco em resultados, a concorréncia, a performatividade e a algo
que podemos entender por controle social.

Sobre o Gltimo aspecto — controle social —, ponderamos a necessidade de uma reflexao
mais acautelada. Em tempos de um capitalismo avangado, notamos a substituicdo da opinido
pubica por uma profusdo de sujeitos separados uns dos outros, ou seja, vinculados as redes
sociais e incessantemente gerenciados por vultuosas empresas que saqueiam suas informacoes
e, por intermédio da andlise destas, efetuam a oferta e a fabricacdo de mercadorias (em outras
palavras, a partir de uma extracdo de dados, instaura-se uma préatica de controle).

Diante disso, devemos considerar o fato de que os avangos tecnoldgicos das ultimas
décadas propiciaram, indubitavelmente, o estabelecimento de instrumentos de controle e a
vigilancia continua dos individuos pelos érgédos policiais do Estado. Dois exemplos dessa
situacdo remetem as escutas telefénicas e as préaticas de espionagem de correspondéncia
eletrnica, as quais se concretizam sem a imprescindibilidade de um mandato judicial. As

informacdes apresentadas até 0 momento nos levam ao contexto da Figura 10.
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Figura 10 — O retrato de uma sociedade neoliberal (monitorada, gerenciada, controlada)
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Fonte: As redes... (2016)%.

Por intermédio dessa figura, vemos que o controle é exercido nos mais diversos meios
digitais — WhatsApp, Netflix, Internet. O mais complexo € 0 que se expressa na sequéncia:
“Tentam controlar nossa mente!”. Essa frase nos leva ao questionamento de Mafalda (Figura
8): “E 0 que nds somos?”; e, como bem complementamos: “E 0 que nds SOMos em uma
cultura cada vez mais plataformizada?”. A resposta é enfatica: SOmos sujeitos guiados por
uma racionalidade ordenada para finalidades que nos distanciam, amiudadamente, de uma
autossuficiéncia. Logo, o controle de mentes se faz satisfatorio, uma vez que, “[...]
infelizmente, estdo conseguindo!”, conforme lemos na ultima frase da ilustragéo.

Na oportunidade, refletimos que a mensagem evidenciada na Figura 10 nos conduz a
entender que ha o predominio de um controle social materializado no ato de compartilhar
dados por diferentes meios plataformizados; além de ndo supervisionado, tal ato passa a ser
requerido pelos investigadores de crime indiscriminadamente. No Brasil, local assinalado por
um monopolio privado da produgdo da informacgdo, o direcionamento a uma expansdo do
controle da cidadania por orgdos policiais militares avancou, preocupantemente, com o
Decreto n° 9.527, de 15 de outubro de 2018. Tal Decreto foi lancado no término do governo

de Michel Temer, durante, inclusive, dos tramites do processo eleitoral de 2018. Destacamos

84 Disponivel em: http://www.genildo.com/2016/12/as-redes-de-controle-das-massas-e.html. Acesso em: ago.
2021.
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a ementa: “Cria a Forca-Tarefa de Inteligéncia para o enfrentamento ao crime organizado no

Brasil” (BRASIL, 2018, on-line)®. Sua funcéo, como expressa 0 Artigo 1°, é a seguinte:

Fica criada a Forca-Tarefa de Inteligéncia para o enfrentamento ao crime
organizado no Brasil com as competéncias de analisar e compartilhar dados
e de produzir relatdrios de inteligéncia com vistas a subsidiar a elaboragéo
de politicas publicas e a agdo governamental no enfrentamento a
organizacBes criminosas que afrontam o Estado brasileiro e as suas
instituicbes (BRASIL, 2018, on-line).

No Artigo 2°, sdo apresentados 0s seus representantes. Verifiguemos:

A Forga-Tarefa de Inteligéncia para o enfrentamento ao crime organizado no
Brasil serd composto por um representante, titular e suplente, dos seguintes
orgaos:

| - Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, que o
coordenard;

Il - Agéncia Brasileira de Inteligéncia;

1l - Centro de Inteligéncia da Marinha do Comando da Marinha do
Ministério da Defesa;

IV - Centro de Inteligéncia do Exército do Comando do Exército do
Ministério da Defesa;

V - Centro de Inteligéncia da Aeronautica do Comando da Aeronautica do
Ministério da Defesa;

VI - Conselho de Controle de Atividades Financeiras do Ministério da
Economiga;

VIl - Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil do Ministério da
Economiga;

VIII - Policia Federal do Ministério da Justica e Segurancga Publica;

IX - Policia Rodoviaria Federal do Ministério da Justica e Seguranca
Publica;

X - Departamento Penitenciario Nacional do Ministério da Justica e
Seguranca Publica; e

XI - Secretaria de Operagdes Integradas do Ministério da Justica e Seguranca
Pablica; [...] (BRASIL, 2018, on-line).

Diante do exposto, é nitido percebermos, especialmente na fun¢do do Decreto, que nao

ha uma especificagdo quanto a qual ‘crime organizado’ o documento efetivamente se refere.

Essa situacdo resultou em uma nota de repudio pela CESE (Coordenaria Ecuménica de

Servigo), cujo contexto socio-historico apresentamos na sequéncia.

A CESE atua em ambito nacional, com prioridade nas regiGes Norte,
Nordeste e Centro-Oeste. A acdo da CESE tem por base o ecumenismo de
direitos, mobilizando igrejas e organizacGes ecuménicas — em articulacdo
com outras expressdes de fé — para se posicionarem a favor da democracia e
dos direitos, solidarizando-se com as lutas dos movimentos populares. A

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/decreto/D9527.htm. Acesso em:

ago. 2021.
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abordagem ¢ a da educacdo popular, que pressupe a escuta e tem como
ponto de partida os saberes, conhecimentos e praticas acumulados pelas
organizagbes sociais com as quais ela se relaciona (QUEM..., 2021, on-
line)®®.

A nota de repldio ao Decreto foi divulgada no dia 19 de outubro de 2018%, quatro
dias ap6s a sua postulacdo, no site da Coordenaria. Representantes de alguns segmentos da
CESE ressaltaram veementemente que o combate ao crime organizado e ao emprego da for¢a-
inteligente ndo pode ser impreciso, geral. Nas palavras dos representantes:

O enfrentamento ao crime organizado e o uso da inteligéncia para tal ndo
pode ser genérico, pois abre possibilidades de enquadramentos que ndo sao
classificaveis desta forma, constituindo-se em ameaca aos preceitos
constitucionais que protegem e conferem a todos os cidaddos e cidadas o
gozo pleno de seus direitos, sobretudo os de livre manifestagcdo e livre
organizagdo, contanto que para fins pacificos (NOTA..., 2018, on-line).

Os grupos responsaveis pela redacdo da nota foram: Movimento Nacional de Direitos
Humanos — MNDH; Processo de Articulagdo e Dialogo Internacional — PAD; Forum
Ecuménico — ACT Brasil; e Sociedade Maranhense de Direitos Humanos — SMDH. Todos
compdem a Coordenacdo da Articulacdo para o Monitoramento dos Direitos Humanos no

Brasil. Para nossas reflexdes, expomos mais um trecho da nota:

Ademais, o cardter da composi¢do e da coordenacdo da Forca-Tarefa,
totalmente atrelada as forcas do Estado, sem medida alguma de transparéncia
com relagdo a “Norma Geral de A¢do”, podendo ser convocada “sempre que
necessario”, e “sem quérum minimo” para a realizagdo de reunides de
trabalho, leva a crer que os resultados do trabalho desta Forca-Tarefa
redundardo em mais controles (individuais e sociais), mais criminalizacéo de
grupos e liderancas sociais, e mais arbitrariedades por parte das forcas de
seguranca do Estado brasileiro (NOTA..., 2018, on-line).

Como é perceptivel, o Decreto em andlise evidencia tanto o amadurecimento do
autoritarismo subentendido na elaboracdo do Ministério Extraordinario de Seguranca Publica
quanto um prenancio da pavimentagdo do caminho para o governo posterior, o de Jair
Messias Bolsonaro (2019-)%,

8 Disponivel em: https://www.cese.org.br/quem-e-a-cese/estrategias-de-acao/. Acesso em: ago. 2021.

87 Disponivel em: https://www.cese.org.br/nota-de-repudio-ao-decreto-federal-no-9-527/. Acesso em: ago. 2021.
8 Desde quando entrou em vigéncia, o referido governo proferiu frequentes ataques aos direitos humanos que,
indiretamente, relacionam-se a socializacdo formal dos individuos. No decorrer da pandemia deflagrada em
2020, a conduta civica do atual Chefe de Estado, por exemplo, mostrou-se preocupante; nao sé dele, mas dos
ministros que integram a ‘geréncia’ do que podemos denominar ‘(des)governo’ — gracas & nossa liberdade de
expressao, tdo necessaria, podemos, nesta pesquisa, atribuir o prefixo ‘des’ a palavra governo, demarcando nossa


https://www.cese.org.br/quem-e-a-cese/estrategias-de-acao/
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Fomos submetidos a uma lei de controle da informacdo, a qual nos conduz a um
trajeto de manipulacéo e destruigédo de liberdades civis. Inclusive, é sempre oportuno lembrar
gue a auséncia de uma definicdo sobre o conceito de atividade terrorista (0 crime organizado,
como identifica o Decreto) constitui uma brecha para a atuacdo de membros do Executivo e
do Legislativo contra organizagdes que prezam por direitos civicos, como o Movimento dos
Trabalhadores Sem Terra (MST), o Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST) e
demais organizacGes com pautas humanitarias, de maneira a considerar preceitos da justica
social. Destarte, dada a generalizagdo da ideia de ‘crime organizado’, o Decreto em questdo
pode resultar na criminalizacdo de movimentos sociais contra-hegemonicos, os quais poderdo
ser classificados sob a determinacdo ecuménica de crime organizado.

Referente a politica de seguranca publica e a consolidacdo de uma hegemonia de

segmentos neoconservadores®, Freire, Murad e Silva (2019, p. 219) advertem:

Uma vez produzido e amadurecido o consenso que confere legitimidade a
militarizacdo da seguranca publica e da politica, apesar de sua latente
ineficacia e ineficiéncia comprovadas no que tange a reducdo dos indices de
violéncia (instrumentalizados no processo de canalizagdo da inseguranca
social), a hegemonia dos segmentos neoconservadores expressa na eleicdo
de 2018 indica que a politica de seguranca publica tem servido aos interesses
dominantes como uma espécie de cortina de fumaga, no que tange a
ascensdo de parlamentares capazes de pautar a aprovacdo de medidas
impopulares que indicam um retrocesso quanto aos direitos sociais e aos
principios constitucionais estabelecidos em 1988.

Com base nesses dizeres, depreendemos que hé a instauracdo de formas hegemonicas
com finalidades aniquiladoras ao bem comum. Quando se salienta ‘o uso da inteligéncia’,
nossa preocupacdo se fortifica: retomando a citacdo de Ball, por intermédio da exposicdo de
Azevedo (2018), as tecnologias neoliberais avigoram préaticas de controle social, o que nos
leva ao cenario retratado na Figura 10. Em um novo patamar civilizatorio, pautando-nos na
pertinente observacdo de Dias (2006), precisamos assumir a condi¢do de sujeitos obedientes,
ddceis, isentos de capacidades intelectivas. O controle social se faz necessario para a

ordenacdo de novas maneiras de sociabilidade. No cerne dessa circunstancia, plataformas que

insatisfacdo diante de tantos ataques as humanidades, as pesquisas, a ciéncia, a educacdo, a salde, a constituicdo
civica de nossa nagéo.

8 «[...] o neoconservadorismo em suas distintas correntes implica a canalizacdo de elementos ja presentes na
cultura politica brasileira para a construgdo de normativas moralistas, as quais refutam propostas de politicas
publicas progressistas com base na transformagao destas no que Gramsci [...] caracterizou nos Cadernos 10 e 11
como folclore” (FREIRE; MURAD; SILVA, 2019, p. 218). “Para o pensador sardo, existem distintos niveis de
realizacdo da ideologia, sendo o folclore parte de um conjunto de ideias caracterizadas por ele como ideologias
arbitrarias, ou seja, autojustificacdes pretendidas de determinada estrutura, as quais engendram movimentos
individuais e polémicos, racionalizando-os. Diferente da filosofia, o folclore seria um nivel de ideologia que
prescinde de elaboragdo, sendo, portanto, facilmente massificado” (ibidem, p. 230).
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fomentam parametros de subserviéncia, calcados no axioma da ‘gestdo com foco em
resultados/desempenho’, s3o mais uma das formas de um monitoramento dilacerante a uma
civilidade ressignificada a 16gica mercantil.

Finalmente, quando mencionamos a expressdo ‘neoliberalismo digital’, objetivamos
destacar que h& uma profusdo de elementos sistematizados para reforcar embates a uma
sociabilidade que visa ao senso de coletividade, em seu significado mais genuino, com
respeito a pluralidade e a liberdade humana. Esses elementos equivalem a monitoracdo, a
ideias veiculadas digitalmente sobre como se adaptar (ou se conformar) a uma sociedade
consumista, individualista e utilitarista, e a uma logicidade que n&o preconiza condutas de
solidariedade, por exemplo. Importa-nos realcar: no titulo desta subsecdo, indagamos se a
plataformizacdo poderia ser a nova hegemonia do neoliberalismo digital; evidentemente, a
resposta é positiva, de modo a confirmar uma das problematiza¢es de nosso estudo, o qual se
alicerca em uma abordagem bastante reflexiva.

A partir de Bourdieu (2011a), pudemos compreender o funcionamento de um campo
em um espaco social; objetos sdo frequentemente disputados e o ato de seguir as regras do
jogo € imperioso. Com Gramsci (1978; 1999), tivemos a oportunidade de entender as
especificidades circunscritas no conceito de hegemonia, o qual aponta para novas concepgdes
de mundo atinentes a instauracdo de uma ordem intelectual e moral, sendo o fenémeno da
plataformizagcdo um meio para solidificar renovadas configurac6es de sociabilidade. Srnicek
(2017), por seu turno, chama-nos atencdo para a extracdo de dados e a criacdo de efeitos de
rede impulsionada pelas plataformas, apontando para 0 que vimos como uma especie de
dominio privativo sob um cenario digital.

Nesse interim, apresentaremos, na proxima secdo, plataformas que acreditamos
ratificar as teorias ja elucidadas, além de agucar a ideia de que o capitalismo, em meio a um
contexto de neoliberalismo digital, demonstra uma capacidade incrivel de expansdo. A
problematizacdo dos objetos em disputa em um campo (neste caso, o da educacao) se fara

mais evidente com a exposi¢édo de determinados projetos.
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5. PLATAFORMIZACAO DO ENSINO: EFEITOS DE REDE, CONECTIVIDADE
RIZOMATICA E CONTROLE SOCIAL

NECESSIDADES DE ENSINO E INSTRUCAO
Canvas tem a solucéo

O ensino superior esta evoluindo, com expectativas cada vez maiores de
educadores e alunos. E essencial ter uma sala de aula digital que vé além do
campus fisico para manter alunos envolvidos com o aprendizado e apoia-los
na rgglizagéo de seus objetivos académicos (INSTRUCTURE..., 2021, on-
line)™.

Figura 11 — P4gina inicial da Instructure, com informacGes acerca da plataforma Canvas na

secdo referente ao Ensino Superior

’. I N ST R U c T U R E ENSINO SUPERIOR RECURSOS NOTICIAS E EVENTOS SOBRE

PLATAFORMA DE APRENDIZADO CANVAS

Aprendizagem
sem limites

Canvas é uma potente plataforma para o éxito do
aluno no ensino superior. E o ecossistema de
aprendizado aberto, confiavel e extensivel, permitindo
o ambiente digital ideal para educadores, alunos e
instituicoes

SOLICITAR INFORMAGOES -

Fonte: Instructure — Canvas Ensino Superior (2021)%.

A Instructure € uma empresa de tecnologia de software como servi¢o que desenvolve
solucdes com a finalidade de expandir o potencial das pessoas por intermédio da tecnologia.
Essa empresa criou a plataforma Canvas, a fim de permitir que as organizagdes em todos 0s
lugares pudessem desenvolver, entregar e gerenciar experiéncias de aprendizagem on-line ou
presencial. Faz-se pertinente salientar, ainda, que a Instructure é uma organizacdo norte-

americana fundada em 2008, exatamente quando se iniciou a crise financeira, o “boom”

% Disponivel em: https://www.instructure.com/pt-br/canvas/ensino-superior. Acesso em: set. 2021.
% 1dem.
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imobiliario, conforme Srnicek (2017) enfatiza. A partir dessa crise, determinaram-se 0S
caminhos para o0s quais o capitalismo de plataforma passou a ser moldado.

Quando temos acesso a pagina inicial da Instructure, deparamo-nos com informacoes
relacionadas a plataforma Canvas; ao assinalar a se¢do concernente ao Ensino Superior,
somos direcionados a pagina apresentada na Figura 11. Para tornar os dizeres mais inteligiveis
gue constam na figura, transcrevemos em seguida: “Canvas é uma potente plataforma para o
éxito do aluno no ensino superior. E o ecossistema de aprendizado aberto, confiavel e
extensivel, permitindo o ambiente digital ideal para educadores, alunos e instituicGes”
(INSTRUCTURE, 2021, on-line). Solicitamos especial atencdo para a palavra ‘ecossistema’.
Como bem analisa Srnicek (2017), em um contexto plataformizado, instauram-se
ecossistemas digitais com o propdsito de expandir mercados para que usuarios interajam e
definam relagOes de trocas (de servicos, de produtos etc.). Nesses ecossistemas, verificamos
que diversos grupos de usuarios se conectam, pautando-se em ferramentas e recursos
propiciados pelas plataformas.

Nossa verificacdo, mais especificamente, respalda-se na frase evidenciada no site da
Instructure quanto & plataforma Canvas. Caracterizada como um ‘ecossistema de aprendizado
aberto, confiavel e extensivel’, vemos uma das estruturas que a plataforma oferece a seus
usuarios, de modo a demarcar um ‘territorio digital’ capaz de contemplar uma quantidade
expressiva de educadores, estudantes e instituicbes. Ademais, ao pensarmos na ideia de
‘aprendizado aberto’, refletimos que se trata de um conceito de educagdo que remete as
caracteristicas de abertura a multiplas clientelas sem comedimentos, confirmando o ideario
central de uma ‘aprendizagem sem limites’.

Logo, depreendemos: Canvas se apresenta como uma plataforma apta a fomentar
efeitos de rede para sua prevaléncia no campo educacional. Assim, para a materializacdo
desse dominio, é imprescindivel que ocorra avidamente a reproducéo desses efeitos a partir de
conectividades rizomaticas (por exemplo, Canvas conquistando mercados em nivel nacional e
internacional, de maneira a conceber novas ramificagbes em suas redes — uma analogia ao
rizoma — com a oferta de servigos cada vez mais diligentes, dindmicos).

No que concerne ao exposto, Nnosso objetivo, nesta secdo, é promover uma discussao a
respeito do fenbmeno da plataformizacdo do ensino, por meio de uma perspectiva tedrico-
critica, recorrendo a plataformas que contribuem para a consolidacao e expansao de uma nova
forma do capitalismo (qual seja, o capitalismo de plataforma): Canvas; Aprendendo Sempre,
AprendiZAP e YouTube Edu (projetos relacionados a Fundagdo Lemann); e Resolve Sim.

Acreditamos que essas plataformas sdo significativas para observarmos a problematizacdo da
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plataformizacdo como um processo hegemonico de um neoliberalismo digital, aléem de

conferir um carater mais perceptivel a nogdo dos objetos que s@o colocados em disputa.

5.1 PLATAFORMA CANVAS E SEUS EFEITOS DE REDE NO CAMPO EDUCACIONAL:
ORIGEM, ATUACAO NO BRASIL E EM OUTROS PAISES DA AMERICA LATINA

A importancia dos efeitos de rede significa que as plataformas devem
implantar uma série de taticas para garantir que mais e mais usuarios
participem. [...]. Finalmente, as plataformas também sdo projetadas de uma
forma que as torna atraentes para seus diversos usuarios (SRNICEK, 2017,
p. 26, traducio nossa).”

Srnicek (2017) pontua que a relevancia dos efeitos de rede consiste nas estratégias
empregadas pelas plataformas para que haja certa multiplicacdo de usuarios. As plataformas,
de acordo com o autor, precisam se notabilizar de forma atrativa, justamente para conquistar
nichos, organizacdes, negdcios. Nesse sentido, com o intuito de compreender a expansao da
plataforma Canvas e tendo como base os postulados de Srnicek (2017) referentes aos efeitos
de rede, destacamos que o sucesso dessa plataforma se deve, em grande parte, a uma interface
simples, facil de usar e aberta a inovag@es. Inclusive, ela tem ganhado adeptos rapidamente,
destronando a sua principal concorrente, a Blackboard, que dominou o segmento de Sistema
de Gestdo da Aprendizagem durante 20 anos nos Estados Unidos (lembremos do titulo de
noticia destacado na Figura 7, que expds a superacdo da Canvas ao se consolidar como um
dos sistemas mais requisitados na area educacional em comparacao a Blackboard).

Fundada em 2008, como ja mencionamos, a Instructure obteve seu “Inc.”® e
progrediu de uma grande ideia para uma startup — isto é, um negocio e/ou empresa que esta
em fase de crescimento acelerado — de tecnologia real. Em seu site, encontramos a informagéo
de gque o modelo Canvas foi lancado em 2011, além de nos deparar com os seguintes dizeres:
“A Instructure lancou formalmente o sistema de gerenciamento de aprendizagem Canvas,
interrompendo o status quo do LMS para melhor e para sempre” (INSTRUCTURE, 2021, on-
line). A partir de 2012, a plataforma comecgou a oferecer cursos on-line abertos para todos e

em qualquer lugar®,

%2 The importance of network effects means that platforms must deploy a range of tactics to ensure that more and
more users come on board. [...]. Finally, platforms are also designed in a way that makes them attractive to its
varied users.

% Sigla que significa “Incorporated”. Trata-se de uma referéncia a uma organizagdo que ndo mescla o seu
patriménio com o de seus diretores e acionistas.

% Ainda sobre a Instructure, encontramos, em seu site, estas informagdes quanto a histéria da empresa, a qual é
apresentada de forma bem sintética: “Iniciada em 2008 por 2 alunos de pés-graduacdo, a Instructure é a casa do
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Afinal, como surgiu, especificamente, a plataforma Canvas? Em uma entrevista
concedida ao site Infoescola em 6 de julho de 2016, Lars Janer, diretor da Instructure na

América Latina, explicou a origem da plataforma:

Canvas nasceu em uma Universidade de Utah (Estados Unidos), quando dois
alunos do curso de Engenharia de Software perceberam que as ferramentas
gue utilizavam em sala de aula eram antiquadas, dificeis de usar e ndo
exploravam as novas tecnologias disponiveis. O professor deles, Josh
Coates, também vinha do setor de tecnologia e tinha vendido recentemente
sua empresa. Decidiu entdo apoiar e investir no projeto, com a condicdo de
gue os dois estudantes, antes de desenvolverem o software, fossem conversar
com 20 instituicdes de ensino em diferentes estados nos EUA, e criassem o
produto a partir de suas necessidades, frustragdes e anseios. Cinco anos
depois de langado [em 2011, pela Instructure], Canvas esta em mais de 2 mil
institui¢des de ensino, incluindo 7 das 8 Universidades “Ivy League”
americanas, e Josh é o CEO da Instructure, empresa fundada pelos trés
(CANVAS..., 2016, on-line)*.

Ao ser questionado sobre os tipos de cursos que podem ser oferecidos com o uso da
plataforma Canvas, Lars Janér responde enfatizando que a plataforma se caracteriza por ser
flexivel; acrescenta com a informacao de que ela pode ser considerada para qualquer tipo de
conteddo e finalidade educacional, por exemplo, aulas, treinamentos, cursos on-line, apoio a
sala de aula, conferéncias. A partir da fala do diretor, observamos que a plataforma aceita
todo o tipo de midia, tornando-se possivel trazer, conforme Lars Janér salientou, contetdos
em video, audios, imagens, com o intento de viabilizar as mais diversas experiéncias,
situacOes de aprendizagem e engajamentos.

Em outra entrevista concedida ao canal INOVEDUC no YouTube®, publicada em 12
de maio de 2017, Lars Janér comentou que a criagdo da plataforma Canvas teve o objetivo de
ser algo bem diferente dos concorrentes. Ele ressalta que ja nascemos nativos em nuvem e ndo
foi facil no comego, uma vez que se tratava de uma aposta arriscada, embora tenha surtido
resultados positivos. Expbe que ndo ha mais receio de ter o contetdo hospedado na nuvem, ja
que as instituicdes de ensino buscam exatamente por isso. Sobre o uso de dados, Janér afirma
que é disponibilizado o acesso completo aos dados gerais usados pela plataforma, ou seja,
informacgdes sobre as atividades dos alunos e dos professores, tudo exportado e utilizado em

conjunto com outras informagdes para continuar analisando o que a plataforma gera em sua

Canvas, a plataforma de gerenciamento de aprendizagem que beneficia milhGes de alunos e professores pelo
mundo, todos os dias” (INSTRUCTURE, 2021, on-line).

% Disponivel em: https://www.infoescola.com/noticias/canvas-foi-pensado-com-o-usuario-em-mente-lars-janer-
diretor-da-instructure-na-america-latina-fala-sobre-plataforma-de-ensino-que-acaba-de-chegar-ao-brasil/. Acesso
em: set. 2021.

% Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0jk4ueT_zhs. Acesso em: set. 2021.


https://www.infoescola.com/noticias/canvas-foi-pensado-com-o-usuario-em-mente-lars-janer-diretor-da-instructure-na-america-latina-fala-sobre-plataforma-de-ensino-que-acaba-de-chegar-ao-brasil/
https://www.infoescola.com/noticias/canvas-foi-pensado-com-o-usuario-em-mente-lars-janer-diretor-da-instructure-na-america-latina-fala-sobre-plataforma-de-ensino-que-acaba-de-chegar-ao-brasil/
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organizacdo. As avaliacbes sdo constantes, ja que € primordial construir uma ferramenta
digital que entregue a seus clientes resultados inigualaveis, por exemplo, demarcar-se como
um dos sistemas mais empregados em determinados espagos.

N&o podemos deixar de indagar: no que consiste a exportacdo dos dados da plataforma
em discussdo? Se levarmos em consideragdo o significado da palavra ‘exportar’, que
corresponde, segundo o Dicionario Enciclopédico Brasileiro Solar (1971, p. 705), ao ato de
“[...] Mandar ou transportar para outros paises (produtos das industrias ou artes nacionais)”,
os dados provenientes de estudantes, docentes e de instituicdes sdo propagados em ambito
internacional, com a finalidade de captar mais parcerias e mercados solidificados para, enfim,
destacar-se e se firmar como um sistema essencialmente aperfeicoado e suscetivel a se
reinventar, conforme novas tendéncias educacionais (digitais, tecnoldgicas) vdo se
estabelecendo. Se o capitalismo tem um potencial de expanséo, Canvas, em pleno ecossistema
de ensino plataformizado, segue 0 mesmo caminho. Na fala de Lars Janér, identificamos que a
plataforma ¢ entendida como um produto. Reproduzimos novamente: “[...] antes de
desenvolverem o software, fossem conversar com 20 instituicdes de ensino em diferentes
estados nos EUA, e criassem o produto a partir de suas necessidades, frustracfes e anseios
[...]” (CANVAS..., 2016, on-line, grifo nosso). Logo, ao se tratar de um produto, é
perfeitamente natural a ideia de ser comercializado. Precisa ser vendido, transportado,
exportado. Precisa haver lucro e ser o sistema mais reconhecido internacionalmente. Um

sistema inovador e que atenda a todas as demandas educacionais. O diretor complementa:

Canvas é uma plataforma aberta, e por isso se integra facilmente a outros
servicos, softwares e ferramentas de apoio a educacdo — seja de gestdo de
matriculas, fornecedores de contelldo ou mesmo ferramentas de analise de
evasdo, por exemplo. Moodle foi um software pioneiro em sua época, € a
proposta do Canvas é de ser uma evolucdo do tradicional AVA — ambiente
virtual de aprendizagem (ou LMS): funcionando na nuvem, sem a
necessidade instalacdes, downloads, servidores e atualizacBGes; tem seus
proprios aplicativos para todos os dispositivos moveis e ainda traz recursos
modernos de tecnologia e interatividade. Dessa forma, agrada as equipes de
TI, j& que simplifica muito seu trabalho e também aos educadores e alunos,
que passam a utilizar um ambiente virtual sempre disponivel, facil de usar e
gue otimiza o tempo de todos (CANVAS..., 2016, on-line).

A exposicao de Lars Janér nos conduz a questdo do benchmarking digital ja salientada
nesta pesquisa. Retomemos as vantagens obtidas com esse benchmarking: entender a
concorréncia; desenvolver autoconhecimento de realidades internas; otimizar tempo; criar
maneiras para se diferenciar; e progredir no mercado. Canvas foi desenvolvida para ser um

sistema facil de usar e que otimiza, como bem assinala o diretor, a otimizacdo de tempo dos
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usudrios. Nitidamente, busca compreensées quanto a concorréncia, de modo a supera-la
(como vimos com a Blackboard); faz uma autognose de seus recursos, caracterizando-se
como um sistema de aprendizagem amplo, moderno e de facil acesso; concebe maneiras para
inovar e, assim, mostrar-se frequentemente no campo educacional como um parametro; por
consequéncia de todas as informacGes apresentadas, progride satisfatoriamente no mercado,
tendo em vista os seus efeitos de rede. Um exemplo disso € que, no Brasil, a plataforma
Canvas fechou negdcio com diversas instituicbes de ensino, como Fundacdo Lemann,
Universidade Veiga de Almeida (RJ), Faculdade Dom Bosco (PR), Unijorge (BA), Grupo
Unita Educacional (SP) e SOMOS Educacdo, a qual, por meio de solu¢des para 0 ensino
técnico on-line, tem recorrido as especificidades da plataforma em busca de resultados ageis.
Em outros paises da América Latina, Canvas também avanca. Ela ja é requisitada, por
exemplo, na Pontificia Universidade Catolica do Chile, em Santiago; na ADEN International
Business School, com sede em Mendoza (Argentina); no Colegio Nuevo Cambridge, com
sede em Bucaramanga (Colémbia); no Ipade Business School (México); na TECSUP Virtual
e na UTP (Peru); e na Universidade Técnica de Honduras (UTH). Aqui, observamos, de modo
explicito, o efeito de rede postulado por Srnicek (2017): conforme mais instituicdes aderem a
plataforma Canvas, mais valiosa ela se torna, demarcando, notoriamente, uma tendéncia a
monopolizacdo, ou seja, de um dominio no campo educacional, dada a sua capacidade de
inovacéo. Para ilustrar, elaboramos um esquema demonstrado na Figura 12, com o intento de

representar os efeitos de rede da plataforma Canvas ja mencionados.

Figura 12 — Efeitos de rede da plataforma Canvas

MEXICO
BRASIL
Ipade
Business
School
CHILE
- Fundagéo
Lemann
- Universidade HONDURAS
Yool ARGENTINA
Almeida (RJ)
- Faculdade ’ O
LOMBIA PERU
Dom Bosco (PR) Pontificia e
- Unijorge (?6) Universidade
- Grupo.Umtu Catélica do z Uni idad
Edu;;:;)ondl Chile (Santiago) ADEN Técricoide
- Somes International Colegio Nuevo TECSUP Virtual Honduras (UTH)

Business School Cambridge e UTP Peru

Educagao
(Mendoza) (Bucaramanga)

Fonte: elaboracdo propria.
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Brasil, Chile, Argentina, Colémbia, Peru, Honduras e México. Canvas perpassa por
todos esses espagos, lugares, instituicdes. No inicio desta subsecdo, expomos as consideragdes
de Srnicek (2017), as quais apontaram para o fato de que as plataformas se centram em
taticas, a fim de almejar uma capacidade exponencial de usuérios. Com os seus efeitos de rede
a vista na Figura 12, é certo pensarmos que ela conquista territérios e esse apontamento nos
remete a metafora do jogo postulada por Bourdieu (2011a; JOURDAIN; NAULIN, 2017). A

propdsito, o socidlogo, ao discutir a constituicdo do espaco social, analisa:

[...] se 0 mundo social, com suas divisdes, é algo que 0s agentes sociais tém
a fazer, a construir, individual e sobretudo coletivamente, na cooperacédo e no
conflito, resta que essas construcdes ndo se ddo no vazio social [...] a posicdo
ocupada no espaco social, isto é, na estrutura de distribuicdo de diferentes
tipos de capital, que também sdo armas, comanda as representaces desse
espaco e as tomadas de posi¢do nas lutas para conserva-lo ou transforma-lo
(BOURDIEU, 20114, p. 27, grifo do autor).

A partir de Bourdieu (2011a), orientamos as nossas reflexdes para a questdo de que a
Canvas, em contexto de plataformizacdo do ensino, ocupa uma posi¢éo social de renomada
importancia, em virtude de seu crescimento promissor por meio de seus efeitos de rede, e
assim pretenderd conservar a sua posicdo ou transforma-la, no sentido de elevar
hierarquicamente a sua conjuntura. Para isso, ndo ha segredo: os efeitos de rede precisam se
intensificar de forma assidua, fazendo a plataforma ser reconhecida como um modelo de
sistema de gestdo de aprendizagem, uma notavel referéncia. Conforme expusemos na quarta
secdo deste estudo, ao verificarmos que a Canvas se respalda no uso de ferramentas
modernas, essa a¢do se efetiva devido ao prestigio que a plataforma sempre almeja alcancar;
na teoria dos campos de Bourdieu (2011a; JOURDAIN; NAULIN, 2017), trata-se do objeto
em disputa. Entdo, voltemos a frisar que o discurso consolidado no campo das plataformas
digitais permite instituir como hegemonica a postura de ser indispensavel produzir formas
para se destacar.

No que tange a representacdo dos efeitos de rede, com a atuacdo da Canvas no Brasil,
gostariamos de direcionar a atencdo para a Fundacdo Lemann, da qual falaremos, com mais
énfase, na subsecdo seguinte. Por ora, apresentamos a informacdo de que a instituicdo elegeu
a Canvas para apoiar 0s seus programas de formacéo de professores, consistindo em uma das
estratégias que a Fundacao aplica com o discurso de ‘melhorar a educagdo publica no pais’.

Os programas que adotaram a plataforma foram: “Inovagdo nas Escolas” e “Gestdo para a
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Aprendizagem”®’. Guilherme Antunes, gerente de projetos da Fundacdo Lemann, justificou,

em uma matéria publicada no site SEGS, em 27 de julho de 2017, a escolha pela Canvas:

Escolhemos o Canvas como LMS, para nos ajudar a fornecer
desenvolvimento profissional a mais de 8.000 professores e gestores de
escolas em todo o Brasil, pela interface de facil navegacéo que oferece aos
usuarios, o que reduz os obstaculos para sua ado¢do. Como o Canvas é uma
plataforma aberta, podemos escolher vérias ferramentas educacionais e
facilmente integra-las com outras LTIs (Interoperabilidade das Ferramentas
de Aprendizagem). lIsso significa que a plataforma da o suporte a
metodologia pedagdgica que desejamos. O Canvas é baseado na nuvem, o
que nos possibilita um melhor desempenho, atualiza¢Ges e niveis de servico,
além de nos assegurar no futuro, pois é uma solugdo que pode ser escalada a
medida que o nosso projeto cresce (FUNDACAO..., 2017, on-line)®.

Na condig¢do de uma solugdo nativa da nuvem, o modelo Canvas pode ser acessado a
partir de qualquer localidade ou circunstancia, o que possibilita que a Fundagdo Lemann
atenda professores e gestores distantes das grandes cidades. Certamente, isso propicia aos
projetos da instituicdo uma abrangéncia nacional. Na mesma matéria, identificamos mais uma
fala de Lars Janér, ao demonstrar certo entusiasmo em integrar a Fundag¢do Lemann ao

ecossistema Canvas:

Estamos contentes de receber a Fundagdo Lemann como parte da familia
Canvas. A Fundagdo Lemann se junta a uma série de instituicdes
educacionais inovadoras no Brasil, que ja optaram por Canvas para ajuda-los
a lidar com os desafios de oferecer uma experiéncia educacional compativel
com os desafios do século 21. [...]. Garantir que o Brasil tenha professores e
gestores escolares qualificados melhora a experiéncia de aprendizado para 0s
estudantes, e o Canvas se orgulha de fazer parte desta iniciativa
(FUNDACAO..., 2017, on-line).

Por meio dessas falas, averiguamos a imprescindibilidade de cumprir com o objetivo
de propiciar inovagdes a educacdo (neste caso, a publica). InGmeras indagacdes podem ser
suscitadas diante das falas proferidas — tanto do diretor da Instructure quanto do gerente de
projetos da Fundacdo, a saber: o que esses agentes entendem, essencialmente, por
qualificacdo? A ‘experiéncia educacional compativel com os desafios do século 21’

mencionada beneficiard exatamente a quem? Se for considerada a ideia de ‘aprendizado

% “Inovagdo nas Escolas”, por exemplo, é o programa que busca proporcionar uma melhor experiéncia
educacional por meio da adogdo de tecnologias, e oferecer aos professores todo o suporte que eles necessitam
para utilizarem esses recursos com sucesso. O “Gestdo para a Aprendizagem” ¢ voltado para a melhoria da
gestdo de salas de aula, formagdo pedagdgica e praticas de acompanhamento da aprendizagem para profissionais
da educacéo e gestores de escolas” (FUNDAGCAO..., 2017, on-line).

% Disponivel em: https://www.segs.com.br/educacao/74823-fundacao-lemann-escolhe-canvas-para-oferecer-
desenvolvimento-para-professores-e-diretores-de-escolas-em-todo-o-brasil. Acesso em: set. 2021.


https://www.segs.com.br/educacao/74823-fundacao-lemann-escolhe-canvas-para-oferecer-desenvolvimento-para-professores-e-diretores-de-escolas-em-todo-o-brasil
https://www.segs.com.br/educacao/74823-fundacao-lemann-escolhe-canvas-para-oferecer-desenvolvimento-para-professores-e-diretores-de-escolas-em-todo-o-brasil
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aberto’, como consta essa expressao no site da Instructure, alunos, professores e instituicdes
sdo vistos como clientes para os quais um servico é oferecido? Educacdo € um servico
comercializado ou um direito social? As respostas para essas perguntas carecem de reflexdes
profundas. Contudo, pontuamos a relevancia de fazé-las para cooperar com a nossa discussao
epistemoldgica.

Também ponderamos relevante apresentar que o Grupo Somos Educacao implementou
a Canvas em janeiro de 2017, conforme informacédo localizada no portal Revista Educacéo
(2017)%°. Depois de um periodo de testes, a area de Ensino Técnico se mostrou preparada para
ofertar os cursos dentro da plataforma, tornando-a especifica de ser aplicada para o ensino
técnico on-line, de modo a estimular uma formacéo instrumentalizada e utilitarista. Diante do
exposto, notamos que a plataforma Canvas passa a se expandir consideravelmente, ainda mais
sendo criada apos a crise financeira de 2008. Essa informacdo possibilita o entendimento de
que o ideério de educacdo como uma mercadoria, um produto disponivel a légica do capital, é
agucado de forma alastrada, afastando-se, frequentemente, da nocdo de bem publico
(AZEVEDO, 2019).

Com a intencdo de nos encaminhar para a analise das proximas plataformas, fiquemos
com a reflexdo de que o aspecto que nos chama atencéo na plataforma Canvas é exatamente a
solidificacdo de seus efeitos de rede, culminando com as ponderacdes realizadas por Srnicek
(2017). Vale reforcar que partimos da hipdtese de que as plataformas criam monopo6lios em
um processo que consiste no ato de coletar e analisar dados, para, posteriormente, vender o
resultado por meio de uma conectividade rizomatica; no caso da Canvas, essa conectividade
se traduz nos efeitos de rede, j& que o resultado das funcionalidades dessa plataforma €
propagado internacionalmente, considerando os modos de destaque que ela institui para estar
em evidéncia no campo educacional em busca do seu objeto de disputa: o prestigio, ao
retomar o0 conceito de campo de Bourdieu (2011a), também apresentado por seus
comentadores (JOURDAIN; NAULIN, 2017). Na sequéncia, adentremos no contexto da

Fundagdo Lemann.

% Disponivel em: https://revistaeducacao.com.br/2017/05/05/somos-educacao-adota-o-canvas-como-plataforma-
educacional-para-inovar-ensino-tecnico-online/. Acesso em: set. 2021.


https://revistaeducacao.com.br/2017/05/05/somos-educacao-adota-o-canvas-como-plataforma-educacional-para-inovar-ensino-tecnico-online/
https://revistaeducacao.com.br/2017/05/05/somos-educacao-adota-o-canvas-como-plataforma-educacional-para-inovar-ensino-tecnico-online/
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5.2 FUNDACAO LEMANN E SEUS PROJETOS DE EDUCACAO DE PLATAFORMA
EM MEIO A PANDEMIA

“O que eu gosto mais, francamente, ¢ que toda crise € cheia de
oportunidades” (LEMANN, 2020)'%.

Jorge Paulo Lemann, em conformidade com a Forbes (2020), é o segundo homem
mais rico do Brasil. Sua fortuna, em 2019, foi estimada em US$ 10,4 bilhdes, ainda de acordo
com a Forbes. No ano de 2002, a Fundacdo foi criada sob uma iniciativa ‘filantropica’, cujo
intuito € a promocdo de uma educacdo publica e de qualidade as cinco regides de nosso pais.

Ademais, no site da Fundagao!®?, encontramos a seguinte missao:

[...] colaborar com pessoas e instituicbes em iniciativas de amplo impacto
gue garantam a aprendizagem de todos estudantes, e engajar liderancas
comprometidas em resolver desafios sociais complexos do pais
(FUNDACAO LEMANN, 2021, on-ling).

Percebemos que a nocdo de formar pessoas para que enfrentem as complexidades
cotidianas (a exemplo, os problemas sociais) vai ao encontro da légica empresarial, de
mercado, justamente a partir do emprego da palavra “liderangas”, que aponta para o sentido
de autonomia, de um sujeito capaz de empreender, inovar, modernizar-se. Para a analise do
alcance de suas finalidades, recorremos a uma passagem do primeiro Relatério Anual

publicado exatamente em 2002 pela Fundagéo:

Entre os desafios futuros, destacaram-se a urgéncia de melhorar a qualidade
e equidade da educacdo, com a garantia de ensino universal para estudantes
do ensino médio [...]. Além disso, é necessario a aplicacdo da gestdo por
resultados, com foco em planejamento e clareza de objetivos (FUNDACAO
LEMANN, 2002, p. 1).

Constantemente, notamos o uso da expressdao “melhorar a qualidade” e, mais
detidamente, a aplicagdo de uma gestdo por resultados, a qual se vale de uma ldgica
empresarial. No Relatério Anual de 2003, conforme evidencia Cariello (2020), observamos

um cunho visivelmente mais filantropico da iniciativa de promover uma educagdo com

100 Declaragéo proferida pelo empresario e bilionario Jorge Paulo Lemann, em abril de 2020, quanto a situagéo
da pandemia. Mais informagdes podem ser consultadas no texto redigido pelo jornalista Paulo Henriqgue Amorim
em: https://www.conversaafiada.com.br/economia/lemann-ve-a-pandemia-como-uma-oportunidade-e-o-que-eu-
mais-gosto. Acesso em: set. 2021.

101 Disponivel em: https://fundacaolemann.org.br/afundacao#somos-mission. Acesso em: set. 2021.


https://www.conversaafiada.com.br/economia/lemann-ve-a-pandemia-como-uma-oportunidade-e-o-que-eu-mais-gosto
https://www.conversaafiada.com.br/economia/lemann-ve-a-pandemia-como-uma-oportunidade-e-o-que-eu-mais-gosto
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“equidade”. Jorge Paulo Lemann, presidente do conselho, elaborou, na época, uma mensagem
com oito itens sobre 0 que mobiliza a atuacdo da Fundacdo no campo educacional. Em

particular, apresentamos o item 5:

[...] 5. Se conseguirmos introduzir no ensino publico e na educagdo em geral
0 principio de foco em resultados para termos mais oportunidades com boa
gestdo, estaremos efetivamente contribuindo para o aperfeicoamento da
instrucdo no pais; [...] (FUNDACAO LEMANN, 2003, p. 10, grifos
N0SS0S).

N&o podemos deixar de questionar: a que instrucdo a Fundacdo se refere? A uma
instrucdo voltada ao fomento de uma emancipa¢do? De um sujeito critico, reflexivo e com
consciéncia de classe, disposto a romper com paradigmas, preconceitos e a pensar
verdadeiramente no bem comum, valendo-se de sua condicéo de civilidade? Sob uma logica
empresarial, por meio do principio de foco em resultados, a instru¢do aludida no item 5
reporta ao preparo, de fato, de um sujeito que precisa operar aos interesses do empresariado e,
por consequéncia, a se inserir em situacdes de competitividade. Como bem asseverou Lemann
em abril de 2020, oportunidades sdo encontradas em momentos de crise. Com a pandemia
ocasionada pela disseminacédo da covid-19, em mar¢o do mesmo ano, a educacao recebeu uma
nova ‘roupagem’: instaurou-se a plataformizagdo. Nas subsecOes seguintes, perpassaremos

por determinados projetos de plataformas sob a contribuicdo da Fundacdo Lemann.

5.2.1 Plataformas Aprendendo Sempre e AprendiZAP: curadoria de contetidos e uso de
robds pelo WhatsApp

Comecemos pela plataforma Aprendendo Sempre. A Fundacdo Lemann compde o
grupo de mais de vinte organizagdes parceiras'®? da iniciativa de instaurar essa plataforma. Na
pagina inicial, destaca-se a frase: “Como promover educa¢do em tempos de coronavirus”.

Vejamos com mais atencdo na Figura 13.

102 Em pesquisas pontuais na internet, localizamos as seguintes organizag@es parceiras, as quais operam a partir
de uma coalizdo: BID, CIEB, CEIPE, Ensina Brasil, Fundagdo Maria Cecilia Souto Vidigal, Fundagdo Roberto
Marinho, Fundagdo Telefonica Vivo, Imaginable Futures, Instituto Alana, Instituto Ayrton Senna, Instituto Bei,
Instituto Natura, Instituto Peninsula, Instituto Rodrigo Mendes, Instituto Sonho Grande, Ismart, Grupo Globo,
Movimento Colabora, Movimento pela Base, Nova Escola, Portal lede, Porvir, UNICEF.
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Figura 13 — Pagina inicial da plataforma Aprendendo Sempre

F23
R% APRENDENDO SEMPRE infdo Soluges Ensino Hibrido Pesquisas Sobre

Como promover educac¢do
em tempos de coronavirus

Para apoiar gestores educacionais, professores e famillias,

um grupo de organizacdes sociais preparou uma \

curadoria de conteudos e solucdes gratuitas e Uteis para P&m .

promover aprendizagem durante a pandemia. — - > |
EStudos sobreéeducacdo durante
a pandemia

\ll Encontre as solugdes

Fonte: Aprendendo Sempre (2021)'%,

Ao acessar o item “Encontre as solugdes”, somos direcionados a nos identificar como
professor, gestor ou membro da familia. Inclusive, centremos no uso do vocabulo “solugdes”,
que culmina no projeto de gestdo com foco em resultados evidenciado pelo Relatério Anual
de 2002 da Fundacgéo. Analisando a plataforma em sua totalidade, vemos a potencializa¢do de
ferramentas tecnoldgicas ou didaticas para, justamente, oferecer solugdes que auxiliem no
gerenciamento da crise, de um plano de contingéncia, de um reposicionamento. E pertinente,
alias, realcarmos que a plataforma estd intimamente alinhada a Base Nacional Comum

Curricular (BRASIL, 2018), conforme podemos ler ao acessar a aba “Sobre”:

Em um ambiente Unico, estdo disponiveis indicacbes de ferramentas com
conteldos pedagodgicos alinhados & BNCC (Base Nacional Comum
Curricular), documento que mostra quais sdo as aprendizagens essenciais
para todos o0s estudantes brasileiros. Além disso, had tecnologias que
viabilizam a preparacdo e a transmissdo de aulas online, além de
recomendacBes para 0 bom uso dessas solugdes e de como é possivel
promover experiéncias saudaveis e significativas para criancas, adolescentes
e jovens remotamente (APRENDENDO SEMPRE, 2021, on-line).

Sabemos que a BNCC deixou explicito na secdo concernente aos seus fundamentos
pedagbgicos que esta alinhada ao desenvolvimento de competéncias, pois “é [...] também o
enfoque adotado nas avaliagbes internacionais da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) [...] e da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco, na sigla em inglés) [...]” (BRASIL, 2018, p. 13),
organizagGes que mencionam recorrentemente a nocdo de qualidade e desenvolvimento

social. Além disso, importa-nos mencionar, como bem lemos no site da Fundacéo, que:

103 Disponivel em: https://aprendendosempre.org. Acesso em: set. 2021.


https://aprendendosempre.org/
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A Fundacdo Lemann é a secretaria-executiva do Movimento pela Base, um
grupo plural e suprapartidario, formado por 65 pessoas fisicas e 11
instituicOes que trabalham pela educacdo brasileira. O papel do Movimento é
garantir a qualidade da Base Nacional Comum Curricular (FUNDACAO
LEMANN, 2021, on-line).

Se a prépria BNCC ¢é arquitetada sob o idedrio de o individuo desenvolver
competéncias e habilidades, qual concep¢do de educacdo prevalece na Fundacdo Lemann?
Explorando a plataforma em questdo, chegamos a conclusdo de que ela se condensa como
uma curadoria de contetdos e solucBes gratuitas e Uteis (carater utilitarista para a
sobrevivéncia a logica do capital?), a fim de promover experiéncias de ensino e aprendizagem
circunscritas externamente ao cenario escolar.

Em uma leitura acritica, superficial, as pessoas sdo conduzidas a materializacdo da
ideia de que o empresariado vem com o intuito de melhorar a qualidade da educacdo publica
brasileira, sobretudo com a Fundagdo Lemann, dado o seu carater “filantropico” e “sem fins
lucrativos”. Essa conduc¢do ¢ sistematizada pela racionalidade empresarial, 0 que nos permite
pensar na relacdo entre publico e privado. De acordo com Peroni, Caetano e Lima (2017),

pautadas em teorizacOes aclaradas em Peroni (2006), € preciso observar que:

As fronteiras entre o publico e o privado tém se modificado neste periodo de
crise do capitalismo, em que as suas estratégias de superacdo -
neoliberalismo, globalizacdo, reestruturacdo produtiva e Terceira Via —
redefinem o papel do Estado, principalmente para com as politicas sociais
[...] (PERONI; CAETANO; LIMA, 2017, p. 417).

A estratégia neoliberal, como bem enfatizam Dardot e Laval (2016), ndo se orienta
apenas ao aniquilamento de regras, institui¢oes, direitos. Ha a consolidagdo de determinados
tipos de relagOes sociais, formas de vivéncia e subjetividades. Relagdes sociais que se afloram
em um contexto de atribui¢do de qualidade ao privado, de que a “solugdo” para melhorar o
ensino publico estd ndo maos dos empresarios e de seus projetos, a primeira vista, equitativos.

Passemos, agora, para a plataforma AprendiZAP.
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Figura 14 — Pagina inicial da plataforma AprendiZAP

@ Aprend|ZAP AprendiZAP Alunos Professores Familia Perguntas Frequentes Privacidade

Conteudos de reforco
escolar direto no seu
WhatsApp

Acesse o AprendiZAP para receber aulas prontas e
exercicios gratuitos alinhados a BNCC. Feito para
alunos e professores dos anos finais do Ensino
Fundamental e Ensino Médio.

Ir para a plataforma

Fonte: AprendiZAP (2021)*.

Figura 15 — AprendiZAP para alunos e para professores

(9

AprendiZAP | Estude pelo Whats

Aulas e exercicios gratuitos no seu WhatsApp. Comece ja!

AprendiZAP para Alunos

AprendiZAP para Professores

Fonte: AprendiZAP (2021)'%,

Como é possivel notar, temos mais um projeto de plataforma filiado a Base Nacional
Comum Curricular, considerando os dizeres expressos no texto da Figura 14 (“exercicios
gratuitos alinhados a BNCC”). Essa plataforma ¢ direcionada aos alunos e aos professores do

6° ao 9° ano do Ensino Fundamental — anos finais — e do Ensino Médio; conta ndo sé com o

104 Disponivel em: https://www.aprendizap.com.br. Acesso em: set. 2021.
105 Disponivel em: https:/linktr.ee/aprendizap. Acesso em: set. 2021.


https://www.aprendizap.com.br/
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apoio da Fundagdo Lemann, como também da Fundagdo 1Bi'% pertencente ao grupo
Movile®’,

Afinal, como funciona o AprendiZAP? Trata-se de uma conversa automatica que
endereca contetudos e exercicios. Em termos basilares, o(a) aluno(a) encaminha uma
mensagem para um rob0; este, por sua vez, atribui uma resposta enderecando atividades em
uma determinada sequéncia para todas as disciplinas obrigatorias do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio (que, como vimos, culminam diretamente com os contetdos da BNCC). A

ideia é explicita: executar aulas prontas, padronizadas e a distancia.

Figura 16 — AprendiZAP em acao

(-@ Aprendizap Fund Il TR SR ('@ Aprendizap Fund |l - L

D AULA 3/7: GEOGRAFIA () | AULA 2/10: MATEMATICA |

Hoje vamos aprender sobre as paisagens Na aula de hoje iremos estudar sobre

e seus elementos naturals e sociais problemas envalvendo grandezes

Vamos 1a? diretamente proporcionais. Bons estudos
€ espero voces pra proxima aula e

- Estude o contetdo proximo desafio #AprendiZap

- Faga o exercicio :

- Enwie OK quando finalizar - Estude o conteudo

- Faca o exercicio
Envie OK quando fnalizar

i) .Aolfect:ww Groandezas Proporcionals PRGROY
| Aula 01 - YouTube
T 0 0 - Para gamntir mais auias cor
a Contetdo AprendiZap - Aula W, Youtube cor

Chque em OK quando terminar [hetiascf

¥ . o @ AT

Fonte: AprendiZAP (2021).

106 Disponivel em: https://www.fundacaolbi.com.br. Acesso em: set 2021. Em seu site, encontramos, ao final,
estas informagdes: “O Grupo Movile, apoiador da Fundagdo 1Bi, é um ecossistema de empresas de tecnologia
com o sonho de impactar a vida de 1 bilhdo de pessoas através de seus aplicativos. Para isso, busca e apoia
negdcios globais que compartilham desta mesma meta: iFood, Sympla, PlayKids, MovilePay e Zoop”
(FUNDACAO 1Bi, 2021, on-line).

197 No site do grupo Movile, de imediato, percebemos o carater empreendedor postulado. Leiamos o seguinte
manifesto: “Acreditamos que construir uma sociedade mais justa ¢ possivel quando pessoas incriveis estdo
dispostas a transformar vidas, sair de sua zona de conforto e conquistar grandes sonhos” (MOVILE, 2021, on-
line). Disponivel em: https://www.movile.com.br/. Acesso em: set. 2021.


https://www.fundacao1bi.com.br/
https://www.movile.com.br/
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Ao explorar a plataforma, notamos que cla se subdivide em “AprendiZAP para
Alunos” e “AprendiZAP para Professores” (Figura 15). No espaco destinado aos alunos, séo

destacados os seguintes beneficios:

Estude de graca pelo WhatsApp
Treine seus conhecimentos e habilidades de uma forma pratica com uma
ferramenta que j& esta no seu dia a dia.

Material de qualidade
Contetdos criados por professores(as) especialistas.

Tecnologia na palma da mao
Tenha autonomia para organizar a sua rotina de estudos.

Economize no pacote de dados

O plano mais basico de internet ja& cobre o WhatsApp no seu celular
(APRENDIZAP PARA ALUNOS, 2021, on-line, grifos da propria
plataforma).

Por sua vez, no espaco reservado aos professores, tém-se estes beneficios:

Conteudo pronto para reforco
Aulas criadas para vocé usar o WhatsApp como uma ferramenta de ensino.

Ferramenta gratuita
Economize no pacote de dados. Vocé e seus alunos(as) sé precisam ter
acesso ao WhatsApp.

Planejamento de acordo com a BNCC
Contetdos criados por professores(as) especialistas, de acordo com as
habilidades da Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Adaptacio para Novo Ensino Médio
Conteldos do Ensino Médio organizados de acordo com é&reas do
conhecimento do Novo Ensino Médio.

Organizacéo das aulas por WhatsApp

Compartilhe aulas prontas e exercicios para ndo sobrecarregar a sua rotina
(APRENDIZAP PARA PROFESSORES, 2021, on-line, grifos da propria
plataforma).

Ao estabelecer comparacgdes, notamos que, para os alunos, prevalece-se a ideia da
praticidade (treinamento de conhecimentos e habilidades de maneira aligeirada) e o
desenvolvimento de autonomia para gerenciar a propria rotina de estudos em virtude do
emprego da tecnologia; para os professores, impera-se o apontamento de compartilhar aulas ja

definidas, a fim de ndo sobrecarregar as suas tarefas cotidianas de cunho pedagdgico. O



131

trabalho do professor se sintetiza nesta pratica: criar aulas para serem compartilhadas pelo
WhatsApp. O estudante ndo interage com o professor, e sim com robds, conforme percebemos
na Figura 16 e nas informacdes ja apresentadas quanto ao funcionamento da plataforma.

Ainda sobre o AprendiZAP para Professores, pedimos ao leitor que verifique a Figura 17.

Figura 17 — AprendiZAP Professores: conversa automatica

@ AprendlZAP AprendiZAP Alunos Professores Familia Perguntas Frequentes Privacidade

O AprendiZAP Professores € uma conversa automatica que envia aulas prontas e
exercicios gratuitos para ajudar professores(as) do 6° ac 9° ano e Ensino Médio na
organizacdo dos seus contelidos. Cada aula € composta por um resumo em texto, o
contetido em PDF ou video, um exercicio e a correcdo. Com o AprendiZAP Professores
vocé consegue:

Acessar os conteudos disponiveis e Compartilhar aulas prontas e Acompanhar quais alunos(as) ja
conferir as habilidades da BNCC exercicios com seus alunos(as). iniciaram e finalizaram os exercicios.

trabalhadas em cada aula.

Fonte: AprendiZAP para Professores (2021).

Neste momento, gostariamos de chamar atencdo para a questdo da conversa
automatica. A funcdo do professor é regulada a automacdo. O que temos € a substituicdo da
acdo humana e politica do educador pelo emprego de robds. Essa situacdo intrica avidamente
a nossa batalha em oposicdo a uma cultura hegemonica cujo ideario é justamente o de
disseminar ser perfeitamente possivel empreender digitalmente no campo educacional em
tempos pandémicos. Afinal, o que realmente significa: “Material de qualidade. Contetidos
criados por professores(as) especialistas” (APRENDIZAP PARA ALUNOS, 2021, on-line,
grifos da propria plataforma)? O mais coeso seria readequar essa frase para: ‘Contetdos e
exercicios criados por “professores 4.0”” (PEREIRA; EVANGELISTA, 2019), uma formagao
preconizada, alids, pela BNCC, ao centrarmos nosso olhar para as competéncias
tecnoldgicasi®®. Por meio de uma agio “filantropica”, a Fundagdo Lemann patrocina

inovacOes a educacdo publica.

108 A competéncia geral de nimero 5 da educacdo basica salienta as tecnologias digitais. Leiamos:
“Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacgdo e comunicacdo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar
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Particularmente sobre a questdo de um ‘professor 4.0°, retomemos as especificidades
do conceito de hegemonia em Antonio Gramsci: um pensamento hegemonico permite a
consolidacdo de uma nova racionalidade. Na quarta secdo desta pesquisa, realizamos o
seguinte questionamento: dada a cultura digital na qual vivenciamos, poderiamos depreender
que o fendbmeno da plataformizacdo nos conduz a um novo patamar civilizatério? Diante do
uso de robos, corporificados na acdo docente, constatamos a criacdo desse novo patamar. O
uso da Inteligéncia Artificial (1A), por exemplo, acentua-se de forma deveras visivel, ao
contribuir para a constituicdo de novos modos de sociabilidade. E exatamente em um cenario
de neoliberalismo digital que observamos ressignificacbes das mais variadas égides, e um
exemplo delas concerne a dindmica em que a plataforma AprendiZap é operada.

Mais detidamente acerca da funcionalidade do AprendiZAP para Alunos, na

plataforma, ainda ha a exposicdo das seguintes informacdes:

Como funciona?
O AprendiZAP é uma conversa automatica que envia aulas prontas e
exercicios gratuitos para alunos(as) do 6° ao 9° ano e Ensino Médio.

Acesse 0 AprendiZAP
Envie uma mensagem para (11) 97450-6763 e inicie a conversa automatica
para configurar o seu ano de estudo.

Escolha o conteudo
Selecione o ano, a disciplina e 0 assunto que vocé deseja estudar.

Receba os contetdos gratuitos
ApOs receber os conteldos, é s6 vocé se organizar para comecar 0 Seu
reforco escolar.

Finalize os exercicios

Ap0s finalizar, envie um “Ok” para receber a préxima lista de contedos!
(APRENDIZAP PARA ALUNOS, 2021, on-line, grifos da propria
plataforma).

Gramsci, em um de seus Cadernos do Carcere, especificamente o volume 5: “O

Risorgimento. Notas sobre a historia da Italia”, proferiu estas pertinentes reflexdes:

Sob que formas e com quais meios 0s moderados conseguiram estabelecer o
aparelho (o mecanismo) de sua hegemonia intelectual, moral e politica? Sob
formas ¢ com meios que se podem chamar “liberais”, isto ¢é, através da
iniciativa individual, “molecular”, “privada” [...] (GRAMSCI, 2015, p. 55).

informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva” (BRASIL, 2018, p. 9).
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Subsidiados em Gramsci (2015), podemos conjecturar que a plataforma AprendiZap se
equipara a um aparelho (mecanismo) que contribui, dentre outros aspectos, mecanismos e
plataformas, para a formacdo de uma hegemonia intelectual ao promulgar a construcdo de
uma nova forma de sociabilidade para a educagdo: o desenvolvimento de acGes aligeiradas,
mecanicas, técnicas. O docente produz — ou, como a propria plataforma enfatiza, “cria”
conteddos, conforme lemos em: “Contetddo pronto para reforco. Aulas criadas para vocé
usar o0 WhatsApp como uma ferramenta de ensino” (APRENDIZAP PARA PROFESSORES,
2021, on-line, grifos da propria plataforma) — e o seu material é circulado pelo WhatsApp em
uma estrutura de didlogo imediato, pronto. Eis que um novo modo de ‘fazer educagdo’ foi
concebido. Além de ter como apoiadora a Fundacdo Lemann, a plataforma apresenta parcerias

com outros institutos, empresas. Verifiguemos na Figura 18.

Figura 18 — Parceiros da plataforma AprendiZAP

REALIZACAO APOIO
fundacao %?
2 FUNDACAO
| Lemann
Somos uma instituicao social apoiada pelo ’f..d

Grupo Movile, um ecossistema de empresas de Naut?! s I nCh

tecnologia com o objetivo de impactar a vida
de 1 bilhdo de pessoas. ML

@) Instituto
W Sonho
Grande
Conheca a Fundacdo 1Bi
Fonte: AprendiZAP (2021).

Com a realizacdo da Fundacdo 1Bi, verificamos o apoio do Instituto Sonho Grande,
das empresas Sinch e iFood, esta Gltima sendo um delivery on-line de alimentos. No site
iFood News'®, encontramos as seguintes informacdes divulgadas em 21 de julho de 2021: “O
iFood esta investindo na expansdo do AprendiZAP para que as trilhas de aprendizado sejam
implementadas em parceria com a Secretaria de Educacgédo Estadual de S&o Paulo” (IFOOD...,
2021, on-line). Questionamos: qual é, efetivamente, o interesse do iFood na expansdo do

projeto de plataforma AprendiZAP? O que deve ser entendido por ‘trilhas de aprendizado’?

109 Disponivel em: https://news.ifood.com.br/ifood-alcanca-a-marca-de-300-mil-pessoas-impactadas-nos-cursos-
de-capacitacao-e-amplia-formacao-em-gestao-para-parceiros-restaurantes/. Acesso em; set. 2021.


https://news.ifood.com.br/ifood-alcanca-a-marca-de-300-mil-pessoas-impactadas-nos-cursos-de-capacitacao-e-amplia-formacao-em-gestao-para-parceiros-restaurantes/
https://news.ifood.com.br/ifood-alcanca-a-marca-de-300-mil-pessoas-impactadas-nos-cursos-de-capacitacao-e-amplia-formacao-em-gestao-para-parceiros-restaurantes/
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Novamente, registramos perguntas que constituem meios de reflexdo sobre as novas
especificidades que vém sendo atribuidas a educacéo.

Diante desse cenario, notamos que ha a predominancia de um projeto para tonificar
uma perspectiva politica e social que venha a ser preservada por diversos grupos e sujeitos
inseridos na sociedade (professores, gestores, organizagdes dos mais variados segmentos,
empresarios, estudantes etc.). E inevitavel ndo refletir, mais uma vez, que se demarca um
controle politico-social de pensamento, especialmente em uma cultura digital plataformizada
com o ideario de ‘professor criador de conteudo’, um ‘docente 4.0’. Costa (2011), comentador
das obras de Gramsci, ja apresentava as reflexdes do filésofo italiano quanto a hegemonia,
focando-se no feito de criar uma nova cultura, com base nas especificidades que constituem
um pensamento entendido como hegemdnico. Nessa nova cultura, a sociabilidade se torna
plataformizada; professores assumem, portanto, a condi¢do de ‘Edutubers’, exatamente como
ocorre na plataforma YouTube Edu, outro projeto relacionado a Fundacdo Lemann e que

veremos na subsecdo seguinte.

5.2.2 YouTube Edu e a ressignificacdo do professor para Edutuber: uma parceria entre

Google e Fundagdo Lemann

Figura 19 — Edutuber: a nova geragéo de educadores

EDUTUBERS: A GERAAD DE

Y EDUCADORES QUE ESTA
-~/ REVOLUCTONANDO A FORMA DE
: [ ENSINAR!

Fonte: Conhega... (2017).

Se vocé é professor, vocé precisa conhecer as pessoas que estdo
revolucionando a forma de ensinar. Aprender ndo precisa ser chato e
monotono e pode ser transformador, engragado, descontraido e tecnoldgico.

O YouTube é a maior plataforma de videos do mundo e os videos educativos
ultrapassam os 20 milhdes de inscritos em seus diversos canais. Os
Edutubers, professores que ensinam através de videos no YouTube, tornam-
se celebridades do ensino e democratizam o aprendizado, pois a Internet



135

chega na casa da classe A e da classe C. [...] (CONHECA..., 2017, on-
ling)°.

Em parceria com o Google, a Fundacdo Lemann langou o projeto YouTube Edu!! em
2013, com a missdo de organizar videos de educacdo. Trata-se de uma plataforma que retne
contetidos de educacdo gratuitos para professores, estudantes e escolas do Brasil. O canal fez
do Brasil o primeiro pais a receber a versdo do projeto fora dos Estados Unidos.
Aparentemente, uma proposta muito pertinente ao campo educacional. Inclusive, um dos
diferenciais da plataforma é propiciar que os estudantes selecionem o professor que melhor se
adéqua ao seu perfil. Nesse espaco, o docente ¢ caracterizado como um “Edutuber”, isto €, um
agente social que produz videos de teor educativo para serem divulgados pela plataforma. No
site da Fundacdo Lemann, localizamos determinadas informacdes a respeito desse projeto, as

quais transcreveremos na sequéncia.

O YouTube Edu é uma parceria da Fundagdo Lemann e do Google que retne
os melhores conteudos educacionais do YouTube. Com a nossa curadoria, a
plataforma tem videoaulas para o Ensino Fundamental e Ensino Médio com
mais de 3 bilhdes de visualizagdes. Ali vocé encontrard professores que ja
ensinam alunos e inspiram outros educadores expandindo os limites da sala
de aula com abordagens inovadoras. Venha conhecer novas formas de
ensinar! (FUNDACAO LEMANN, 2021, on-line).

Na plataforma do YouTube, ao acessarmos o respectivo canal, encontramos as

seguintes informagdes na se¢éo “Sobre”:

Ola, seja bem-vindo(a) a Plataforma YouTube Edu!

Se vocé estiver fazendo uma pesquisa para um projeto, precisando de ajuda
em sua tarefa escolar ou apenas querendo aprender algo novo, aqui € 0 seu
lugar!

Se vocé é professor, no YouTube Edu vocé poderd submeter suas videoaulas
para publicagdo, ou ainda escolher outras aulas para utilizar com seus
alunos! O projeto é uma parceria entre a Fundacdo Lemann e o Google, para
a criacdo de uma pagina exclusiva do YouTube, na qual professores,
gestores e alunos podem encontrar conteddos educacionais gratuitos e de
qualidade, em Portugués. A curadoria dos videos foi feita por professores
especialistas e altamente capacitados, selecionados pelo Sistema de Ensino
Poliedro e coordenados pela Fundacdo Lemann. Os conteudos disponiveis
sdo voltados para os niveis de Ensino Fundamental e Ensino Médio,
englobando as disciplinas: Lingua Portuguesa, Matemaética, Ciéncias

110 Disponivel  em:  https://www.ibfpos.com.br/noticias-976-conheca-os-edutubers-pessoas-que-estao-
revolucionando-a-forma-de-ensinar-pela-internet. Acesso em: set. 2021.

11 Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCs_n045yHUiIC-CR2s8Ajlwg/edu. Acesso em: set.
2021.


https://www.youtube.com/channel/UCs_n045yHUiC-CR2s8AjIwg/edu
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(Quimica, Fisica e Biologia), Historia, Geografia, Lingua Espanhola e
Lingua Inglesa (YOUTUBE EDU, 2021, on-line).

Novamente, observamos o emprego da palavra ‘curadoria’, assim como vimos na
plataforma Aprendendo Sempre, também apoiada pela Fundagdo em foco. Para entendermos,
de maneira mais inteligivel, o significado de ‘curadoria’, recorremos ao Dicionario
Enciclopédico Brasileiro Solar (1971, p. 482), que nos apresenta a seguinte defini¢ao: “Cargo
de curador; reparticdo onde o curador exerce suas fungdes”. Etimologicamente, a origem da
palavra se reporta ao latim “curator”, que aponta para a ideia de ser ‘aquele que administra,
que tem cuidado’. No contexto educacional, entendamos a curadoria como uma espécie de
tutoria, uma assessoria pedagdgica para que haja a transposi¢do de conteudos, informacdes,
matérias de forma bem gerenciada.

Dois aspectos ressaltamos da citacdo que inaugura esta subsecdo: a quantidade de
inscritos que recorrem ao uso da plataforma e a informacdo de que a internet chega nos lares
das classes A e C, como reporta o texto (entretanto, pensemos em um contexto social no qual
engloba todas as classes economicas: de ‘A’ a ‘E’). Referente ao primeiro, o YouTube Edu
demarca o0 seu espaco no YouTube como um dos projetos de referéncia de educacdo para
estudos voltados, por exemplo, ao Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), ja& que o
espaco reline dezenas de canais selecionados por especialistas no assunto, a partir de uma
curadoria que contempla disciplinas diversas, como Lingua Portuguesa, Espanhol, Historia,
Inglés, Fisica, dentre outras. Podemos pressupor que, dada a quantidade de inscritos em seus
multiplos canais, ha a solidificacdo de efeitos de rede (SRNICEK, 2017) dentro do préprio
ambiente digital. Para exemplificar, vejamos, na Figura 20, a quantidade de canais

concentrados no interior da plataforma.
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Figura 20 — Alguns canais provenientes do YouTube Edu

INiCIO VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE

~ Vs

Q.
< > y
8

Manual do Mundo Nerdologia Descomplica Professor Noslen Matematica Rio com Prof. Raf...

15,2 mi de inscritos 3,19 mi de inscritos 3,67 mi de inscritos 3,6 mi de inscritos 2,11 mi de inscritos

INSCREVER-SE INSCREVER-SE INSCREVER-SE INSCREVER-SE INSCREVER-SE

Aulalivre - Enem e vestibulares English in Brazil by Carina Fra... Me Salva! ENEM 2021 Biologia Total Khan Academy Brasil
1,74 mi de inscritos 1,53 mi de inscritos 2,07 mi de inscritos 2,04 mi de inscritos 507 mil inscritos
INSCREVER-SE INSCREVER-SE INSCREVER-SE INSCREVER-SE INSCREVER-SE

Inglés Winner Julia Jolie Stoodi Cintia disse Aula De

1,15 mi de inscritos 380 mil inscritos 1,31 mi de inscritos 269 mil inscritos 1,58 mi de inscritos

Fonte: YouTube Edu (2021).

“Manual do Mundo”, “Descomplica”, “Biologia total”, “Me Salva! ENEM 20217,
“Aulalivre — Enem e vestibulares”. Esses sdo alguns dos canais inseridos dentro do campo da
plataforma digital YouTube Edu. Destacamos 15, mas ha muitos outros que necessitariam de
uma quantidade significativa de figuras para ilustrar. Lembremos das ponderagdes de Srnicek
(2017) no que concerne aos efeitos de rede: quanto mais usuarios aderem a uma plataforma, a
um ambiente digital, mais valiosa essa plataforma se torna, de modo a instituir parametros e
condutas a serem seguidas, contempladas, consideradas, a fim de fortificarem tais efeitos. Se
somarmos 0s nimeros de inscritos dos 15 canais apresentados na Figura 20, chegaremos a um
valor deveras expressivo de usudrios. Trata-se, portanto, de uma conectividade rizomatica
entre 0s canais que comportam o YouTube Edu disputando um objeto nesse campo: a
educacéo.

Quanto ao segundo aspecto que mencionamos acerca da citacdo introdutoria desta
subsecéo, refletimos: em um contexto de intensa e brutal desigualdade social, a internet
consegue, realmente, abarcar todos os estudantes que almejam, por exemplo, passar pela
avaliacdo do ENEM? Os estudantes brasileiros, em sua maioria, séo contemplados com o0s
contetdos da plataforma de forma similar? Todos tém oportunidades de seguirem rotinas de
estudos e desfrutarem dos inimeros canais imersos nesse ambiente digital? Gostariamos de
deixar essas indagacdes para pontuais reflexdes. Ndo estamos, aqui, com o intento de afirmar

que a ideia do projeto YouTube Edu nédo deve se concretizar e/ou progredir. Nossa finalidade,
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enquanto pesquisadores da area da Educacdo, defensores de uma educacdo para além do
capital e com o potencial de transformacdo social, consiste em ensejar discussdes que nos
permitam pensar 0 contexto de influéncia de determinados projetos e como a educacdo é
vislumbrada em um cenario visceralmente performético, utilitarista, produtivista, heterogéneo
e desproporcional.

Sobre a ressignificacdo da figura do professor para um Edutuber, um questionamento
deve ser suscitado: os docentes inseridos no campo das plataformas digitais passam por um
processo de operacionalizagdo para a producédo de seus conteldos? Definitivamente, sim. Para
fazerem jus a caracterizagdo de Edutubers, tal como no projeto YouTube Edu, eles estéo
dispostos a seguir as regras do jogo, de modo a se integrarem ao campo da educacdo
reestruturado em uma cultura digital. Assim como no campo académico, ha a busca pelo
prestigio, pelo reconhecimento na condicdo de Edutubers, a personificagdo do ‘professor
moderno’. Em relacdo as especificidades do conceito de campo, Jourdain e Naulin (2017, p.

150) explicam que, para Bourdieu, 0 campo

[...] é, portanto, de um ponto de vista dindmico, [...] um campo de lutas. Os
agentes ai se enfrentam (com meios que dependem de sua posic¢éo no seio do
campo de forcas) para conservar ou transformar a relacdo de forca inicial,
portanto, a estrutura do campo.

Nesse enfrentamento, 0s agentes, estando em uma posi¢cdo abaixo dos dominantes,
adequam-se conforme as especificidades sdo instauradas no campo. Tais especificidades
equivalem justamente as regras que carecem de ser seguidas para preservar posi¢oes e operar
a logica de comportamentos hegemonicos. No caso da plataforma YouTube Edu, as regras do
campo (BOURDIEU, 2011a; JOURDAIN; NAULIN, 2017) séo postas: assumir a condicdo de
Edutubers; produzir conteddo para o canal; pensar em estratégias para gerar likes (curtidas)
para cada video publicado; captar cada vez mais estudantes, professores e demais
interessados; estar sempre em busca de aumentar os numeros de visualizagdes dos contetidos
inseridos no canal; progredir-se em um cenério plataformizado e que opera a logica de uma
economia digital.

A proposito, considerando gque o projeto € proveniente da Fundacdo Lemann, a ideia
de educacdo enquanto um produto disponivel & l6gica do mercado, e ndo como um meio de
transformacdo social, um direito universal, vigora-se intensamente. O objetivo por tras de
todos os projetos educacionais da referida Fundacao é contribuir para que o pais seja capaz de

oferecer uma educagdo de ‘alto nivel para todos’. Concernente ao exposto, direcionamos
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nossas reflexdes para a questdo da filantropia, evidentemente enfatizada pela Fundagdo em
seu site ou em demais noticias referentes a seus projetos. Avelar (2019, p. 78) faz um critico
apontamento sobre a acdo filantrépica na politica educacional brasileira proveniente, por

exemplo, de empresarios. A seguir, reproduzimos suas ponderagoes.

[...] ao contrério de governos que passam por elei¢des, ou de corporagdes
gue a0 menos possuem acionistas a quem responder, a filantropia é capaz de
cruzar as fronteiras entre publico e privado sem prestar contas aos seus
diversos atores. A participacdo na politica educacional ndo pode ser
determinada pela posse (individual ou em grupo) de capital financeiro ou
social. Se a filantropia empresarial possui (ou quer possuir) um papel téo
determinante na politica educacional brasileira, ela precisa se submeter a
critérios de transparéncia e de controle social muito mais rigorosos, a
comecar pela publicacdo de informacdes financeiras detalhadas dos
movimentos, institutos e fundac6es que financia.

Dessa forma, com um discurso calcado na filantropia, empresarios, investidores,
economistas e demais instituicbes, cujo enfoque seja o de instaurar plataformas com a
finalidade de ‘educar’, colocam em disputa a educacdo sob um novo prisma: digitalmente
acessivel, moderna, transformadora ¢ com ‘equidade’ (Senso de justica para todos ou a um
grupo em especifico?). Alias, compete lembrar que o principio da equidade requer o
reconhecimento das desigualdades existentes entre os sujeitos; fomenta-se, com isso, uma
necessidade de possibilitar a determinados grupos uma protecdo particular diante de suas
vulnerabilidades. Azevedo (2013, p. 131), ao tecer reflexGes sobre 0 entendimento quanto aos

principios de igualdade e equidade, expoe:

[...] igualdade e equidade constituem valores essenciais para a construcdo de
politicas publicas voltadas para a promocdo da justica social e da
solidariedade. Isto porque, quando grupos e individuos tém seus destinos
entregues ao livre jogo do mercado, a tendéncia é o crescimento das
diferencas sociais, do egoismo possessivo e das mazelas caracteristicas da
sociedade capitalista.

E notdrio que vivemos em uma sociedade capitalista — e ndo podemos deixar de
acrescentar: digitalmente neoliberalizada e plataformizada. E justamente nesse cenario que,
para cada agente social imerso em um campo, compete a acdo de se moldar as regras do jogo,
ora por questdes de sobrevivéncia para funcionar aos preceitos do jogo do mercado e de sua
dindmica em determinado segmento — entendamos o YouTube Edu como um projeto de
plataforma compenetrado nessa racionalidade, ja que 0s agentes sociais situados no

ecossistema de ensino plataformizado YouTube, no caso, os Edutubers, precisam
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instrumentalizar seus labores para corresponderem ao status de ‘professor 4.0°, ora para se
inserir simplesmente em um espaco social com o intento de recorrer ao prestigio, a posicoes
benquistas, a uma hierarquia que ratifica diferencas sociais e praticas muito distantes da
solidariedade, da promogdo da justica social. Na subse¢do seguinte, adentraremos na ultima
plataforma a ser analisada, a qual também se pauta em contetdos voltados para 0 ENEM e

outros vestibulares, como o YouTube Edu. Trata-se da plataforma Resolve Sim.
5.3 PLATAFORMA RESOLVE SIM E A PARCERIA COM A SECRETARIA ESTADUAL
DE EDUCACAO DO RIO GRANDE DO SUL (SEDUC-RS): PARA ONDE VAO OS

DADOS DA EDUCAGAO PUBLICA?

Figura 21 — Pagina inicial da plataforma Resolve Sim

s
s I M = 4' RESOLVE SIM AULAS! PARCERIA COMO ESTUDAR?
EIeYa Estacio 208

SEU FUTURO NAO TEM QUE ESPERAR. CHEGOU

RESORVE "

Alunos da rede publica agora tém um grande apoio
na preparacio para o ENEM e vestibulares.

Tudo 100% online e gratuito.

Aqui vocé Resolve Sim.

Eleva Estacio

EDUCACAO

Vocé e Estécio. Formou.

Fonte: Resolve Sim (2021).

ALUNOS DA REDE PUBLICA AGORA TEM UM GRANDE APOIO NA
PREPARACAO PARA O ENEM E VESTIBULARES A DISTANCIA.

O Resolve Sim é uma plataforma que une a qualidade de contetdos
exclusivos da Eleva Educagio'? com a tecnologia da Estacio'®, a melhor
rede de ensino a distancia no Brasil. Aqui vocé conta com aulas divertidas,
temas ilustrados, plano de estudos e tarefas que sdo acompanhadas pelos
melhores professores (RESOLVE SIM, 2021, on-line)***,

Como perceptivel, a plataforma Resolve Sim é exclusivamente voltada para estudos

preparatorios com foco no ENEM e em demais vestibulares, mirando-se nos alunos do ensino

112 Disponivel em: https://elevaeducacao.com.br. Acesso em: out. 2021.
113 Disponivel em: http://www.estacio.com.br. Acesso em: out. 2021.
114 Disponivel em: https://www.resolvesim.com.br. Acesso em: out. 2021.


https://elevaeducacao.com.br/
http://www.estacio.com.br/
https://www.resolvesim.com.br/

141

médio. No ambiente digital, verificamos suas parceiras: a empresa Eleva Educacdo e a
Universidade Estacio, sendo que o uso das tecnologias da segunda parceira € bem acentuado
pela prépria plataforma. Chama-nos atencdo a informacdo de que o projeto foi realizado em
‘tempo recorde’ para atender aos estudantes do ensino médio situados no estado do Rio
Grande do Sul: “Um projeto feito em tempo recorde para ajudar vocé a chegar 1a. Alunos da
rede publica agora tém um grande apoio na preparacéo para 0 ENEM” (RESOLVE SIM, 2021,
on-line).

Um dos responsaveis pela parceria entre o governo do Rio Grande do Sul — a
Secretaria de Educacdo Estadual — e a iniciativa privada — Eleva Educacdo e Estacio — é o
apresentador Luciano Huck!®®. Inclusive, ele participou da transmissdo on-line de antncio da
plataforma. Segundo o governador Eduardo Leite (2019-), o Rio Grande do Sul € o primeiro
estado a utilizar a plataforma Resolve Sim em suas aulas. Conforme destacado por ele mesmo
no Twitter — outra rede social com notdria popularidade —, exatamente no dia 9 de julho de
2020:

Anunciamos hoje a parceria com a Resolve Sim, plataforma inédita que
oferecera conteudos aos 235 mil estudantes do Ensino Médio gaucho, em
especial aos 66 mil alunos do 3° ano. A plataforma serd gratuita, tanto para
os alunos como para o Estado (GOVERNO..., 2020, on-line)**.

Como, de fato, funciona a plataforma? O estudante pode selecionar as disciplinas, as
quais se organizam em quatro areas do conhecimento: Ciéncias Humanas, Linguagens e
Caodigos, Matematica e Ciéncias da Natureza. Também ha uma area especial de provas de
preparagdo, denominando-se “Simuladdo”. Quanto ao compartilhamento de materiais, e-
books, temas ilustrados, infograficos, games, videos, planos de estudos e tarefas com
acompanhamento de professores e tutores ficam a disposicdo no ambiente. Importante
mencionar que os alunos terdo acesso a plataforma apds efetuarem o login no Google
Classroom. Para ratificar essas informagdes, no intuito de explorar um pouco mais a
plataforma, somos conduzidos a se¢do “Como estudar?”, encontrando as informagdes

expressas na Figura 22.

115 Essa informacédo pode ser encontrada no site G1 RS, disponivel em: https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-
sul/naticia/2020/07/09/governo-do-rs-anuncia-plataforma-de-conteudos-do-ensino-medio-para-estudantes-da-
rede-publica.ghtml. Acesso em: out. 2021.

116 Vide link da nota anterior.


https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2020/07/09/governo-do-rs-anuncia-plataforma-de-conteudos-do-ensino-medio-para-estudantes-da-rede-publica.ghtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2020/07/09/governo-do-rs-anuncia-plataforma-de-conteudos-do-ensino-medio-para-estudantes-da-rede-publica.ghtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2020/07/09/governo-do-rs-anuncia-plataforma-de-conteudos-do-ensino-medio-para-estudantes-da-rede-publica.ghtml
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Figura 22 — Como estudar na plataforma Resolve Sim

- s I M » é' 'RESOLVE SIM AULAS PARCERIA 'COMO ESTUDAR? | —
Eleva Estacio
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Podcast Dinamicas de Jogos Simuladoes Videoaulas Tutoriais

&=
E pode acessar E 0=
= — --] — 0—

do seu:

Computador Smartphone Tablet

Fonte: Resolve Sim (2021).

E certo que os recursos apresentados (podcast, videoaulas, dindmicas etc.), ainda mais
em contexto pandémico, sdo muito requisitados e necessarios para a conducdo dos processos
educacionais. Todavia, a propria plataforma expressa que o projeto é voltado a alunos da rede
publica e a forma de acesso aos contetidos da Resolve Sim consiste no uso de computadores,
smartphones e tablets. Sabemos a quantidade de complexidades existentes nos espacos
educacionais publicos e em determinadas regides de nosso pais, a contar com problemas de
infraestrutura, falta de recursos, equipamentos e conexdes adequadas para a efetivacdo de uma
boa rotina de estudos aquilo que ficou amplamente conhecido como ‘ensino remoto’ (em
muitos casos, dada a forma como os trabalhos foram orquestrados, um ensino a distancia).

A fim de entendermos, com mais énfase, o contexto de produgdo da plataforma,
voltemos a nossa atencédo para o texto do jornalista Luis Eduardo Gomes, publicado em 29 de
julho de 2020 no site Sul21, exatos vinte dias apds o governador Eduardo Leite anunciar a
plataforma em seu Twitter. A seguir, apresentaremos alguns fragmentos que contribuirdo para

as nossas reflexdes.

No dia 9 de julho, o governador Eduardo Leite (RS) realizou uma
transmissdo pelas redes sociais ao lado do apresentador Luciano Huck para
anunciar uma parceria com a plataforma Resolve Sim, da qual o global é
representante, que trard contetdos preparatérios para 0 Exame Nacional do
Ensino Médio a estudantes da rede estadual de ensino. Na ocasido, o
governador afirmou que a “plataforma sera gratuita, tanto para os alunos
como para o Estado”.

[...]

Em junho, a Secretaria Estadual de Educacdo do Rio Grande do Sul (Seduc-
RS) ja havia firmado uma parceria com a Google para o uso da plataforma
Classroom (ou Sala de Aula, em portugués) para que alunos e professores
pudessem criar uma conta para ter acesso a ambientes de aulas virtuais e a
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um e-mail que daria acesso a internet “patrocinada” para docentes e
discentes durante o periodo de enfrentamento da pandemia do novo
coronavirus. Conforme anunciado, a ideia era usar a plataforma da Google
para proporcionar a criacdo de mais de 37 mil turmas espelhadas e mais de
300 mil ambientes virtuais divididos por componentes curriculares.

A pergunta que fica é: essas parcerias sdo realmente gratuitas? (GOMES,
2020, on-line)**’.

A pergunta proferida pelo jornalista nos inquieta. Diante dos postulados teéricos que
estudamos, por exemplo, a partir de Srnicek (2017), nossas ponderacdes nos levam a entender
gue o intento das empresas ndo € precisamente a comercializacdo dos dados para fins de
publicidade, mas, sim, os dados produzidos por quem acessa as plataformas. No mesmo texto,
Gomes (2020) expbe a analise do professor Rafael Evangelista, Doutor em Antropologia,
professor do Mestrado em Divulgacéo Cientifica e Cultural e do Laboratério de Jornalismo da

Unicamp, ao elucidar que

[...] junto com as grandes plataformas, h4 empresas menores que estdo
responsaveis por fazer uma espécie de “passagem” no local, isto é, um
trabalho de intermediagdo junto a governos e vender também seus produtos,
onde poderia entrar a plataforma promovida por Luciano Huck. A gente ndo
tem bem claro quais acordos existem entre eles. Tem toda essa imagem de
modernidade, progresso, mas, na verdade, estdo vendendo uma tecnologia
empacotada, feita em outro lugar, com outros propdsitos, com outra visao do
gue é educacao. [...] (GOMES, 2020, on-line).

Eis o ponto: qual visdo de educagdo é implantada? Quando pensamos na ideia de
‘tecnologia empacotada’, focando-nos no cenario da plataformizacdo, compreendemos que a
educacio também perpassa pelo aspecto de ser ‘empacotada’. E um produto: compartilhado,
transmitido, repassado. Os valores ndo se alteram: demarcam-se sempre ideais de progresso,
modernidade; solucGes, qualidade; realidades que ndo coadunam com 0s severos contextos de
desigualdade que imperam n&o s6 no Brasil, mas no mundo todo.

No amago dessa discussdo, Gomes (2020), ainda no mesmo texto, recorre a Clarice
Dal Médico, vice-diretora da Escola Estadual Candido José de Goddi, localizada na zona

norte de Porto Alegre. Apresenta-se a informacédo de que, desde o inicio da pandemia,

[...] a direcdo da escola tem se preocupado com a prote¢do dos dados dos
estudantes e professores nas plataformas digitais. “No momento em que a
gente posta uma coisa huma plataforma que outras pessoas tém acesso, a

17 Disponivel em: https://sul21.com.br/ultimas-noticias-geral-areazero-2/2020/07/educacao-vigiada-em-troca-
de-parcerias-gratuitas-governos-entregam-a-grandes-empresas-dados-da-educacao-publica/. Acesso em: out.
2021.


https://sul21.com.br/ultimas-noticias-geral-areazero-2/2020/07/educacao-vigiada-em-troca-de-parcerias-gratuitas-governos-entregam-a-grandes-empresas-dados-da-educacao-publica/
https://sul21.com.br/ultimas-noticias-geral-areazero-2/2020/07/educacao-vigiada-em-troca-de-parcerias-gratuitas-governos-entregam-a-grandes-empresas-dados-da-educacao-publica/
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gente ndo tem certeza do que vai ser feito com o que estd postado”, [...]. Em
razdo disso, [a vice-diretora] optou por adotar uma plataforma diferente da
Google Sala de Aula, acessada por meio do e-mail, por onde também é feito
0 contato com os alunos. Em maio, também enviou um documento a Seduc
perguntando sobre quais eram as salvaguardas para a protecao de dados dos
alunos, dos professores e das aulas postadas na plataforma da empresa norte-
americana. “O governo ndo nos respondeu até hoje” (GOMES, 2020, on-
line).

Nessa l6gica, embora se demarque um valor mercadoldgico nos dados pessoais e no
gue podemos entender por dados sensiveis (histérico de doencas de familiares, questdes
concernentes a orientacdo sexual, dentre outros aspectos), o valor mais significativo se
respalda nos dados produzidos a partir do uso das plataformas. Isso, alids, pode ser entendido
como metadados, conforme Srnicek (2017) chama atengdo. Ainda nas ponderacdes do autor,

lemos:

[...] gerar os algoritmos adequados pode envolver a entrada manual de
conjuntos de aprendizagem em um sistema. Ao todo, isso significa que a
coleta de dados hoje depende de uma vasta infraestrutura para sentir,
registrar e analisar. O que ¢ registrado? Simplificando, devemos considerar
0s dados como a matéria-prima que deve ser extraida e as atividades dos
usuarios como a fonte natural dessa matéria-prima. Assim como o petréleo,
os dados sdo um material a ser extraido, refinado e usado de varias maneiras.
Quanto mais dados se tem, mais usos podemos fazer deles (SRNICEK,
2017, p. 23, grifos do autor, tradugio nossa)**®.

Nesse sentido, relacionando os postulados de Srnicek (2017) quanto a funcionalidade
da plataforma Resolve Sim, analisamos que, quanto mais estudantes da rede publica acessam a
plataforma, mais dados sdo gerados, tornando-os efetivamente valorosos. Essa préatica, sem
duvidas, confere um carater rentavel para uma empresa expandir 0s seus produtos ao maior
namero possivel de sujeitos ou de outras instituicbes, ornamentando-se sempre com o
discurso de se tratar de uma agdo ‘gratuita’. Por esse motivo, proferimos a indagagéo
constante no titulo desta subsecdo: para onde vdo os dados da educacdo publica? E
complementamos: a extracdo dos dados da plataforma Resolve Sim se orienta para um meio

de prever comportamentos, condutas e sociabilidades no &mbito do ensino publico?

118 [...] generating the proper algorithms can involve the manual entry of learning sets into a system. Altogether,
this means that the collection of data today is dependent on a vast infrastructure to sense, record, and analyse.
What is recorded? Simply put, we should consider data to be the raw material that must be extracted, and the
activities of users to be the natural source of this raw material. Just like oil, data are a material to be extracted,
refined, and used in a variety of ways. The more data one has, the more uses one can make of them.
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A finalidade assumida € enfatica: quanto mais sujeitos produzem sociabilidades dentro
de plataformas que compartilham da ideia da promogdo de ‘qualidade’, ‘solugdes
educacionais’, ‘modernidade’ e ‘dinamicidade’, sejam relagdes educacionais, sejam relagoes
de compra, mais lucrativos os negocios se tornam. Trata-se da l6gica operante de um
neoliberalismo digital em tempos de capitalismo de plataforma (SRNICEK, 2017). S&o
comportamentos hegemonicos (GRAMSCI, 1999; DIAS, 2006; COSTA, 2011), uma vez que
variadas plataformas, como as analisadas nesta pesquisa, estabelecem formas de conduta
similares. Todas essas plataformas se organizam em campos disputando objetos
(BOURDIEU, 2011a; JOURDAIN; NAULIN, 2017) que culminam na educacdo sob a
caracteristica de produto.

A fim de reunir as informacgdes depreendidas acerca das plataformas analisadas nesta
quinta secdo, elaboramos o Quadro 5. Depois da exposi¢do desse quadro, apresentaremos as

nossas reflexdes finais.

Quadro 5 — Informagdes sintetizadas a respeito das plataformas analisadas

Plataformas analisadas Informacdes sintetizadas

- Reconhecida por ter uma interface simples, facil
de usar e aberta a inovagdes.

- Atuacdo no campo da educacdo em nivel
nacional e internacional (Brasil, Chile, Argentina,
Colémbia, Peru, Honduras e México).

- Conectividade rizomética traduzida nos seus
efeitos de rede, tendo em vista 0os modos de
propagacdo e de destaque instituidos pela
plataforma para sempre estar em evidéncia.

- Plataforma é vista como uma solucdo
tecnologica para facilitar o ensino e a
aprendizagem. E compreendida, além disso,
como um ecossistema que contempla a ideia de
aprendizado aberto, sem limites.

Canvas

- Também faz uso do vocabulo “solugdes”, que
culmina, nesse caso, no projeto de gestdo com
foco em resultados.

Aprendendo Sempre - Ha a potencializagdo de ferramentas
tecnoldgicas ou didaticas para  oferecer
“solucBes” (novamente a palavra) que auxiliem
no gerenciamento da crise.

- Conteudos alinhados & BNCC.

- AprendiZAP para alunos: fomento a ideia da
praticidade (treinamento de conhecimentos e
habilidades de maneira aligeirada) e ao
desenvolvimento de autonomia para gerenciar a

AprendiZAP
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prépria rotina de estudos em virtude da
tecnologia, sem, aparentemente, haver um
processo de mediagéo entre estudante e docente.

- AprendiZAP para professores:
compartilhamento de aulas ja prontas. Nos
beneficios destinados aos docentes, destaca-se a
expressdo ‘aulas criadas’.

- Conteudos alinhados 8 BNCC.

- Conversa automatica pelo WhatsApp (estudante
interage com um rob6 - uso intenso de
Inteligéncia Artificial —, e ndo com o professor,
que fica responsavel, como pontuado, pela tarefa
de ‘criar’ aulas, acompanhando brevemente o
resultado/progresso  do aluno diante dos
conteidos  compartilhados  pela  conversa
automatica).

YouTube EDU

- Professores séo caracterizados como Edutubers.
- H& inlmeros canais no amago da plataforma, de
modo a possibilitar uma conectividade rizomatica
entre eles.

- O Edutuber que melhor se adequar ao estilo de
um determinado estudante, inscrito no ambiente
digital, tem chances de ser selecionado para que
suas videoaulas sejam assistidas.

- Projeto foi concebido por meio de uma parceria
entre Google e Fundacdo Lemann.

Resolve Sim

- Publico da plataforma é bem demarcado: alunos
do ensino médio da rede publica do Rio Grande
do Sul em preparacdo para o ENEM e demais
vestibulares.

- Parceria do governo do Rio Grande do Sul com
a iniciativa privada (Eleva Educacéo e Estacio).

- Questdes suscitadas para reflexdo: trata-se,
realmente, de uma parceria ‘gratuita’? Como os
dados da educacdo publica sdo operados dentro
da plataforma e para onde sdo exportados
(acrescenta-se a pergunta: e com qual
finalidade?).

Fonte: elaboracéo propria.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Solugdes de LMS do Canvas para escolas e outros

O Canvas facilita o ensino e a aprendizagem para todos, desde os alunos
mais novos até professores universitarios e lideres de empresas. [...]
(INSTRUCTURE — CANVAS, 2021, on-line)™*.

O capitalismo, guando surge uma crise, tende a ser reestruturado. Novas
tecnologias, novas formas organizacionais, novos modos de exploracéo,
novos tipos de empregos e novos mercados emergem para criar uma nova
forma de acumular capital (SRNICEK, 2017, p. 21, traducio nossa*®).

No quadro referente as informacGes depreendidas acerca das plataformas analisadas
nesta pesquisa, pudemos verificar que todos esses ambientes digitais se constituem como
inovacOes, solucbes educacionais e projetos firmados no ideario de qualidade. A titulo de
conhecimento, destacamos uma frase possivel de ser encontrada na pagina inicial da
Instructure, sem precisar recorrer a alguma secdo. A plataforma Canvas é compreendida
como uma solucdo, com o intento de facilitar o ensino e a aprendizagem para todos. Na
sequéncia, consideramos relevante abordar o apontamento de Srnicek (2017) a respeito da
reestruturacdo do capitalismo; um dos aspectos que contribui para essa reestruturagdo €
justamente o surgimento de novas tecnologias, e aqui nos reportamos as plataformas, as quais
implantam maneiras hegeménicas que alteram a configuracdo da sociabilidade. No caso da
educacdo, area em que esta pesquisa se insere, tem-se 0 emprego frequente da palavra
‘inovagdo’ que, amiudadamente, estd associada & nogdo de qualidade, como vimos no
decorrer de nossas reflexdes.

Ademais, tivemos a oportunidade de assimilar que o neoliberalismo, conforme
postulam Dardot e Laval (2016), corresponde a um movimento que altera subjetividades,
sistematizando pensamentos e formas de conduta. Atrelado a um cenério tecnoldgico e
informatizado, assume uma faceta digital e novas sociabilidades sdo instauradas: professores
no campo das plataformas digitais se tornam Edutubers; conversas automaticas sdo realizadas
pelo WhatsApp, com um robd no papel de um professor promovendo uma espécie de
‘interacdo’; perspectivas de qualidade se acentuam associadas a gestdo com foco em

resultados; parcerias entre governo e iniciativas privadas se concretizam, e os dados da

119 Disponivel em: https://www.instructure.com/pt-br/canvas. Acesso em: out. 2021.

120 Capitalism, when a crisis hits, tends to be restructured. New technologies, new organisational forms, new
modes of exploitation, new types of jobs, and new markets all emerge to create a new way of accumulating
capital.


https://www.instructure.com/pt-br/canvas
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educacdo publica sdo colocados em evidéncia, de maneira a serem extraidos para lugares
desconhecidos; efeitos de rede sdo solidificados e uma dada plataforma opera em ambito
nacional e internacional, constituindo-se em um parametro a ser considerado, regularmente,
com a ideia de inovacéo imbuida em sua misséo.

Todas essas informacdes equivalem as plataformas analisadas neste trabalho. E preciso
que um aspecto fique elucidativo ao leitor: quando mencionamos a expressao ‘neoliberalismo
digital’, reportamo-nos exatamente as idiossincrasias do capitalismo de plataforma.
Consideramos prudente trabalhar com essa expressao, pois constatamos que a plataformizacéo
se caracteriza como um processo hegeménico desse neoliberalismo, e aqui ja respondemos a
uma das indagacOes que constituem a problematizacdo da pesquisa. Em um contexto de
neoliberalismo digital, o capitalismo de plataforma se consubstancia de variadas formas: ha
uma quantidade enérgica de plataformas trabalhando com extracGes de dados, ampliando
efeitos de rede e vendendo os resultados para outras empresas, as quais, certamente,
reproduzirdo as mesmas atitudes, de modo a demarcar uma atuacdo hegemaénica e que tendera
a ser conservada enquanto as plataformas mostrarem acordos e projetos lucrativos em uma
sociedade voltada a cultura de desempenho, da competitividade, bem como a uma cultura que
demonstra um lamentavel menoscabo em relacdo aos direitos sociais, 0 que fortifica o
predominio de circunstancias com severas desigualdades.

A partir do exposto, salientamos que um ensino plataformizado é a nova realidade de
uma cultura digital na qual esta pesquisa se insere em seu tempo presente. Com a pandemia
ocasionada pela covid-19, essa forma de ensino obteve pujanga, potencializando-se.
Vinculado a essa constatacdo, o capitalismo de plataforma ratifica a nog¢éo de a educacgéo ser
como um produto (a ponto de ser comparada a um hamburguer), pois vivemos sob uma légica
econdmica global. A situacdo se agrava quando conduzimos nossas ponderacOes a existéncia
de um neoliberalismo digital.

Pensemos: se 0 ensino passa a ser plataformizado, dadas as especificidades da cultura
de uma sociedade digitalizada com foco na virtualidade e operando em contexto de um
capitalismo de plataforma, em razdo dos modos de atuacdo desse capitalismo que se
materializa sob mdaltiplos aspectos (no caso da educacdo, a partir de plataformas com
finalidades distintas: preparar para vestibulares, oferecer inovacdes ao Ensino Superior,
compartilhar conteddos relacionados & Educacdo Bésica etc.), também perpassa por um
controle social, considerando as funcionalidades das plataformas que trabalham com a
extracao de dados, cuja finalidade é prever comportamentos. Alias, este é o intuito primordial:

extrair dados para prognosticar maneiras de sociabilidade. Compete realcar: dados, como bem
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expds Srnicek (2017), sdo similares ao petréleo, uma vez que carecem de ser extraidos,
tratados e usados de multiplas formas.

Retomemos, também, que o objetivo central desta dissertacdo consistiu em analisar as
consequéncias do fendmeno da plataformizacdo do ensino, por meio das particularidades do
capitalismo de plataforma em contexto de um neoliberalismo digital. Ao ter em vista os
objetivos especificos, estes foram alcancados a medida que cada secdo foi apresentada,
constituindo o caminho logico-argumentativo do presente trabalho.

Na segunda secéo, perpassamos historicamente e de modo conciso por trés momentos
que conceberam o capitalismo de plataforma: a recessido de 1970; o “boom” de 1990; e a crise
econémica de 2008 (SRNICEK, 2017), para, em seguida, concentrar a nossa atencdo na forma
como poderiamos caracterizar as plataformas por intermédio das defini¢bes de efeitos de rede,
de economia digital, de ecossistema e de uma analogia ao rizoma, a fim de tornar inteligivel a
ideia da conectividade rizomatica. A proposito, € pertinente retomar que a conectividade
rizomatica das plataformas colabora com a intensificacdo dos efeitos de rede, um aspecto que
propicia as plataformas a conquista de espacos, de forma a fidelizar uma quantidade
expressiva de usuarios. Uma conectividade rizomatica esta totalmente relacionada a ideia de
expansdo. A finalidade consiste em alcancar espacos cada vez mais diversos. No campo
educacional, estabelece-se o ecossistema do ensino plataformizado, com projetos de
plataformas que se moldam a racionalidade do neoliberalismo digital.

Por sua vez, na terceira secdo, apresentamos as idiossincrasias do neoliberalismo,
pautando-nos na maneira como uma racionalidade neoliberal passou a ser instaurada na
sociedade, no caso, a brasileira. Nesse interim, na quarta secdo, reflexdes foram tecidas a
respeito das especificidades dos conceitos de campo em Pierre Bourdieu e hegemonia em
Antonio Gramsci, com o cuidado de articular essas teorias ao referencial do capitalismo de
plataforma e as idiossincrasias do neoliberalismo.

Na quinta secdo, finalmente, promovemos uma discussdo a respeito do fenémeno da
plataformizacdo do ensino, calcando-nos em uma perspectiva teorico-critica. Para essa
discussao, selecionamos as plataformas: Canvas, Aprendendo Sempre, AprendiZAP, YouTube
Edu e Resolve Sim, no intento de verificar a consolidacao e a expansao de uma nova forma do
capitalismo, instigando meios de controle e de producdo de comportamentos — e, mais
profundamente, de subjetividades.

Com a plataforma Canvas, ndo podemos deixar de frisar que percebemos o poder dos
efeitos de rede e de como uma conectividade rizomatica se efetiva (SRNICEK, 2017), ja que a

plataforma em questdo é requisitada e atua em universidades e instituicdes de diferentes
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paises da Ameérica Latina. Inclusive, o conceito de campo em Bourdieu (2011a; JOURDAIN;
NAULIN, 2017) foi fundamental para entendermos as disputas instauradas dentro de um
campo educacional compreendido como um ecossistema do ensino plataformizado, levando
em consideracdo que, nesse campo, ha disputas por ascensdes e pela propria educagdo sob a
caracteristica de produto, e ndo como um bem publico, o que ja responde a outra indagacao
que contribuiu para o aprofundamento de nossa problematizacdo. Faz-se prudente realcar que
as plataformas Aprendendo Sempre, AprendiZAP e YouTube Edu validaram a nossa ideia de
caracterizar a plataformizagdo como um processo hegemonico do neoliberalismo digital, uma
vez que, nessas plataformas, ressignificam-se condutas, a considerar a funcao do professor, ou
seja, como ele deve conduzir o seu trabalho, além de apontar para idearios de praticidade,
potencialidades tecnoldgicas, solugbes educacionais e inovacdes a serem incorporadas
frequentemente.

As reflexdes de Gramsci (1999) quanto ao conceito de hegemonia contribuiram
eficazmente para definir a plataformizacdo como um fomento a criacdo de uma nova cultura —
e, por consequéncia, de uma nova racionalidade e de um controle politico-social de
pensamento. Por fim, a plataforma Resolve Sim foi fulcral para notarmos a complexidade de
nosso tema: para além de consolidar novas formas de sociabilidade ou ampliar efeitos de rede,
as plataformas operam com o ato de extrair dados; no caso da Resolve Sim, ndo ha elucidacdes
para onde os dados da educagdo publica foram direcionados. Por essa razdo, enfatizamos que
a educacdo passa por um controle social, por intermédio de praticas de supervisdo e
gerenciamento.

Uma reflexdo ainda se faz necessaria, com vistas a deixar novas possibilidades de
estudos: os nomes das plataformas Aprendendo Sempre, AprendiZAP e Resolve Sim
revigorizam a pratica do solucionismo tecnolégico (MOROZOV, 2020). As duas primeiras se
centram na realizagdo de aprendizagem constante; a ultima, por seu turno, focaliza a acdo de
resolver um especifico problema (a auséncia da qualidade na educacéo publica, na concepcao
dos idealizadores da plataforma). Eis, entdo, a solucéo tecnoldgica: as plataformas.

A prop6sito, considerando que este estudo se circunscreve na linha de pesquisa
Histéria da Educacdo, Politicas e Praticas Pedagdgicas, apesar de ser um tema deveras
recente, identificamos relagdes: a no¢do de benchmarking coaduna com a imprescindibilidade
de as plataformas se demarcarem como meios de propiciar qualidade educacional. Como
observa Azevedo (2016; 2021), uma avaliacdo respaldada em benchmarking se consolida
como uma ferramenta de meta-regulacdo, de modo a afetar a relagdo entre o campo da

educacdo em escala nacional, estadual, regional e global, bem como a estrutura das politicas
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publicas educacionais. Imaginemos, entdo, um benchmarking digital, conforme salientamos
no decorrer da pesquisa: situadas em um contexto de capitalismo de plataforma e de
neoliberalismo digital, empresas que adentram no campo educacional, com projetos das mais
diversas égides, carecerdo de entender a concorréncia, desenvolver autoconhecimento de
realidades internas, otimizar tempo, criar maneiras para se diferenciar e, o mais crucial,
progredir no mercado. Nesse cendrio, a preméncia de inovar e o anseio por buscar diferenciais
que contemplem a ideia de uma modernizagdo se avigoram e implantam a conduta
hegemodnica de que uma determinada plataforma resolverd todas as complexidades que a
educacao publica, por exemplo, enfrenta, desconsiderando que a sociedade brasileira esta
compenetrada em um quadro pujante de disparidades.

Apresentada a nossa hipétese de que as plataformas desenvolvem monopélios digitais
em um processo que consiste no ato de coletar e analisar dados para, posteriormente, vender o
resultado por meio de uma conectividade rizomatica (SRNICEK, 2017), é cordato assinalar
nestas Consideracfes Finais que um ensino plataformizado se alicerca ao que entendemos por
capital educador, ou seja: passa a ser um servico restrito as acdes de oferecer, adquirir e
investir, afastando-se da nocdo de bem publico, comum. A plataformizagdo fortifica esse
ideario e isso exacerba a nossa preocupacao.

Logo, apontamos para a necessidade de haver mais estudos tedrico-criticos sobre o
fendmeno da plataformizacdo vinculado ao neoliberalismo e que contemplem os postulados
concernentes as caracteristicas do capitalismo de plataforma. Oportunamente, destacamos
mais possibilidades de estudos: efetuar pesquisas que explicitem as relagbes entre o
capitalismo de plataforma (SRNICEK, 2017) e ao que podemos designar “Era de Capitalismo
de Vigilancia”, tendo Zuboff (2021) como uma das referéncias centrais. Ademais, como bem

aventa Srnicek (2017, p. 31, grifo do autor, tradugéo nossa):

H& uma convergéncia de vigilancia e obtencdo de lucro na economia digital,
0 que leva alguns a falar de ‘capitalismo de vigildncia’. A chave para as
receitas, no entanto, ndo € apenas a coleta de dados, mas também a analise
de dados. Os anunciantes estdo menos interessados em dados desorganizados
e mais em dados que lhes fornecem insights ou os associam a provaveis
consumidores. S&o dados que foram trabalhados. [...]**%.

121 There is a convergence of surveillance and profit making in the digital economy, which leads some to speak
of ‘surveillance capitalism’. Key to revenues, however, is not just the collection of data, but also the analysis of
data. Advertisers are interested less in unorganised data and more in data that give them insights or match them
to likely consumers. These are data that have been worked on.
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Em particular, uma questdo nos chamou atencdo: a plataforma Canvas, segundo o
diretor da Instructure da América Latina, Lars Janér, esta em mais de 2 (duas) mil instituicdes
de ensino, incluindo 7 das 8 Universidades “Ivy League”, um grupo formado pelas
universidades mais prestigiadas dos Estados Unidos, sendo elas: Brown, Columbia, Cornell,
Dartmouth, Harvard, Universidade da Pensilvania, Princeton e Yale.

Nessa seara, urge ponderar de que modo Canvas é trabalhada nessas universidades e
se haveria, ai, um efeito de rede — conectividade rizomatica — sendo influenciado pelo
capitalismo de plataforma, bem como se seus ecossistemas sdo firmados em universidades
que correspondem a elite do Ensino Superior norte-americano. Mais especificamente, para
finalizar, indagamos: quais comparacfes podem ser estabelecidas entre o Ensino Superior
brasileiro e o norte-americano em tempos plataformizados, levando em considera¢do o
contexto histérico, econdmico, politico e social tanto do Brasil quanto dos EUA? Pode-se
entender que a atuacdo da plataforma Canvas nesses dois paises ratifica a ideia de que o
capitalismo de plataforma é a nova hegemonia do neoliberalismo digital no campo da
Educacéo Superior?

As duas Ultimas indagacdes apresentadas apenas mostram que esta pesquisa ndo crava
0 seu desfecho aqui. Afinal, o ato de pesquisar cumpre a finalidade de investigar novas
problematizacBes, suscitar inquietacbes, encontrar caminhos de reflexdes, apreender

conhecimentos.
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