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RESUMO

Para compreender a necessidade da pratica educativa em entidades que se
organizam por meio do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), é preciso verificar como se organiza a formagao dos/as profissionais que
atuam na educacdo social, pois sado esses/as, denominados “Educadores/as
Sociais”, que trabalham diretamente com as criancas e adolescentes em
vulnerabilidade social. Dessa forma, a presente pesquisa tem como objetivo geral
investigar a formagao de profissionais da educacado social de uma instituigcao
assistencial, a fim de promover reflexdes e praticas pedagodgicas que considerem a
educacao em e para os direitos humanos parte de uma educacao libertadora aos
sujeitos atendidos. Em vista disso, propomos responder a seguinte questao: como
pensar em uma pratica pedagdgica que estabelega uma relagcdo com os direitos
humanos e uma educacao libertadora condizente com os pressupostos da educacao
social? Para atender ao objetivo e responder a questdo norteadora deste estudo,
realizamos um questionario online com adesao de seis educadoras/es sociais para
ter acesso ao perfil e aceite de profissionais interessados/as na pesquisa. Propomos
como instrumento metodoldgico a formagédo por meio dos circulos dialdégicos com
os/as educadoras/es que atuam na instituicido e o acesso a uma WebQuest (WQ).
Com os circulos dialégicos almejamos uma pesquisa agao participativa acerca dos
desafios do cotidiano da instituicdo, para que ocorressem momentos de troca de
experiéncias e fundamentacdo mediante conhecimentos tedricos e praticos, com
foco nos documentos normativos que respaldam a profissionalizagdo dos/as
educadores/as sociais, bem como nos direitos contemplados pelo Estatuto da
Crianca e Adolescente (ECA). No decorrer da pesquisa, identificamos projetos de
leis em tramitagcado desde o ano de 2009, que tratam da regulamentacao da profissao
de educador/a social e aguardam aprovagao. A realizagdo da coleta de dados se
constituiu por uma abordagem quali-quantitativa, com referencial te6rico embasado
nos Estudos Culturais e Freirianos. Com os resultados da pesquisa, identificamos a
necessidade de promover formacido continuada para os profissionais da educacao
social, visto que ha a auséncia de conhecimento da prépria construcdo da sua
identidade profissional. Esperamos que este engajamento com a tematica
proporcione, ainda mais, perspectivas humanizadoras para educadores/as que
atuam diretamente com sujeitos em vulnerabilidade social.

Palavras-chave: Educacdao Social; Educador/a Social; Educacdo Libertadora;
Educagao em e para os Direitos Humanos; Instituicado Assistencial.
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ABSTRACT

In order to understand the need for educational practice in entities that are organized
through the Service for Coexistence and Strengthening of Links (SCFV), it is
necessary to verify how the training of professionals who work in social education is
organized, as these are, called. “Social Educators”, who work directly with children
and adolescents in social vulnerability. Thus, the present research has as its general
objective to investigate the training of social education professionals in a care
institution, in order to promote reflections and pedagogical practices that consider
education in and for human rights as part of a liberating education for the subjects
served. In view of this, we propose to answer the following question: how to think
about a pedagogical practice that establishes a relationship with human rights and a
liberating education consistent with the assumptions of social education?To meet the
objective and answer the guiding question of this study, we carried out an online
questionnaire with the participation of six social educators to have access to the
profile and acceptance of professionals interested in the research. We propose as a
methodological instrument the formation through dialogic circles with the educators
who work in the institution and the access to a WebQuest (WQ). With the dialogic
circles, we aim for a participatory action research about the daily challenges of the
institution, so that moments of exchange of experiences and reasoning through
theoretical and practical knowledge, focusing on normative documents that support
the professionalization of social educators, as well as the rights contemplated by the
Child and Adolescent Statute (ECA). In the course of the research, we identified bills
in progress since 2009, which deal with the regulation of the profession of social
educator and are awaiting approval. The accomplishment of the data collection was
constituted by a quali-quantitative approach, with theoretical reference grounded in
the Cultural and Freirean Studies. With the results of the research, we identified the
need to promote continuing education for professionals in social education, since
there is a lack of knowledge about the construction of their professional identity. We
hope that this engagement with the theme will provide, even more, humanizing
perspectives for educators who work directly with subjects in social vulnerability.

Key words: Social Education; Social Educator; Liberating Education; Education in
and for Human Rights; Assistance Institution.
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1. MEMORIAL: CAMINHOS INTRODUTORIOS

Se, na verdade, ndo estou no mundo para,
simplesmente, a ele me adaptar, mas para
transforma-lo (FREIRE, 2000, p. 33).

Quando iniciei o mestrado na Universidade Estadual de Maringa- UEM, me
questionei muitas vezes sobre qual seria meu objetivo social enquanto
pesquisadora. Costa (2002, p. 150) ressalta que a “pesquisa € uma atividade que
exige reflexdo, rigor, método e ousadia”, e, por concordar com tal afirmacao, hoje
posso afirmar que minhas reflexdes foram oriundas de muito dialogo e estudo até a
escolha do meu tema. Estudar a educacéao social e a formagao dos/as profissionais
dessa area exigiu coragem, rigor e método. Ousadia? Pois bem, mulher, negra,
trabalhadora, esposa e mae. Nao ha nada mais ousado frente a um sistema que
diariamente tentava (e tenta) nos oprimir.

Nao conheci a Educacdo Social e a Pedagogia Social na graduacao,
encontrei-as a partir do momento que decidi compreender e viver os estudos
freirianos. O interesse pela tematica se deu durante o primeiro contato com a minha
orientadora de pesquisa, que me apresentou os ensinamentos de Freire (2018b)
propostos na obra “Pedagogia da Autonomia”.

No primeiro dia de orientagdo do mestrado me senti acolhida em meus
interesses e autonomia de estudos. Conheci, por intermédio de minha orientadora,
Zilda Ferreira Leandro, que havia feito sua passagem, e foi uma das coordenadoras
do Centro de Educagado em Direitos Humanos da Universidade Estadual do Parana -
UNESPAR - Campus de Campo Mourao. Esse dialogo impulsionou ainda mais o
meu desejo e a necessidade de transformar a realidade social a qual cresci e vivi
enquanto académica de graduagao. Se materializou quando compreendi que, para
entender e estudar a educacido social, deveria caminhar mais adiante e, como
profissional da area da educacgado, vivencio a impraticabilidade dos sistemas
normativos que regem os direitos do ser humano e a desvalorizagdo dos/as
profissionais.

A graduacao em Pedagogia (também realizada na UEM) me possibilitou

participar de um projeto de extensdo, entre 2015 a 2017, em que estagiei
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voluntariamente em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do
municipio de Cianorte-PR. Estive em contato com as criangas e adolescentes que
frequentavam o local no contraturno escolar. Era na instituicdo que tomavam café da
manha, almogavam, tomavam o lanche da tarde e muitos jantavam antes de
retornarem para suas familias, sejam elas bioldgicas ou adotivas.

Nao tive contato com os/as educadores/as sociais que atuavam na entidade,
porém, em contato com as criangcas e adolescentes, vivenciei suas inquietudes e
aflicoes, além de ouvir relatos sobre vivéncias sociais, preenchidas de revolta, medo,
e perdas.

O projeto chegou ao fim e, ainda por procurar respostas, recebi o convite para
atuar como estagiaria em um Centro de Atencao Psicossocial Infantil (CAPSI) do
mesmo municipio. Decidi deixar meu emprego como professora em uma instituigao
privada de método japonés e seguir a jornada que havia escolhido para minha vida:
a luta pela efetivagao dos direitos de criancas e adolescentes.

No CAPSI, aprendi a olhar o humano e a compreendé-lo. Aprendi que somos
sujeitos de nossa proépria histéria, mas, para isso, € preciso, como bell hooks' (2017)
nos fala, “transgredir”. Aprendi que a nossa propria libertagdo, muitas vezes,
depende de quem esta ao nosso lado. Que é preciso coragem para lutar, para amar
e para se libertar de nossas proprias aflicdes e medos. Aprendi que o sistema
oprime, aliena, exclui e a maioria sdo pobres, negros/as, indigenas, mulheres,
comunidades LGBTQIA+.

Cada crianga e adolescente que atendi, durante essa trajetéria, me fez chegar
até aqui e encontrar meu objetivo social em realizar essa pesquisa. Compreendo
gue sozinha nao consigo romper as barreiras impostas, mas as lutas pela efetivagao
dos direitos desse publico pertencem aqueles que estdo diariamente em busca da
sua realizagéo.

Dessa forma, ndo bastava apenas analisar as vivéncias de criangas e
adolescentes que frequentavam a instituicdo assistencial na qual estagiei, mas
entender como era realizada a formagdo de profissionais que atuam(vam) com

esses individuos.

' Gloria Jean Watkins, conhecida como bell hooks, utiliza a letra miniscula em seu pseudénimo pois
explica a importancia de enfatizar seus escritos e ndo sua imagem social. O apelido escolhido pela
autora € uma homenagem aos sobrenomes de sua mée e sua avo.
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Leituras realizadas como as de bell hooks (2017), Franga (2016), Louro
(2000), Freire (2019), entre outras fontes, como o documentario “O caso Gabriel
Fernandez”, a série “Anne with an E”, da Netflix, e filmes como “Como estrelas na
terra” e “Escritores da liberdade” impulsionaram os primeiros estudos. A opg¢ao dos
Estudos Culturais, como abordagem tedrica, me possibilitou caminhar pela
interdisciplinaridade e analisar as relagdes de poder pertencentes a constituicdo da
nossa propria identidade.

Pensar na formacgao dos educadores e das educadoras sociais € refletir sobre
a necessidade de que profissionais que atuam na educagdo social precisam
estabelecer uma relagdo com a educacdo em e para os direitos humanos. A
educacao libertadora defendida por Freire (2019) é aquela que garante ao oprimido
fazer parte de uma pedagogia, pedagogia essa que liberta e esta diretamente
relacionada a proposta de uma educagao em direitos humanos.

O recorte temporal escolhido para a realizacdo da revisao de literatura
relacionada a tematica, se deu no periodo de 2009 a 2021, em que os projetos de
leis sobre a regulamentacdao da profissdo de educador/a social se encontram em
tramitacdo. Nesse sentido, por meio das leituras e analise dos dados levantados,
destacamos Pereira (2016; 2019), ao abordar o Projeto de Lei da Camara Federal n°
5346/2009 (BRASIL, 2009) (Anexo 1), e o Projeto de Lei do Senado Federal n°
328/2015 (BRASIL, 2015) (Anexo 2), ambos apensados no Projeto de Lei 2941/2019
(BRASIL, 2019b) (Anexo 3), que tratam da regulamentacdo da profissdo de
educador/a social e que aguarda aprovacgao até o presente momento.

Ao realizar as leituras dos documentos supracitados, verificamos que a
formacgao proposta para a atuagao do/a educador/a social € apenas em nivel médio.
O que é preocupante, visto que € esse/a profissional que atende criangcas e
adolescentes em situacao de violagcao de direitos.

Ao dialogarmos sobre a formagao dos/as educadores/as sociais que atuam
em entidades beneficentes, sentimos a necessidade de entender sobre o contexto
da educacgao social e como essa se constituiu como ciéncia. Pereira (2016) pontua
que a educagao social € um campo de conhecimento “tedrico-pratico,
multirreferencial”’, que atua em diferentes contextos sociais, como, por exemplo, em
instituicdes de acolhimento. A ciéncia dessa educacdo é chamada de Pedagogia

Social. O autor explica que a Pedagogia Social “[...] € uma educagao que procura



21
atender todos aqueles que estdo ou se encontram em processo de exclusao social,
conhecidos como vulneraveis, assistidos, desfiliados” (PEREIRA, 2016, p. 1296).

De acordo com Azevedo (2019), a pedagogia social age como ciéncia, pois
trata de critérios e paradigmas das teorias e metodologias da educagao. No Brasil, a
Pedagogia Social comegou a ter destaque a partir da década de 1960, com Paulo
Freire (1921-1997), que discutiu em seu livro Pedagogia do Oprimido (1975) teorias
de educagao popular. A educagao libertadora € retratada na atuagado da Pedagogia
Social e, de acordo com Santos e Paula (2014), se faz necessario destacar que essa
area da educacao busca discutir o atendimento a todas as pessoas em condicao de
vulnerabilidade social, independente de classe social e condi¢des financeiras. O que
€ também fundamentado por Silva (2016), ao conceituar a Pedagogia Social e sua
relagdo com o pensamento pedagdgico de Paulo Freire.

Ainda sao vagos os caminhos para a promog¢ao de uma educagao que vise 0s
direitos humanos na perspectiva de educacado social. Efetivar uma educagao
libertadora, de acordo com Freire (2018a), € promover uma educagdo social e
garantir ao oprimido fazer parte dos processos formativos que englobam a
pedagogia como campo da educagédo social.

Para tanto, como objetivo geral, propomos investigar a formagao de
profissionais da educacdo social de uma instituicio que atende criangcas e
adolescentes de 7 a 17 anos de idade,? a fim de promover reflexdes e praticas
pedagogicas que considerem a educacdo em e para os direitos humanos parte de
uma educacao libertadora aos sujeitos acolhidos. Esse objetivo se desdobrou nos
seguintes objetivos especificos: compreender os estudos dedicados a Educacgao
Social e a Pedagogia Social, analisar os desafios que encontram as instituicbes
sociais em relagdo a formacdo dos profissionais e promover uma formagao
continuada aos profissionais da area, por meio de circulos dialégicos destinada a
entidade situada no municipio de Cianorte-PR.

Nesse sentido, a pesquisa esta organizada da seguinte forma: a primeira
secao refere-se a presente introdugao “Memorial”’, a segunda sec¢ao intitulada como
Pedagogia Social e Educagdo Social: contribuicbes tedricas frente as politicas
publicas sociais e a busca por uma educacdo de e para os direitos humanos esta
subdividida subse¢des e objetiva apresentar as abordagens teoricas oriundas de
uma pesquisa de estado da arte, que apresenta a compreensao da pedagogia

2 A autorizagdo da instituicdo encontra-se no Anexo 6.


https://docs.google.com/document/d/1JEGM-EhFdwyF9wLuBx2Zz9DEknQiTtm0WLd91Nrd2og/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1JEGM-EhFdwyF9wLuBx2Zz9DEknQiTtm0WLd91Nrd2og/edit#heading=h.2et92p0
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social, educacao social e as politicas publicas destinadas para a efetivacao de
direitos sociais®, citados no art. 6° da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil
(CF) de 1988.

Na terceira secao, Os caminhos da pesquisa: olhares possiveis, é realizada a
apresentacdo da metodologia da pesquisa para a construgédo da pesquisa. Dividimos
as subsec¢des com os dados referentes a instituicdo que a pesquisa é desenvolvida,
instrumentos utilizados para a coleta de dados, estratégias diante da pandemia da
COVID-19, a organizagédo dos encontros de formagdo por meio dos circulos
dialégicos e a metodologia WebQuest (WQ) e os procedimentos para a realizagao
da coleta de dados.

A quarta secdo, Engajamento da Pesquisa: analises dialégicas de uma
realidade possivel, reune as analises realizadas mediante o questionario aplicado,
quanto a formacéao presencial do primeiro circulo dialégico realizado e o uso da WQ.
Os resultados foram organizados em trés categorias intituladas como:
Conhecimento Profissional: a busca por identidade; Necessidade de Formagdo: um
direito a ser adquirido e Os circulos em WebQuest.

Nas consideragbes finais, sao retomados os objetivos e problema da
pesquisa, além de propor uma reflexdo frente a continuacido da pesquisa, pois €
proficua a escuta qualificada de profissionais das instituicbes de acolhimento e com
a realizagao de grupos de estudos (circulos dialégicos), formagao continuada em
Direitos Humanos, acerca de temas geradores, com o objetivo de oportunizar “[...] o
debate da linguagem no contexto de uma pratica social livre e critica” (FREIRE,
2020, p. 13).

Acreditamos que os caminhos até aqui se dedicaram em auxiliar, analisar e
proporcionar uma mobilizagado social em prol dos direitos humanos e da educagéao
libertadora proposta por Paulo Freire. Caminhar por trilhas investigativas durante a
pesquisa, como afirmado por Costa (2002), é viver a pesquisa, e pesquisar € uma
tarefa social. Dessa forma, falar sobre a pedagogia social, educacédo social e
politicas publicas sociais € uma forma de luta e de LIBERDADE!

Sejamos LIVRES!

% Os direitos sociais aqui mencionados, ser&o apresentados na subsecgéo 2.1.1.
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2. PEDAGOGIA SOCIAL E EDUCAGAO SOCIAL: CONTRIBUICOES TEORICAS
FRENTE AS POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS E A BUSCA POR UMA
EDUCACAO EM E PARA OS DIREITOS HUMANOS

“Lutar pela igualdade sempre que as
diferencas nos discriminem; lutar pelas
diferencas sempre que a igualdade nos
descaracterize”. (Boaventura de Souza
Santos, 1999, p. 60).

Nesta secdo, sdo abordadas as contribuicbes tedricas em relagcdo a
Pedagogia Social e a Educagdo Social*. Se faz necessario essa exposic¢ao inicial
para compreendermos a constituicdo da Pedagogia Social e seu lugar de atuacéo,
bem como, quem s&o os/as profissionais que trabalham nessa area e quais seus
objetivos frente as politicas sociais de direitos humanos referente as criangas e
adolescentes que se encontram em condi¢c&do de vulnerabilidade social.

Esta secado esta dividida em trés subsecdes, a primeira tem como propdsito
apresentar, a partir das analises tedricas e legislativas, as politicas publicas sociais
que contribuiram diretamente para a Educagao Social e para as tramitagdes do
Projeto de Lei da Camara dos Deputados n. 5346/2009 (BRASIL, 2009), e o Projeto
de Lei do Senado n. 328/2015 (BRASIL, 2015) que dispde sobre a regulamentagao e
a normatizacao da profissdo de educadores e educadoras sociais.

Na subsecédo seguinte, é proposta uma analise conceitual da Educagao Social
e Pedagogia Social, bem como a explanagédo sobre o/a profissional da educacgéao
social, sua area de atuacdo e a necessidade de uma formagao especifica para
garantir o exercicio de sua atividade com sujeitos que se encontram em
vulnerabilidade social.

Na ultima subsecao, abordamos as contribuicdes dos referenciais teodrico
metodolégicos de Paulo Freire (2018a; 2019; 2020) para a promulgacao da
Educacao Social. Com o ideal de uma educacao libertadora proposta por Freire

(2018a; 2019), buscamos tratar esse ideario de educagdo como uma possibilidade

4 A Pedagogia Social ¢ considerada a Ciéncia da Educag&o Social.
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para Educadores e Educadoras sociais inserirem a educagao em e para os direitos
humanos na pratica pedagogica nas instituicdes de acolhimento.

Essa secdo nao é escrita apenas para académicos/as e pesquisadores/as,
pois propde, em uma linguagem acessivel, contribui¢des tedricas necessarias para
que possamos compreender a fungdo social dessa pesquisa e poder atingir a todos
e todas que buscam uma sociedade mais justa e lutam para a garantia dos direitos

humanos.

2.1 Politicas publicas sociais no Brasil: a efetivagao de direitos

Esta subsecado aborda as politicas publicas sociais no Brasil, com o objetivo
de compreender sua fungao para a garantia de direitos assegurados na Constituicao
Federal Brasileira (BRASIL, 1988), promulgada em 1988, em relagcdo aos direitos
sociais que nela sdo estabelecidos. Torna-se imprescindivel expormos a analise de
documentos oficiais, como a Declaragcdo Mundial de Educacgao para Todos de 1990
(UNESCO, 1990) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA (BRASIL, 1990),
destinados a educacdo e a relacdo com a sociedade econdmica, para melhor
entendermos o cenario politico que originou as politicas sociais para a educagao em
espagos nao-escolares.

Graciani (2014) afirma que nao é possivel pensarmos sobre a construgéo e
elaboragdo de politicas publicas sociais na area da educagdo sem vincula-las a
sociedade, as politicas e as reformas do Estado. As reformas ocorridas no Brasil,
desde os anos de 1990, ndo tiveram viés social, trouxeram a modernizagao
conservadora com o advento do neoliberalismo, apds o Consenso de Washington,

que ocorreu em 1989 nos EUA. Conforme nos é apontado também por Batista (1994
p. 11):

O Consenso de Washington nado tratou tampouco de questdes
sociais como educacao, saude, distribuicdo da renda, eliminagdo da
pobreza. Nao porque as veja como questdes a serem objeto de agao
numa segunda etapa. As reformas sociais, tal qual as politicas
seriam vistas como decorréncia natural da liberalizagdo econémica.
Isto &, deverdo emergir exclusivamente do livre jogo das forcas da
oferta e da procura num mercado inteiramente auto-regulavel, sem
qualquer rigidez tanto no que se refere a bens quanto ao trabalho.
Um mercado, enfim, cuja plena instituicio constituiria o objetivo Unico
das reformas.
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Com a crescente logica do capitalismo, o Brasil retrocedeu em ambito social,

pois, no centro da reforma, prevaleceu o capital e a classe dominante. Nesse

sentido, a desigualdade social se ampliou de forma significativa e, por nao haver

preocupagdo em estabelecer politicas sociais, gerou a exclusdo de grupos
minoritarios®.

A propria hegemonia neoliberal propicia a obtengao de lucros, ou seja, cortes

de beneficios sociais. O interesse pelo cunho capital de mercado, desresponsabiliza

o estado e passa a responsabilidade social para a sociedade. Apés o Consenso de

Washington,

[...] os resultados do neoliberalismo na América Latina, apesar dos
esforcos dos meios de comunicagdo em somente mostrarem os
aspectos considerados positivos, nao podem deixar de ser
mencionados como modestos e limitadores, uma vez que houve um
aumento crescente e significativo da miséria e da exclusao social e
altas taxas de desemprego, tensdo social e graves problemas nas
areas de saude e educagdo nos paises que adentraram com
sofreguidao neste modelo neoliberal como é o caso do México e da
Argentina, para n&o citar outros que caminham para bancarrota,
dados os riscos de colapso cambial que estao fragilizando, como é o
caso do Brasil (GRACIANI, 2014, p. 194).

Ocorreu em 1990, na Tailandia, em Jomtien, a Conferéncia Mundial de
Educagao para Todos, que resultou na Declaracdo Mundial sobre Educacéo para
Todos — Satisfagdo das Necessidades Basicas de Aprendizagem. Esse
compromisso assumido, frisou que “toda pessoa tem direito a educacgao" (UNESCO,
1990, p. 1). Segundo Menezes (2001), os paises que participaram da conferéncia,
inclusive o Brasil, foram incentivados a elaborar Planos Decenais, contemplando as
diretrizes e metas tratadas na Declaragdo. No Brasil, o Ministério da Educacao
divulgou o Plano Decenal de Educacdo para todos, de 1993 a 2003 (BRASILIA,
1993).

A Conferéncia Mundial de Educacgado para Todos (1990) trouxe, ainda mais
alarmante, o dominio de instituicbes internacionais e o controle da educagao de
interesse neoliberal. No tépico 1.3 da Declaracédo € proposta como estratégia a
definicdo de politicas para a melhoria da educagado basica. Ao citar a educacgéao

nao-formal, o documento aponta que:

® Termo utilizado para designar grupos que por preconceito de raga, cor, classe social, género, etnia,
sao excluidos da sociedade e possuem direitos violados.
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21. [...] Estas estratégias devem ser aplicadas de maneira integrada;
sua elaboracdo, gestdo e avaliacdo devem levar em conta a
aquisicdo de conhecimentos e capacidades para resolver problemas,
assim como as dimensdes sociais, culturais e éticas do
desenvolvimento humano. [...] Para satisfazer as necessidades
educacionais de grupos que nao participam da escolaridade formal,
fazem-se necessarias estratégias apropriadas a educacgao
nao-formal. Estas incluem e transcendem os aspectos ja
mencionados, e podem ainda conceder especial atengdo a
necessidade de coordenacdo com outras formas de educacdo, o
apoio de todos os parceiros envolvidos, os recursos financeiros
permanentes e a plena participagao da sociedade [...] (UNESCO,
1990, p. 11).

As politicas educacionais financiadas por organismos internacionais, como o
Banco Mundial, séo influenciadas por essas instituicdes em relagcao aos indicadores,
isto é, a importancia do ensino esta nos indices que sao apresentados. De acordo
com Graciani (2014), isso acaba por ocasionar baixos indices de aprendizagem
dos/as alunos/as e a pouca valorizagao na formagao do/a profissional docente.

Compreendemos que as diretrizes estratégicas provindas de uma politica
neoliberal requerem caracteristicas préprias, como as politicas de assistencialismo,
politicas compensatorias, privatizagées de servigos publicos necessarios para a
populagcdo, com o discurso de apoio e corte de gastos. Isso demonstra, cada vez
mais, as injusticas sociais, e o Estado transfere a responsabilidade de garantir os
direitos fundamentais das pessoas para o setor privado, o terceiro setor® e a
sociedade civil com o apoio dos financiadores externos.

Dessa forma, é importante abordarmos as politicas publicas sociais para a
educagdo, com o intuito de estabelecermos uma relacdo com a Pedagogia Social e
analisarmos os desafios que sido propostos para a formacdo e atuacdo dos/as
profissionais da area, em meio a uma sociedade desigual.

Compreendemos que a politica € a acdo do Estado frente as demandas
sociais, sua atuag&o publica garante a participagdo da sociedade na tomada de
decisdes. A educacao, como politica publica social, € direito de todos e todas e as
politicas educacionais almejam que os direitos que |he sdo assegurados sejam

colocados em pratica.

¢ “[...] conjunto de organizagbes sociais que ndo sdo nem estatais nem mercantis, ou seja,
organizagbes sociais que, por um lado, sendo privadas, ndo visam a fins lucrativos, e, por outro lado,
sendo animadas por objetivos sociais, publicos ou coletivos, ndo s&o estatais” (SANTOS
BOAVENTURA, 2001:13)
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O termo politica sofreu transformacdes, atualmente seus estudos sao
denominados como ciéncia do Estado, ciéncia politica, entre outros. Como forma de
regulamentagao social, atua como instrumento de entendimento entre os conflitos
gerados em uma democracia, entretanto, Nogueira (2001) afirma que a politica nao
se remete a tudo que €& bom, mas se relaciona ao poder, a autoridade, aos
interesses, as ambigdes, as forgas e a persuasao, as armas e legislagdes, ao afeto e

as repressoes. A politica

[...] € um campo de luta, uma cadmara que amplifica e viabiliza a
disputa pelo controle dos mecanismos de comando e opressao, a
ponto mesmo de muitas vezes levar os interesses a hostilidade, ao
choque aberto, a guerra. Nao é dificil concordar com a maxima de
Clausewitz: ‘a guerra nada mais € do que a continuacao das relacdes
politicas com o acréscimo de outros meios’ (NOGUEIRA, 2001, p.
26).

Por gerar conflitos e contradigdes, a politica permite a formacédo de contra
poderes e a luta pela cidadania. Pereira (2008, p. 91) afirma que “é por meio da luta
politica que a cidadania se amplia e amadurece”. O amadurecimento da cidadania
permite que a dimensao social se torne ainda mais valorizada, e é por intermédio
dos conflitos gerados por uma sociedade politica que a organizagao social se torna
possivel.

A politica como politica publica refere-se a participagao do povo nas decisdes
da sociedade e suas demandas, e o papel do Estado € fundamental para essa
efetivagdo. Entretanto, por se tratar de algo publico, significa que “[...] a politica
publica ndo é s6 do Estado, visto que, para a sua existéncia, a sociedade também
exerce papel ativo e decisivo; e o termo publico € muito mais abrangente do que o
termo estatal” (PEREIRA, 2008, p. 94).

As politicas publicas representam um sistema de ag¢des publicas que visam
realizar agdes, preventivas ou corretivas, por meio de objetivos e estratégias de
atuacdo. E valido ressaltar que estas acdes devem corresponder aos direitos
assegurados constitucionalmente ou reconhecidos por parte da sociedade e/ou
poderes publicos, sendo assim, a educacdo é um direito universal e, para
assegura-la e promové-la, esta inserida na Constituicado Federal de 1988 como uma

das politicas publicas sociais.
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Politicas publicas, de acordo com Garcia (2016, p. 14), “[...] é o conjunto de
programas, acbes e atividades desenvolvidas pelo estado diretamente ou
indiretamente [...] que visam assegurar determinado direito de cidadania”. As
politicas publicas devem corresponder  aos direitos  assegurados
constitucionalmente, como, por exemplo, o direito a educacdo e a moradia.

Entretanto,

[...] as politicas publicas também podem ser consideradas como
estratégias que apontam para diversos fins, todos eles, de alguma
forma, desejados pelos diversos grupos que participam da
sociedade. [...] Podemos afirmar que politica publica representa um
sistema de decisdes publicas que busca realizar agdes, preventivas
ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou
varios setores da vida social, mediante a definicdo de objetivos e
estratégias de atuagao e da alocacao dos recursos necessarios para
atingir os objetivos estabelecidos (GARCIA, 2016, p. 14).

A eficacia de uma politica publica dependera de cada sociedade, sendo que
cada uma passa por modificacdes e diferentes processos de implementacdo. E
importante destacarmos que a participagédo social, muitas vezes, é até assegurada
por lei, por isso € de suma importancia que a sociedade participe ativamente por
meio de conselhos e audiéncias publicas em prol da implantagdo de novas politicas
publicas. A politica (publica) social € um tipo de politica publica que visa garantir aos

cidaddos os direitos sociais estabelecidos na Constituicao Federal.

Art. 6° Sao direitos sociais a educagao, a saude, a alimentacéo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo (BRASIL, 1988).

Estabelecido constitucionalmente, €& dever do estado garantir a toda
populacao os direitos sociais e exercer a fungao de planejar e implementar politicas
sociais e assegura-las de acordo com o que esta previsto em lei. No art. 193, do
mesmo documento, € garantida a participagcdo nos processos de formulacéo,
controle, monitoramento e avaliagao dessas politicas (BRASIL, 1988).

As politicas sociais atuam na redugao das desigualdades socioecondémicas
existentes na sociedade. E valido ressaltar, nesse contexto das politicas publicas

sociais, que a educacao como direito fundamental a todos os seres humanos
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também é contemplada nos artigos 205-214 da Constituicdo Federal do Brasil de
1988 (BRASIL, 1988), como argumenta Cabrera e Domingues (2012, p. 44):

Por mais que o Estado tenha planos de terceirizar suas
responsabilidades, fica evidente que foi a partir da Constituicao
Federal de 1988, que foram estabelecidos os direitos sociais os
beneficios de igualdade, principalmente dentro da educacao,
deixando em evidéncia em seus artigos 205-214, que a educacéo é
um direito de todos e dever do Estado e da familia sera promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa seu preparo para O exercicio da
Cidadania e sua qualificagao para o trabalho..

As politicas sociais estao relacionadas a dinamica da sociedade, a partir dos
interesses e diferentes relagbes sociais existentes. Para Piana (2009), no Brasil,
essas politicas estdo no centro da disputa econdmica, desde a inser¢ao do pais em
um mundo globalizado, o que tornou-o dependente de determinag¢des postas por
organismos internacionais e desencadeou o0 aumento de desigualdades sociais.

Dessa forma, Hofling (2001) explica que as politicas sociais se referem,

[.] a acdes que determinam o padrdo de protecao social
implementado pelo Estado, voltadas, em principio, para a
redistribuicdo dos beneficios sociais visando a diminuicdo das
desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioecondmico. As politicas sociais tém suas raizes nos
movimentos populares do século XIX, voltadas aos conflitos surgidos
entre capital e trabalho, no desenvolvimento das primeiras
revolugdes industriais (HOFLING, 2001, p. 31).

A luta pela implantacdo de politicas publicas sociais € resultado de um
sistema capitalista que, cada vez mais, evidencia as desigualdades sociais e as
exclusdes de populagdes ditas minoritarias.

Defensores do liberalismo econdmico, como Adam Smith (1723-1790), Hayek
(1899-1999), entre outros, acreditam que os problemas econdémicos sdo de
responsabilidade da sociedade, com interferéncia secundaria do Estado, isto €, cabe
a populagao optar pelo sucesso ou fracasso, por meio de esforgos individuais
competir com o dominio do livre mercado.

Aqui vale uma ressalva, se torna um equivoco afirmar que os individuos
possuem a liberdade de escolher entre seu sucesso ou fracasso, ja que, em uma

sociedade capitalista, educacao, saude e outros direitos fundamentais sao tratados
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como mercadorias € as conquistas por esses direitos, mesmo previstos por lei, sdo
oriundas de lutas e movimentos sociais para sua efetivacdo. Em relacdo a isso,

Becker (2014, p. 6) argumenta:

No entanto, utilizar-se do discurso de que no sistema de
concorréncia, ha a possibilidade de escolhas e que os sujeitos por
meio de seus esforgos individuais € que conseguem melhorar suas
condicbes materiais e sociais de existéncia, faz com que os proprios
sujeitos se considerem o0s Unicos responsaveis por estarem nas
condicdes em que se encontram, tornando-os passivos em relagao
ao questionamento das reais causas que resultaram as suas
condicoes.

O Estado de Bem Estar Social, fundado no comeg¢o do século XX,
proporcionou maiores investimentos em servicos publicos. Com as mudancas
provindas pelas revolugdes industriais, uma nova organizagdo de acumulo de
capital, segundo Becker (2014), inicia a implantacdo de uma nova conjuntura
politica, que supre as necessidades dessa nova sociedade, que passou de um
modelo fordista para uma acumulacgao e producéo flexivel. Nesse contexto, o Estado
atuaria por meio de politicas sociais e quando os setores do mercado nao
atendessem as demandas da sociedade, iniciaria o processo de implantagdo do
neoliberalismo.

As formas de organizagdo que o Estado capitalista assumiu, no decorrer da
histéria, conforme pontua Engels (2002), sdo necessarias a medida que a
sociedade avangou no que se refere ao desenvolvimento econdmico, o que tornou o
Estado responsavel pelas divisbes de classes entre a sociedade. Lénin (1975, p.
138) argumenta que “o estado € uma maquina destinada a manter o dominio de uma
classe sobre a outra”, ou seja, garantir que a burguesia permaneg¢a como dominante.

Como resultado dessa disputa entre as classes, as politicas publicas sociais
atuam diretamente nos embates das forgcas sociais. Sobre a relagdo das politicas
sociais com o Estado neoliberal, Vieira (2001) pontua que as politicas sociais

atendem os indigentes,

[...] ou seja, aqueles que ndo tem condi¢des de gerar a minima renda
que se atende-se como forma de politica social. Mas isso ndo é
politica social, politica social ndo € um servico de distribuicdo de
sopa, de distribuicdo de leite; politica social € uma estratégia
governamental de intervengdo. Os servigos sociais vém se
transformando em mercadorias, eles devem ser vendidos: assim
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deve ser vendida a saude, deve ser vendida a educacéo, etc... os
servigos sociais sdo desmontados e vendidos (VIEIRA, 2001, p. 24).

Hofling (2001) ainda complementa que, no sistema econémico neoliberal, é
proposto que o Estado divida as responsabilidades com o setor privado, o que
estimula a sociedade competitiva. Portanto, mesmo que a configuragédo do modo de
producao tenha se modificado, o interesse em acumulo de capital sé tomou outras
formas.

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) foi um ganho no que diz
respeito aos parametros de equidade e direitos sociais. Proporcionou a luta por
direitos universais, obteve conquistas nos campos da educacgao, saude, assisténcia,
previdéncia social, lazer, trabalho, maternidade, infancia, seguranca, entre outros
que sdo assegurados nos artigos 6 ao 11, do Capitulo II, do Titulo Il - “Dos direitos e
garantias fundamentais”.

Em toda a histéria brasileira, as politicas sociais foram tratadas de forma
isolada. Com a Constituicdo, esse reconhecimento foi possivel, entretanto, ainda
verificamos desrespeitos a sociedade, e a ineficacia das garantias de direitos
fundamentais. Com a regulamentacédo da Lei n°® 8.069 de 1990 — o Estatuto da
Crianca e do Adolescente —, a Educagdo Social ganhou maior relevancia, pois
democratizou o ensino e afirmou os direitos das criancas e adolescentes. Dentre
eles, a Lei n. 8742 de 1993 - Lei Organica da Assisténcia Social —, que resultou de
uma ampla mobilizagdo de diferentes segmentos da sociedade, a busca por direitos
e defesa de populacbes mais vulneraveis com a implantagdo de novas politicas
publicas foram possiveis (PIANA, 2009). Nado podemos deixar de frisar que o
desrespeito a esses documentos, por parte governamental, tem possibilitado o
descaso com populacdes mais pobres e politicas sociais de cunho assistencialista.

Com a Lei 10.172 de 2001, referente ao Plano Nacional de Educagao (PNE),
os Estados e Municipios deveriam elaborar seus Planos de Educagdo. E nesse
periodo que, de acordo com Cabreras e Domingues (2012), foram criadas politicas
de acesso, como o Bolsa Familia, o Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (FIES) e o Programa Universidade para Todos (PROUNI).

Se politicas publicas sao agdes, programas desenvolvidos pelo Estado, as
politicas publicas educacionais sao referentes a educagao. Oliveira (2010) explica

que
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[...] politicas publicas educacionais dizem respeito a educagio
escolar. Por que é importante fazer essa observacao? Porque
educacao € algo que vai além do ambiente escolar. Tudo o que se
aprende socialmente — na familia, na igreja, na escola, no trabalho,
na rua, no teatro, etc. —, resultado do ensino, da observacdo, da
repeticdo, reproducéo, inculcagao, € educagédo (OLIVEIRA, 2010, p.
4).

A educagado sO € escolar quando é delimitada por um sistema oriundo de
politicas publicas. Nesse sistema, a escola funciona como comunidade, articula as
partes distintas entre alunos/as, professores/as, servidores/as, familiares,

comunidade e Estado. Portanto,

[...] politicas publicas educacionais dizem respeito as decisbes do
governo que tém incidéncia no ambiente escolar enquanto ambiente
de ensino-aprendizagem. Tais decisdes envolvem questdes como:
construgdo do prédio, contratacdo de profissionais, formacao
docente, carreira, valorizagdo profissional, matriz curricular, gestao
escolar, etc (OLIVEIRA, 2010, p. 5).

Com a crescente logica do capitalismo, o Brasil retrocedeu em ambito social,
pois no centro da reforma prevaleceu o capital e a classe dominante. Nesse sentido,
a desigualdade social se ampliou de forma significativa, e por n&o haver
preocupacdo em estabelecer politicas sociais, gerou a exclusdo ainda maior de
grupos "minoritarios".

Compreendemos que as diretrizes estratégicas provindas de uma politica
neoliberal trazem caracteristicas proprias, como as politicas de assistencialismo,
politicas compensatérias, privatizagdes de servigcos publicos necessarios para a
populagdo, com o discurso de apoio e corte de gastos. Hofling (2001, p. 39) explica

que:

[...] o estado de inspiracédo neoliberal as a¢des e estratégias sociais
governamentais incidem essencialmente em politicas
compensatorias, em programas focalizados, voltados aqueles, que,
em funcdo de sua ‘capacidade e escolhas individuais’ ndo usufruem
do progresso social.

A atuacgao das politicas educacionais é suficiente nesse contexto de capital,
pois a educagao ainda é tratada como mercadoria, o que prejudica a efetivacao e

garantia dos recursos destinados para tal campo. A realidade brasileira é construida
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por uma sociedade desigual e heterogénea, como afirma Hofling (2001), e, portanto,

a politica educacional deve:

[...] desempenhar importante papel ao mesmo tempo em relagdo a
democratizacdo da estrutura ocupacional que se estabeleceu, e a
formacado do cidadao, do sujeito em termos significativos do que
torna-lo competitivo frente & ordem mundial globalizada (HOFLING,
2001, p. 40).

Concordamos que as politicas publicas educacionais visam a garantia dos
direitos sociais destinados a educagdo, em prol da justiga social, da equidade, pelo
principio da liberdade e igualdade. A educagdo como uma politica publica social atua
na concretizacdo de direitos sociais, portanto, ndo se volta apenas para
necessidades meramente bioldgicas dos sujeitos, mas compreende que O ser
humano é um ser social e, por consequéncia, dotado de dimensdes emocionais,
cognitivas e capacidades de aprendizagem e desenvolvimento em diferentes
dimensdes.

Para o capital, de acordo com Freire (2018a), a pessoa humana, o ser social
€ apenas coisa. Para os opressores, o dinheiro € a medida de todas as coisas e, 0
lucro, o objetivo principal. E €& assim que se apropriam da educagdo como
instrumento de seus interesses. Para romper essa opressdao imposta, os/as
oprimidos/as necessitam de libertacdo em comunhdo, isto €&, nao atuar
isoladamente, mas, como é afirmado por Mészaros (2008), atuar como individuos
sociais. Em vista disso, a participacdo dos/as oprimidos/as se torna primordial em
um sistema que se diz democratico, como no Brasil, ja que, de acordo com Freire

(2020, p. 20), nao é possivel

[...] dar aulas de democracia e ao mesmo tempo considerarmos
como ‘absurda e imoral a participacdo do povo no poder. A
democracia €, como o0 saber, uma conquista de todos. Toda
separagdo entre os que sabem e os que nido sabem, do mesmo
modo que a separagao entre as elites e o povo, € apenas fruto de
circunstancias histéricas que podem e devem ser transformadas.

Na medida em que se retiram cada vez mais os/as oprimidos/as da
sociedade, a educacgao libertadora tem como objetivo expulsar a sombra da
opressdo de forma consciente e, entdo, visa respeitar todos os individuos como

pessoas sociais.
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A implantagado e efetivacdo dessas politicas educacionais, com o objetivo de
garantir o acesso a educagao e como direito politico publico subjetivo, tem a fungao
de atingir grande parte da sociedade. Nesse viés, se torna necessario repensar e
ampliar os espacos escolares, como € o caso do terceiro setor, que, para Souza
(2019), atua conjuntamente com os espacos nao formais, ou seja, instituicoes
adaptadas para a realizacdo de atividades direcionadas a grupos sociais que se

encontram em vulnerabilidade. Sobre isso € explicado que

[...] a dimensdo pedagdgica nesses espagos pode ser visualizada na
sua capacidade de promover educacao para a cidadania, responder
a questdes de integracao e incluséo social dos sujeitos que estejam
afastados por diversas circunstancias (LIBANIO; MORGADO, 2019,
p. 295).

E no cenario da criminalidade, do desemprego, das drogas, da
vulnerabilidade social e de outros fatores que promovem a evasao escolar e atingem
diretamente criangas e adolescentes.que a educacgao e a pedagogia social atuam
como pratica social, com o objetivo de construir e possibilitar a esses individuos a
consciéncia critica da realidade e a luta por garantias de direitos sociais.

Libanio e Morgado (2019, p. 296) argumentam que o trabalho com a
pedagogia social emerge da necessidade de enfrentarmos situagdes como “[...]
pobreza, marginalidade, consumo de drogas, abandono, indiferenga social, abuso
sexual, rejeicao escolar e familiar”.

Com a conquista dos direitos sociais via processo de redemocratizagdo na
década de 1980, as doutrinas de protegéo integral sofreram alteragdes em relagao
ao que era proposto pelo Codigo de Menores’. O artigo 227 da Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil define que,

Art. 227 E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a
profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminagcdo, exploragéo, violéncia,
crueldade e opressao (BRASIL, 1988).

" Explanado na subsecéo 2.2.
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Nesse sentido, na subsec¢éo seguinte, percorremos os caminhos da educagao

e da pedagogia social, identificando sua atuacdo em espacgos nao-escolares € na
busca pela garantia de direitos sociais a criangas e adolescentes que se encontram
em vulnerabilidade social. Apresentamos, ainda, as contribui¢cdes tedricas acerca de

ambos os termos e, entao, a relevancia de pesquisas nessa area.

2.2 Educagao social e pedagogia social: fundamentos tedricos para

compreensao da area

A educacao brasileira tem como objetivo promover o desenvolvimento das
pessoas e prepara-las para o exercicio da cidadania, além da qualificagcdo para o
mundo do trabalho, como é estabelecido na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988),
em seu artigo 205, no qual consta que “a educagao € direito de todos e dever do
Estado e da familia”. A LDBEN n° 9394/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (BRASIL, 1996), contempla a educag¢ao nao apenas em ambitos

escolares, como é afirmado:

Art. 1° A educagcdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho,
nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e
organizagdes da sociedade civii e nas manifestacbes culturais
(BRASIL, 1996).

Nesse sentido, compreendemos a relevancia desses documentos normativos
para definir a educagdo e demais contribuigbes. Petrus (2003) argumenta que a
educacao prepara o individuo para saber viver em sociedade, dessa forma, o ensino
e a aprendizagem vao além do ato professor(a) e aluno(a). Em uma instituicdo
escolar é necessaria uma educacao que se vincule a sociedade como € proposto no
§ 2° do Art. 1° da LDBEN, ao estabelecer que a educacéao escolar devera se vincular
ao mundo do trabalho e a pratica social (BRASIL, 1996). Dessa forma, a promogéao
do elo entre a educagao escolar e a sociedade nos faz pensar sobre a necessidade

desse vinculo.

Penso que o intelectual tem de percorrer o caminho inverso: partir da
realidade, da acao cotidiana, do povo e de nés mesmos, pois nds
estamos imersos numa cotidianidade, refletir sobre essa acgao
cotidiana e, entdo, ir criando idéias para compreendé-la. E essas
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idéias ja ndo serdo mais idéias-modelo, serdo idéias que irdo se
fazendo com a realidade (FREIRE, 1985, p. 21).

Partir da realidade € compreender o individuo em suas especificidades, ou
seja, sua realidade socioecondmica, seus valores culturais e morais. A educagao
deve, entdo, possibilitar ao sujeito o descobrimento de si e da realidade que esta
inserido, proporcionar a “[...] retomada reflexiva de seus proprios caminhos de
libertacdo” (FREIRE, 2018a, p. 12), e € nesse caminho que a educagao social se

origina.

Embora nédo exista a utilizacdo especifica do termo Educacao Social
na Constituicdo Federal, tacitamente ela € contemplada no caput do
art. 205 anteriormente referenciado, e no primeiro artigo da LDB,
quando afirmam que o objetivo da educacao é proporcionar o pleno
desenvolvimento da pessoa e prepara-la para o exercicio da
cidadania (BAULI; MULLER, 2020, p. 27).

Segundo Machado (2010), definir e conceituar educagao social e pedagogia
social € um desafio, visto que ambas areas sao complexas. O autor evidencia que
nao é possivel considerar essas areas de forma separada, pois uma completa a
outra. Entretanto, Paiva (2015) argumenta que Educacao Social ndo € sinbnimo de
Pedagogia Social.

A educacdo social, de acordo com Pereira (2016), € um campo de
conhecimento “tedrico-pratico, multirreferencial’, que atua em diferentes contextos
sociais, como, por exemplo, em instituicbes de acolhimento, casas lar, entre outras
de cunho assistencialistas. Arola (2010, p. 9) define a educagédo social como “agéo,
praxis, intervencado sistematica e fundamentada”, e ainda complementa que essa

educacéo favorece a interagao do sujeito com o meio social transformando-o.

As transformacgdes sociais, as mudancas, implicam alteracdo da
realidade. Mudancas pessoais e institucionais, que devem priorizar
as transformagbdes das instituicbes existentes, adaptando-as as
necessidades. [...] Nesse sentido, a Educagao Social ndo substitui a
escola, ao contrario, tem que pretender, interagindo com ela,
caminhar para uma sociedade educadora (AROLA, 2010, p. 11).

Desse modo, a Educacao Social atua no reconhecimento e na transformagao
da realidade imposta, por isso € fundamental que se compreenda o contexto social o

qual os individuos pertencem. A educacao social esta relacionada a educacdo em
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diferentes contextos, no que se refere a vulnerabilidade da pessoa, ou seja, ao nao
cumprimento de seus direitos ocasionados pela precarizacdo de diversas areas da

sociedade.

A educacdo social € um conjunto de praticas educacionais que
podem realizar-se em diferentes instituicbes e que se orientam a
promocao cultural (com efeitos sociais) dos sujeitos. Essa promocgao
relaciona-se com a posi¢cado desses sujeitos de direitos e deveres, 0
que possibilita a transmissdo (transpasso, recriagao, circulagao,
acréscimo, perda, transformagédo) do patriménio cultural de uma
geragao a outra, e entre os diversos grupos, pois gera novos vinculos
sociais ao facilitar o intercambio e a atualizagéo cultural dos sujeitos
(NUNES, 1999, p. 36).

Nessa perspectiva, Pereira (2016) contribui ao definir a educagao social como
uma pratica educativa que se objetiva na integragado das pessoas, principalmente as
de grupos marginalizados, com o intuito de que sejam considerados individuos de
direitos e fundamenta que a educagado ultrapassa os “muros” de uma unica
instituicdo. Isso significa que a luta pela garantia de direitos ndo diz respeito a
somente uma parcela da sociedade.

Nessa direcdo, compreendemos que a Educacdo Social atua como
intervencionista, em relagdo as questdes sociais. Segundo Paixado, Souza e Novaes
(2016), seu objetivo é possibilitar que o sujeito reconhecga seus direitos enquanto ser
social e impulsionar a luta por eles, visto que documentos normativos garantem
esses direitos e o Estado ndo os cumpre de forma efetiva.

Pereira (2016) nos explica que a ciéncia dessa educagdo é chamada de
Pedagogia Social. O autor explica que a Pedagogia Social “¢ uma educacao que
procura atender todos aqueles que estdo ou se encontram em processo de exclusao
social, conhecidos como vulneraveis, assistidos, desfiliados” (PEREIRA, 2016, p.
1296).

De acordo com Azevedo (2019), a pedagogia age como ciéncia, pois trata de
critérios e paradigmas das teorias e metodologias da educacgao. No Brasil, a
Educacgao Popular comecou a ter destaque a partir da década de 1960, com Paulo
Freire (1921-1997), que discutiu em seu livro Pedagogia do Oprimido (1975) teorias
da educagao popular. Paula (2017, p. 9) explica que, “desde a década de 1930, a

educagao popular no Brasil se fez presente através da luta e defesa da
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democratizacdo da educacao”. Sobre os principios da Educacao Popular, considera

que

[...] estdo voltados para o respeito a cultura, ao saber dos
educandos, o dialogo, a amorosidade e a luta politica sdo essenciais.
Paulo Freire foi uma dos seus principais tedricos e buscou divulgar,
promover e socializar seus ideais para o Brasil e para o mundo
(PAULA, 2017, p. 10).

Cabe aqui ressaltar que ainda se conhece pouco sobre a educagao popular
no Brasil. Eis a importancia de impulsionarmos os estudos de Paulo Freire nas
universidades, considerando-se serem necessarios em relacdo ao cenario politico
que enfrentamos no pais nos ultimos anos. Percorrer a educagao popular e poder
explorar sua area nas instituicdes de ensino superior € uma forma de construir
solugdes coletivas para enfrentar problemas, além de ser instrumento de luta em
prol dos direitos sociais (PAULA, 2017, p. 10).

A educacéo libertadora é retratada na atuagdo da Pedagogia Social e, para
Santos e Paula (2014), se faz necessario destacar que essa area da educagao
propde discutir o atendimento a todas as pessoas em condi¢ao de vulnerabilidade

social, independentemente de classe social e das condigdes financeiras.

[...] a educacgao libertadora é incompativel com uma pedagogia que, de
maneira consciente ou mistificada tem sido pratica de dominagao. A pratica
da liberdade s6 encontrara adequada expressdo numa pedagogia em que
o oprimido tenha condicbes de, reflexivamente, descobrir-se e
conquistar-se como sujeito de sua propria destinagao histérica (FREIRE,
2018a, p. 11).

No Brasil, a Pedagogia Social tem seu apogeu em 1990, por se caracterizar
como uma perspectiva pedagodgica, educativa com cunho social. De acordo com
Paiva (2015, p. 68), “[...] existem varios conceitos de Pedagogia Social’, mas
podemos afirmar que essa ciéncia € a que possibilita a educacéo a trabalhar com o
social. A autora diz que essa vertente da pedagogia n&o “[...] trabalha com modelos
prontos, receitas ou metas narrativas” (PAIVA, 2015, p. 69), ou seja, ndo ha apenas
um método que a guie, pois ela lida com pessoas, com sujeitos singulares, que
estdo num processo continuo de descobrimento e de construgéo de si, de suas
personalidades, pensamentos, principios, modo de ser, etc. Isto €, a Pedagogia

Social esta “[...] constantemente construindo coletivamente os nossos préprios
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modelos, nossas proprias teorias e conceitos operacionais, buscando
compreensivamente os horizontes do mundo-da-vida” (PAIVA, 2015, p. 69).

Os estudos de Santos e Paula (2014, p. 37) ainda complementam que a
Pedagogia Social é “[...] um processo politico que contribui para a existéncia
humana”. Ja para Camors (2017), a pedagogia social € um olhar ampliado de uma

pedagogia que ultrapasse as quatro paredes de uma escola, como exposto:

Continuar desarrollando y profundizando una vision ampliada acerca
de la educacién, seguramente nos permitira el reencuentro con /a
pedagogia, con una vision ampliada también de una pedagogia que
fue quedando atrapada entre las cuatro paredes de la escuela,
confundiéndose con la didactica y pensando casi exclusivamente em
el que hacer escolar. Para esta vision ampliada de la pedagogia,
hemos aceptado la denominacién de Pedagogia Social (CAMORS,
2017, p. 27).

O autor ainda afirma que ndo se trata de expandir a pedagogia, mas de
retornar, visto que sua origem se da pelo estudo do educar em diferentes dimensdes
sociais. A Pedagogia Social, de acordo com Graciani (2014), visa transformar as
condigdes de opressao existentes na sociedade, ja que “[...] instiga a capacidade de
sonhar com uma realidade mais humana, menos feia e mais justa” (GRACIANI,
2014, p. 20), e se caracteriza como uma ciéncia transversal, que busca construir
novas possibilidades sem rejeitar o passado social do individuo. Essa ciéncia
defende uma sociedade mais justa, humana e que os direitos humanos sejam
respeitados em relagao a todos os seres humanos.

Se concordarmos que o sujeito, ao modificar seu meio social, também se
transforma, podemos, entdo, constatar que a Pedagogia Social ndo é apenas um
processo técnico e intelectual, mas que atua no desenvolvimento social e afetivo.
Nesse sentido, afirmamos que defender os direitos humanos é possibilitar que
criancas e adolescentes possam enxergar novas possibilidades e novos caminhos.

Graciani (2014) contribui ao mencionar que a pedagogia social se contrapde
ao modelo assistencialista, repressivo e excludente de educagao, traz uma
caracteristica de um ensino que visa a liberdade, que promova a emancipag¢ao do
individuo, frente a suas necessidades e aprimoramento de conhecimentos, nao
centralizados apenas no saber cientifico teérico, mas no elo afetivo e na valorizagéo

dos direitos humanos.
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Portanto, a perspectiva da educagcdo em direitos humanos, que
defendemos, é esta, de uma sociedade menos injusta para aos
poucos, ficar mais justa. Uma sociedade reinventando-se sempre
com uma nova compreensdo do poder, passando por uma nova
compreensdo da produgdo. Uma sociedade em que a gente tenha
gosto de viver, de sonhar, de namorar, de amar, de querer bem. Esta
tem que ser uma educacgdo corajosa, curiosa, despertadora da
curiosidade, mantenedora da curiosidade, por isso mesmo uma
educacao que, tanto quanto possivel, vai preservando a menina que
vocé foi, sem deixar que a sua maturidade a mate (FREIRE, 2019, p.
42).

Essa educacdo em direitos humanos proposta pelo o autor, pode ser vista
como uma base que sustenta os direitos fundamentais das criancas e adolescentes,
ja que vislumbra uma educagao que preza pelo bem estar do sujeito, buscando
reparar e diminuir as injusticas sociais. O Estatuto da Crianga e do Adolescente, em

seu Artigo 5°, afirma que:

Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragcdo, violéncia, crueldade e
opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por acido ou
omissao, aos seus direitos fundamentais (BRASIL, 1990).

Entretanto, mesmo diante da Pedagogia Social, da proposta de educagao em
direitos humanos e das conquistas de mecanismos juridicos, ainda ha um grande
numero de criangas e adolescentes que possuem seus direitos violados. De acordo
com o relatério Cenario da Infancia e Adolescéncia no Brasil 2016 (ABRINQ, 2016,
p. 28), no ano de 2014, o “[...] Disque 100 recebeu mais de 182 mil denuncias de
violagdes de direitos contra criangcas e adolescentes em todo o pais”. Em relacéo as
proporcdes dos tipos de violagdes denunciadas, o documento detalha, apontando:
Negligéncia 74,3%; Violéncia Psicolégica 49,0%; Violéncia Fisica 42,9%; Violéncia
Sexual 25,0%; Outros 8,5%; de forma que, em uma ligagao, podem ser denunciadas
mais de um tipo de violagdo. Concordamos com Miuller (2017) quando afirma que
sdo impressionantes os numeros de criancas e adolescentes que tém seus direitos
fundamentais violados e o quanto é sofrido para essas vitimas lidar com as
consequéncias dessa crueldade. A autora aborda os termos “[...] de menor’, ‘menor
de rua', 'bandidos', 'moleque'... (MULLER, 2017, p. 49), como adjetivacdes que se

atribuem a criangas e adolescentes em violagao de direitos.
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Essas adjetivagdes acontecem devido ao carater excludente e concentrador
das politicas publicas, que caracterizam esses individuos. A primeira lei nacional
voltada para criancas e adolescentes foi promulgada em 1927, pelo decreto n°
17.943-A, em 12 de outubro, denominado “Codigo de Menores”, que foi revogado
pela Lei n° 6.697, de 1979, que assegurava assisténcia, protecdo e vigilancia a
menores®.

Mualler e Martinelli (2005) argumentam que a palavra menor esta literalmente
relacionada a inferiorizagdo, pois entende-se que um é menor que o outro, ou que
um é melhor que o outro. Em 1990, essa lei foi revogada pela 8069/1990 que dispde
do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Nesse sentido, identificamos o papel necessario do poder publico de garantir
politicas publicas de permanéncia e protec¢ao social as criangas e adolescentes e de
suas familias, que se encontram em situagao de vulnerabilidade. Concordamos com

Arola (2010) quando afirma que:

Esta ‘auséncia’ do Estado, o fato de n&o assumir a sua
responsabilidade na criagcdo de uma rede de servigos de qualidade,
agravada pelo simples fato de ‘abrir as portas’ das instituicdes sem
alternativas, acompanhada da necessidade que algumas familias
ainda sentem de terceirizar a educacao dos filhos quando ndo se
dispbe de recursos materiais, desemboca em um pasmo social:
quando ‘o bandido é o Estado’ ou quando ‘o Estado é o bandido
(AROLA, 2010, p. 21- grifos do autor).

J

As politicas destinadas a formag¢ao de educadores e educadoras sociais sdo
primordiais para melhor atuagao, tanto em relacdo a educagao escolar, quanto a
educacao social, pois, nesse paradoxo entre a auséncia do poder publico e das
familias em proteger os direitos de criangas e adolescentes, sao essas politicas que
ficam esquecidas, ignoradas.

E por discutir sobre essa pratica educativa e humanizadora que se faz
necessario pensar na profissionalizagdo dos/as educadores/as sociais que
trabalham em instituicdes de acolhimento e que atuam na educacgao social, pois sdo
esses/as profissionais que estardo junto com as criangas e adolescentes que se

encontram em situagao de violagcao de direitos, o que é fundamentado na subsecao

& No Art 1° do Cadigo de Menores (Lei n. 6697/1979) referia-se a menores sujeitos até dezoito anos
de idade, que se encontrarem em situagdo irregular e entre dezoito e vinte e um anos, em casos
expressos em lei (BRASIL, 1979).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1970-1979/L6697.htm#art123
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seguinte ao propor uma compreensdo acerca dos/as profissionais da Educagéao

Social.

2.2.1 Quem é o/a pedagogo/a e/ou educador/a social?

Ser educador social é um grande desafio, pois
constitui-se em uma tarefa artesanal de
construir uma ideia, uma obra, uma
esperanga futura, edificar saberes aprendidos
e cultivados no cotidiano da vida em um
movimento dindmico e complexo entre seres
humanos. Toda relagdo educativa é uma
relacdo de e entre pessoas que aprendem a
viver os saberes, os valores, 0s ritos, habitos
e costumes de uma determinada época em
uma dada sociedade (GRACIANI, 2014, p.
25).

Ao compreendermos o processo de institucionalizacao, verificamos a relagao

com a promulgacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990). Ujiie,

Natali e Machado (2009), sobre esse processo historico, argumentam que, no Brasil,

0s espacgos de educagao ndo formal emergiram no final da década de 1980 e no

inicio da década de 1990, com a promulgacdao do Estatuto da Criangca e do

Adolescente (BRASIL, 1990), e, assim, a contratacéo de profissionais que trabalham

nesses locais, denominados de educadores e educadoras sociais, foi abrangente.

E com o ECA (BRASIL, 1990) que o acolhimento institucional passa a ser

uma das medidas de protecdo previstas aplicaveis para criancas e adolescentes que

tiverem seus direitos ameagados ou violados. Sobre os direitos da crianga e do

adolescente, o Art. 3° do ECA, estabelece que:

A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de
que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios,
todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condigbes de liberdade e de dignidade (BRASIL, 1990).

Conforme argumentam Epifanio e Gongalves (2017), o abrigo, de acordo com

o ECA (BRASIL, 1990), € uma medida provisoria e excepcional, utilizado apenas em
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casos de grave risco a integridade da crianga e do adolescente. E nesse contexto
que, atualmente, ha diferentes instituicoes de atendimento a crianga e ao
adolescente que se encontram em vulnerabilidade. Para Sanchez e Souza (2017), o
abrigo, a casa de passagem ou casa transitoria, a casa lar, republicas ou pensdes
tém cumprido o papel de cuidar desses individuos. Como sujeito responsavel por
garantir esse cuidado, o/a educador/a social é o/a profissional que estara a frente
das instituicbes de acolhimento, com a fungcdo de promover o zelo diario das
criangas e adolescentes institucionalizados.

As instituicdes de Terceiro Setor atuam em nivel educacional de forma
complementar ou suplementar na educagao formal, trabalhando com atores sociais,
voluntarios em prol da cooperagdo e acgdes de cidadania com criangas e

adolescentes em situagao de vulnerabilidade. Paula (2017) afirma que o

O Terceiro Setor comegou a crescer no Brasil enquanto alternativa
entre o Estado e as populagdes e como espagos de novas vivéncias
sociais e politicas. Muitos projetos foram estruturados em parcerias
com o Estado buscando construir propostas curriculares alternativas
para as criangcas e adolescentes excluidos das escolas formais
através de curriculos etnocéntricos e pouco voltados para a
diversidade cultural, étnica, econdmica e social das populagdes
desprivilegiadas (p. 11).

Concordamos com Gohn (2010) sobre a necessidade de pensar acerca da
formacgao dos profissionais e das metodologias que serao utilizadas na atuagédo nas
instituicbes assistenciais. Avoglia, Silva e Mattos (2012) explicam que o educador
social € a referéncia mais proxima de adulto, apoés o afastamento da crianga e do
adolescente de sua familia. As autoras ainda ressaltam a importancia da relacao
entre educador ou educadora com os sujeitos institucionalizados, enfatizando a

necessidade da formagao continuada para os/as educadores/as sociais.

A figura do educador é fundamental, pois ele € o responsavel pela
rotina que as criangas terdo dentro e fora da instituicdo, ao se
responsabilizar por tarefas que visam promover a saude, alimentagao
e educacao dessas criangas (SOUZA; SANCHEZ, 2017, p. 14).

Cabe ao educador/a social possibilitar um ambiente favoravel que garanta os
direitos das criangas e adolescentes e seu pleno desenvolvimento. O educador

social ou educadora social, de acordo com Graciani (2014, p. 25), é o “mediador do
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dialogo do educando com o conhecimento”. E esse profissional que vai despertar as
potencialidades de emancipagdo, € o que vai proporcionar e oportunizar aos
individuos institucionalizados o reaprender a se reconhecer como pessoas €

cidadaos de direitos. Com efeito,

[...] o educador social € um pesquisador, um investigador que estuda,
propde, organiza, percebe, intervém e testa constantemente o seu
referencial tedrico com sensibilidade politica, articulacdo social e
participacao comprometida, objetivando desafiar o educando a
aprender a pensar, a elaborar e criar conhecimentos, resgatando a
sua confianga na prépria capacidade de aprender com prazer e éxito
(GRACIANI, 2014, p. 25).

E nesse sentido que a pedagogia social busca ndo apenas competéncias
técnicas, mas a humildade, a solidariedade e o compromisso politico com o/a
educando/a, de acordo com sua pratica social, em busca de proporcionar o
desenvolvimento de habilidades cognitivas, afetivas e sociais. Freire (2018b) nos
oferece seus estudos em prol desse/a professor/a que deixa transparecer as
criancas e aos adolescentes uma das maravilhas de estarmos no mundo e com o
mundo, sendo essa a capacidade de intervir e conhecé-lo.

O/a pedagogo/a e/ou educador/a social € o/a profissional que acredita e
abraga a construcdo de uma pratica pedagdgica justa e igualitaria. Nos estudos
freirianos € apresentada a relevancia do afeto na formacgao dos profissionais da area

da educacéo.

E preciso que saibamos que, sem certas qualidades ou virtudes
como amorosidade, respeito aos outros, tolerancia, humildade, gosto
pela alegria, gosto pela vida, abertura ao novo, disponibilidade a
mudanca, persisténcia na luta, recusa aos fatalismos, identificagcao
com a esperanga, abertura a justica, ndo é possivel a pratica
pedagogico-progressista, que nao se faz apenas com ciéncia e
técnica (FREIRE, 1998, p. 136).

Concordamos com Freire (1998), em relacdo aos elementos fundamentais
mencionados, todavia, Jantke (2012) pontua que, no Brasil, os profissionais da
pedagogia social ainda necessitam ser mobilizados quanto a importancia da sua
profissdo. Graciani (2014) fomenta que o educador e a educadora social devem
analisar, refletir e ampliar seus conhecimentos com o grupo que atua. O vinculo

afetivo é caracteristica primordial, haja vista que muitas criangas e adolescentes que
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estdo institucionalizados foram retirados de suas familias de origem por terem seus
direitos violados.

Dessa forma, € o educador e a educadora social e demais profissionais que
atuam nessas instituigdes que podem oportunizar a esses individuos a liberdade de
expressdo emocional, autonomia e garantir espagos para que possam administrar

conflitos e questionamentos.

O Educador Social € hoje um educador das margens que também de
alguma forma esta a margem e nela precariamente, sem formagao
oficial, sdo brasileiros que se propdem a caminharem com os
oprimidos, inserir-se em seu cotidiano, mas n&o possuem sequer
uma titulagdo que os constitua como Educadores Sociais (PAIVA,
2015, p. 83).

Segundo Santos (2008), é direcionado ao educador e educadora social a
responsabilidade de mediar a reflexdo da qualidade do que é primordial para o
conhecimento em uma perspectiva de emancipagao e superagcdo das condigbes

excludentes impostas pela sociedade. Portanto,

[...], o educador social precisa acreditar na capacidade que o grupo
possui de transformacao, criagdo, descoberta e crescimento, pois
esta capacidade de conviver com outras possibilidades sem
oprimi-las e/ou dilui-las possibilita ao educador social uma nova
simbologia da transformagéo social, de modo que a justi¢ca preceda
as agdes, na marcha da dignidade humana, como forma de nova
humanizagdo, uma vez que ‘o mundo ndo é. O mundo esta sendo’,
como afirmou o educador Paulo Freire (GRACIANI, 2014, p. 33).

O/A educador/a social pode ser aquele/a que, de forma sensivel, estimula
os/as educandos/as a construirem sua disciplina intelectual e a buscar sua
liberdade. Conforme Freire (2018a), essa pratica libertaria s6 sera possivel em uma
pedagogia em que o oprimido tenha as condigbes necessarias para refletir,
descobrir, e conquistar-se como sujeito histoérico.

O ato educativo tem papel fundamental no que diz respeito as transformacgdes
gue proporcionam aos sujeitos envolvidos, € uma troca profunda de conhecimento e
experiéncias. Um/a educador/a que atua com objetivo libertador, deve ter como
caracteristica essencial o respeito as diferengas, que almeja uma sociedade mais

justa e fraterna. E preciso saber ouvir até mesmo os siléncios de seus alunos e
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alunas. E um processo amplo e sensivel, que coloca o educador e a educadora em

papel de aprendiz.

[...] o educador ja ndo é o que apenas educa, mas o0 que, enquanto
educa, é educado, em dialogo com o educando que, ao ser educado,
também educa. Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em
que crescem juntos e em que os ‘argumentos de autoridade’ ja ndo
valem. Em que, para ser-se, funcionalmente autoridade, se necessita
de estar sendo com as liberdades e nao contra elas (FREIRE, 2018a,
p. 95-96).

z

E nesse caminho que os educadores e educadoras sociais devem repensar
diariamente sua pratica e atuagcdo com criancas e adolescentes atendidos, devem se
permitir construir metodologias diversificadas, ludicas e consistentes que simbolizem
o afeto e o cuidado para a atuacdo. E preciso ser um bom ouvinte e ter olhares
especificos perante as necessidades, ndo apenas cognitivas dos/as alunos/as, mas
emocionais e afetivas. De acordo com bell hooks (2017, p. 222), “[...] ser educador &

estar com as pessoas”. Sobre o “perfil” dos/as educadores/as sociais:

O seu perfil, estruturado pelos saberes ser, estar e fazer, confere-lhe
um conjunto de competéncias que o tornam capaz de agir técnica e
pedagogicamente, com sensibilidade social e ética. Subjacente aos
seus modelos de intervengcdo estd a cultura pedagdgica destes
profissionais que, com arte, criatividade, oportunidade, entusiasmo,
responsabilidade e dinamismo sdo capazes de, sabendo interpretar a
realidade social, proporcionar caminhos de realizagdo [...]
(CARDOSO; 20086, p. 7-8).

Portanto, ndo ha um perfil padrdo para ser educador e educadora social, mas
€ valido aqui ressaltar a necessidade da pesquisa e da formacao continuada para a
potencialidade da atuacdo. E preciso selecionar a area de atuagao, seja com idosos,
criangas, adolescentes, populagdo de rua e buscar aprimorar sua pratica, buscar
especializacdo inerentes a sua profissdo. Cardoso (2006) argumenta que a
formagao profissional, mesmo que ndo garantida por lei, precisa ser reconhecida
pelo educador ou educadora social, afinal, formagcdo pedagdgica especifica &
primordial para os caminhos que ira percorrer e as decisdes que precisara tomar.

Nesse viés,

Para o Educador Social, mediar a volta da esperanga e do sonho
para essas criangas € o desafio maior. Ele deseja o restabelecimento
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do sonho, da esperanca, do vinculo social, ndo s6é com a educacao,
mas também com a familia, a volta do desejo de ser [...] (PAIVA,
2015, p. 92).

Compreendemos que o trabalho desses profissionais da Pedagogia Social é
complexo e exige flexibilidade, pluralidade. Paiva (2015) explica que o oficio de ser
Educador/a Social ainda esta em processo, visto que ainda vivemos no antagonismo
em relagdo a definicdo do seu papel e sua fungao social. Por isso, na subsecao
seguinte, compreendemos a formacao desse profissional que atua em defesa dos
direitos humanos, em prol da justica social condizentes com criangas e adolescentes
institucionalizados. Ainda ndo ha uma lei que vise a garantia de uma formagao
especifica para sua atuagédo, mas propomos a analise legislativa de projetos de leis
e demais documentos que transitam em busca da efetivagdo e normalizagcéo dessa

profissao.

2.2.2 A normatizagao da profissao de educador/a social e as relagoes de poder

A formacgao do educador social € um desafio a ser enfrentado, pois, desde os
anos de 1980-1990, o profissional social comegou a ter maior visibilidade perante a

educacéo, ainda assim, sua atuagao n&o exigia uma formagao especifica.

A formacao do educador social € um aspecto que merece reflexdo
mais cuidadosa, visto que, como lembramos, sua formagao néo é um
pré-requisito para a atuagcdo. Compreendemos que a formacgao do
educador social deve ser ampla e precisa contemplar conhecimentos
especificos sobre educacdo nao formal, além de uma sdlida e critica
formacao politica (UJIIE; NATALI; MACHADO, 2009, p. 121).

Nesse sentido, Pereira (2016) menciona que, para ser um educador social,
seria necessario apenas um desejo de mudanga e emancipagdo das criangas e
adolescentes que foram abandonados/as ou retirados da sua familia de origem e

encaminhadas para os abrigos sociais. O autor apresenta que,

[...] no entanto, esse profissional também enfrenta outra luta que é a
de ver regulamentada a sua profissdo para que goze de todos os
direitos inerentes ao seu trabalho. Um dos principais enfrentamentos
estd na definicdo do campo de atuacgio profissional: educacido ou
trabalho social? A sua atuagdo tem demonstrado um pertencimento
educativo, indicando que se trata de um(a) trabalhador(a) da
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educacao, embora, em tese, ndo seja contemplado na LDBEN
9394/96 (PEREIRA, 2019, p. 317).

No Brasil, para atuar na area da Educacdo Social, ndo ha exigéncia de
formagado especifica, alguns possuem 0 ensino superior, outros apenas o ensino
médio e a vontade de trabalhar na area. De acordo com Miuller e Natali (2021), os
que possuem ensino superior sdo de campos distintos. Concordamos que o trabalho
do/a educador/a social é significativo para a vida do sujeito institucionalizado,
entretanto sabemos que, por ndo ter uma legislagdo que garanta subsidios a esses
profissionais, seu trabalho acaba por ser esquecido diante das esferas
governamentais. Para Bauli e Muller (2020, p. 52), ao referenciar o profissional da
Educacao Social e distinguir ocupacdo de profissdo, constata-se que “Educador

Social € uma profissao que carece de normatizacao”.

A Constituicdo Federal vigente trata a educagdo como um todo e
preconiza ser ela um direito de todos, obrigagdo do Estado e também
da familia, devendo ser promovida e incentivada com a colaboragéo
da sociedade. Seu objetivo, segundo o texto constitucional, é
proporcionar o pleno desenvolvimento da pessoa, sua qualificagdo
para o trabalho e o preparo das pessoas para O exercicio da
cidadania (MULLER, 2017, p. 112).

A LDBEN n° 9.394/1996 (BRASIL, 1996) também assegura o0s processos
formativos que s&o proporcionados por meio da educagao. Entretanto, é disciplinado
no titulo I - Da Educacdo, no Art. 1° Inciso 1°, que a educacido escolar se
desenvolve, predominantemente, em instituicbes préoprias, o que limita a
regulamentagdo da LDBEN (BRASIL, 1996) apenas na esfera educacional formal
escolar.

E nesse cenario que nos preocupamos com a normatizacdo da profissdo de
educadores e educadoras sociais, visto que essa profissdo, de acordo com Natali e
Maller (2021, p. 97-98), “nao esta listada nos processos formativos das
universidades, ndao tem a definicdo de fungao, piso salarial, carga horaria semanal,
entre outros parametros imprescindiveis [...]°, 0 que colabora para a ndo garantia de
direitos trabalhistas para os profissionais da area. Eis a importancia da

regulamentagao, segundo Gadotti (2012, p. 27):

[..] a regulamentacdo dessa profissdo ira beneficiar muito
educadores populares e comunitarios também, pois exercem essas
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mesmas atividades, mas que nido sao conhecidos como educadores
e educadoras sociais. Beneficiaria também a Educacdo Social que
ganhara um status com esse reconhecimento estatal que garante o
exercicio dos direitos trabalhistas desses trabalhadores e
trabalhadoras. Enfim, ganharéo sobretudo as populagbes que vivem
em situacao de risco pessoal e social.

As pesquisas de Pereira (2019), Bauli e Muller (2020), Natali e Mdller (2021) e
Lobo (2022) discutem a regulamentagao da profissdo do/a educador/a social no
Brasil, bem como os projetos de lei que se encontram em tramitagdo desde o ano de
2009. Pereira (2019) argumenta que o/a educador social € um trabalhador do ambito
educacional, porém é essencial que haja critérios mais rigorosos na contratacao
desses profissionais, alias, serao esses 0s responsaveis pela promocéao dos direitos
humanos na instituicao que atuara.

Cavalcante e Corréa (2012) elencaram em seus estudos a frustragao

mencionada pelos/as educadores/as em suas pesquisas a respeito da atuacgao, pois

[...] atribuiram o sentimento de frustragdo a problemas cronicamente
presentes na instituicdo: a falta de respeito e de apoio institucional a
figura do funcionario que lida diretamente com criangas que possuem
caracteristicas e condicdes biopsicossociais distintas entre si
(CAVALCANTE; CORREA, 2012, p. 507).

Nessa acepgao, Avoglia, Silva e Mattos (2012, p. 277) consideram que 0s
educadores sociais além da educagao e valores que destinardo as criancas e
adolescentes institucionalizados, também deverdo suprir algumas de suas
necessidades afetivas, “oferecendo ndo sé uma visdo de familia como também a
representacao de papéis familiares”.

E neste contexto que os/as autores/as tém mostrado a dicotomia que os
profissionais da Educag¢ao Social ainda denunciam entre cuidar e educar, como se
ambas palavras ndo estivessem correlacionadas com a construgcdo e formacgéao da
identidade do sujeito. Assim como Hall (2019. p. 11-12), entendemos que “a
identidade torna-se uma celebragdo movel: formada e transformada continuamente
em relacdo as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos
sistemas culturais que nos rodeiam”. Portanto, se as identidades sao formadas pelos
mundos culturais que os sujeitos habitam, como é exposto pelo autor e assim
transformadas, a crianca e o adolescente institucionalizados também constroem

suas identidades antes, durante e depois do acolhimento social. O que evidencia a
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importancia dos processos de identificagdo por parte dos profissionais, conforme

apontam Cintra e Souza (2010, p. 826), afinal,

[...] a existéncia de um outro que se oferece como lugar de escuta e
realiza investimentos que vao além de interesses funcionalistas é
indispensavel para que criangas que estdo em instituicdes tenham
chance de ressignificar suas experiéncias, evitando, assim
intervengdes que visem simplesmente esconder, apagar a imagem
da miséria humana, que tende a ser tomada como inerente aos
excluidos pela ordem social.

Para criangas institucionalizadas, o outro exteriorizado da cultura e da
sociedade € o/a educador/a social, e é por isso que a regulamentagdo da sua
profissdo garante melhores condi¢gdes de trabalho e oportuniza aos sujeitos
atendidos novas ressignificagdes de acordo com suas peculiaridades. Nogueira et al
(2016) ressaltam que a profissdo de Educador/a Social ja é reconhecida pela
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO 5153-05), descrita como os
profissionais que garantem atengdo, defesa e protecdo das pessoas com
vulnerabilidade social, assegurando cuidado, protecdo, tratamento e a luta pela
efetivacao dos seus direitos (BRASIL, 2010).

Verificamos a necessidade de haver uma formacao especifica para esses
atores sociais, mediante as analises apresentadas por diferentes autores e autoras.
Sobre a necessidade de metodologias préprias para a atuagao do profissional da
Educacdo Social, Gohn (2010) marca a necessidade de possuirem métodos de
trabalho, pois, de acordo com a autora, ha uma complexidade no campo de atuagao
e reconhecimento enquanto profissional.

Os/as autores/as, ao transitarem pela regulamentagdo da profissdao de
Educador/a Social, destacam o processo de tramitagdo nas esferas governamentais.
Ainda sobre a normalizagdo, Bauli e Muller (2020) argumentam que o
reconhecimento legislativo proporciona a valorizagao profissional, além de incentivar
outros profissionais a se dedicarem ao trabalho da Educacgao Social.

Nesse viés, Lobo (2022) discute o Projeto de Lei 5346° (BRASIL, 2009)
(Anexo 1) apresentado pelo deputado federal Chico Lopes em 2009. No documento,
€ proposto, no Art. 3° - Paragrafo unico, o ensino médio como formagao minima para

a atuacao na area. O projeto, de acordo com Souza et al (2014), além de criar a

9 O PL 5346/2009 dispbe sobre a criagéo da profissdo de educador e educadora social, apresentado
pelo deputado federal Chico Lopes do Partido Comunista do Brasil do Ceara
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profissdo de Educador Social, ainda apresentava seu carater pedagdgico e social de
atuacdo. O PL foi aprovado pela Comissdo de Educacido e Cultura e enviado a
Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico da Camara dos
Deputados.

Para os que participaram da construgdo do Projeto de Lei, esse foi para os
educadores sociais “sua mais importante conquista no processo de reconhecimento
social e profissional e no fortalecimento de sua identidade trabalhista” (BRASIL,
2015, p. 8). Porém, ao analisarmos o texto, constatamos que, ao mesmo tempo que
a proposta proporciona a criacdo da profissdo de educador/a social, traz como
formacdo minima o ensino médio, sem especificar a formagao necessaria para o
profissional atuante da area. Na redagao também contém a area de atuacéo dos
educadores e das educadoras sociais, conforme apresentado no Art. 2° (BRASIL,
2009) do Projeto:

Art. 2° - Ficam estabelecidos como campo de atuacdo dos
educadores e educadoras sociais, os contextos educativos situados
fora dos dmbitos escolares e que envolvem:

| - as pessoas e comunidades em situacdo de risco e/ou
vulnerabilidade social, violéncia e exploragao fisica e psicoldgica;

Il - a preservacao cultural e promocao de povos e comunidades
remanescentes e tradicionais;

Il - os segmentos sociais prejudicados pela exclusdo social:
mulheres, criancas, adolescentes, negros, indigenas e
homossexuais;

IV - a realizagdo de atividades socio educativas, em regime fechado,
semi-liberdade e meio aberto, para adolescentes e jovens envolvidos
em atos infracionais;

V - a realizagcdo de programas e projetos educativos destinados a
populagéo carceraria;

VI - as pessoas portadoras de necessidades especiais;

VII - o enfrentamento a dependéncia de drogas;

VIII - as atividades sécio educativas para terceira idade;

IX - a promogao da educagao ambiental;

X - a promogao da cidadania;

Xl - a promogéo da arte-educacgao;

Xl - a difusdo das manifestagdes folcléricas e populares da cultura
brasileira;

XIII - os centros e/ou conselhos tutelares, pastorais, comunitarios e
de direitos;

XIV - as entidades recreativas, de esporte e lazer.

De acordo com Muller (2017), o Projeto de Lei n.5346/2009 (BRASIL, 2009)

(Anexo 1) estava em tramitagdo até que o Senador Telmario Mota propiciou novas
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discussdes e apresentou uma nova proposta para a normatizacdo da profissao de

educador e educadora social.

A inspiragao nasceu a partir da participacao da assessoria do aludido
parlamentar no Il Congresso Internacional de Pesquisadores e
Profissionais de Educacao Social, realizado entre os dias 24 e 26 de
maio de 2015 em Maringa-PR. A proposta original foi apresentada ao
Senado Federal em 1 de junho de 2015 e recebeu o n°® 328/2015. A
proposta contemplava um texto legal composto de seus artigos, cuja
ementa referenciava a ‘regulamentagcédo da profissdo de educador e
educadora social’ (MULLER, 2017, p. 115).

O Projeto de Lei do Senado n. 328/2015" (BRASIL, 2015) (Anexo 2) foi
protocolado em junho de 2015 e encaminhado para a Comissdo de Constituigéo,
Justica e Cidadania-CCJ do Senado. O documento fomenta a area de atuacao™
dos/as educadores/as sociais em contextos educativos, dentro ou fora da escola e

em diferentes ambitos institucionais. Segundo Natali e Muller (2021, p. 100),

Os projetos de lei (Camara dos Deputados- PL 5346/2009 e Senado
Federal- PLS 328/2015) foram trazidos a tona no corrente ano e
foram objeto de debate no | Encontro Latino Americano de
Educadoras e Educadores e educadoras sociais, na Universidade
Estadual de Campinas-UNICAMP, em junho de 2015 e no V
Congresso Internacional de Pedagogia Social, em setembro de 2015
na Universidade Federal do Espirito Santo-UFES. O projeto de lei
que tramita no Senado foi inspirado nas ideias e posicionamentos
dos grupos de educadores pertencentes ao Programa Multidisciplinar
de Estudos, Pesquisa e Defesa da Crianca e do Adolescente-PCA,
ao Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua- Comissao
Local de Maringd e a Associagdo de Educadores e educadoras
sociais de Maringa-AESMAR, especialmente no que tange a
nomenclatura utilizada, pois regulamenta a profissdo, no que se
refere aos seus campos de atuacéo.

A partir disso € que concordamos com a importancia dos movimentos sociais
e discussodes referentes a Educacao Social e a valorizagao dos profissionais. Por
meio de pesquisas realizadas no portal da Camara dos Deputados e Portal do

Senado e Cidadania, verificamos que ambos projetos de lei, n. 5346/2009 (BRASIL,

' O Projeto de Lei apresentado ao Senado foi redigido pelo senador Paulo Paim, do Partido dos
Trabalhadores do Rio Grande do Sul.

" Art. 2° - Ficam estabelecidos como campo de atuagdo das educadoras e educadores e educadoras
sociais, os contextos educativos situados dentro ou fora dos ambitos escolares e que envolvem agdes
educativas com diversas populagdes, em distintos ambitos institucionais, comunitarios e sociais, em
programas e projetos educativos sociais, a partir das politicas publicas definidas pelos 6rgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal ou municipais (BRASIL, 2015).
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2009) e n. 328/2015 (BRASIL, 2015), que dispdéem da regulamentacdo da profissao
dos/as educadores/as sociais, foram substituidos pelo Projeto de Lei n. 2941 /2019
(BRASIL, 2019b).

O Projeto n°® 328/2015 (BRASIL, 2015) foi substituido pelo Projeto de Lei n.
2676/2019 (BRASIL, 2019a) (Anexo 4), apresentado pela Deputada Luizianne Lins.
Nesse projeto, a exigéncia € a formacédo de nivel médio, entretanto tal PL foi
apensado ao Projeto de Lei n. 2941/2019 (BRASIL, 2019b) do Senador Telmario
Mota, em que exige a formagao de nivel superior e a escolaridade minima de nivel
médio para os profissionais que ja se encontram a servigo da profissdo assim que a
Lei for aprovada e entrar em vigor (BRASIL, 2019b).

Ao averiguar a situacao atual da tramitacao legislativa, verificamos que, em
agosto deste ano (2022), o documento estava sob analise da Comissao de Trabalho,
de Administracdo e Servigo Publico (CTASP). Concordamos que a burocracia tem
provocado uma espera no que se diz respeito a tomada de decisodes, principalmente
se tratando da esfera politica e assuntos sociais, 0 que é comprovado pelas analises
aqui apresentadas sobre as tramitagdes legislativas para regulamentar a profissao
de Educadores/as Sociais, pois, desde 2009, aguardamos a aprovagéo. Se nao for
aprovado o PL n. 2941/2019 (BRASIL, 2019b), segundo a explicagdo de Bauli e
Mdaller (2020), o documento é arquivado; se for aprovado, € encaminhado a

Presidéncia da Republica para apreciagao.

Perante a Presidéncia da Republica, esta podera sancionar o texto
final aprovado pelo Poder Legislativo ou veta-lo total/parcialmente. O
veto, por seu turno, podera ser derrubado pelo Congresso Nacional
em sessao conjunta, cumprindo-lhe assim, dar a palavra final sobre o
trAmite legislativo de uma lei. Sancionada ou derrubado o veto, a lei é
promulgada e seu texto publicado no Diario Oficial da Unido e, a
partir de entdo, passa a ser obrigatoria, se inexistente periodo de
vacancia (BAULI; MULLER, 2020, p. 313).

Ao analisar o presente cenario, compreendemos que ainda ha muito que se
buscar e lutar em decorréncia da regulamentacéo da profissao de educador/a social.
As tramitacdes legislativas pendentes fomentam a necessidade dos profissionais da
pedagogia e da educagao social atuarem diretamente e ativamente na busca da
garantia de seus direitos como profissionais.

Carvalho et al. (2015) revelam que, com a contratacdo de profissionais

exclusivamente da area da educagao, ha uma melhora significativa na compreensao
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dos fenbmenos comuns das instituicdes sociais. Atentemo-nos ao fato de que os/as
educadores/as que possuiam formagao superior mostraram maior compreensao do
sujeito institucionalizado, além de apresentar propostas de trabalho adequadas,
como a percepgao do sujeito abrangente. Os autores ainda afirmam que ha uma
problematica em questdo, pois quando a perspectiva técnica estd somente
centralizada na educacéao, perde-se a oportunidade de compreender a crianga e 0

adolescente institucionalizados sob outras dimensdes importantes.

A formacgdo continuada esta prevista [...]. Esse investimento é
deficitario para partir inclusive dos profissionais, quando remetem
gue ndo ha um ganho secundario em participar dos treinamentos que
sdo convidados. Esse dado pode estar ligado, inclusive, a uma certa
falta de esperanga e de credibilidade no trabalho que vem sendo
realizado, por depararem-se diariamente com o reflexo dos
problemas sociais e emocionais os quais sdo acometidas essas
criangas e adolescentes (CARVALHO et al, 2015, p. 60).

Freire (2018a) nos incentiva quando nos faz reconhecer que somos sujeitos
de uma histéria. O educador e a educadora social que militam sdo aqueles que
compreendem seu papel diante da realidade social em que vivem e que atuam.
Reconhecem sua importancia social diante da busca pelos direitos humanos e por
uma educacao mais justa e que garanta novas possibilidades aos individuos.

Graciani (2009) afirma que € fundamental analisar a pratica educativa dos
profissionais que atuam nas instituicbes de acolhimento, entretanto, aqueles
profissionais que privilegiarem a vida, o ser humano como sujeito, enxergando a
possibilidade de construgcdo de uma nova historia social, sdo os que contribuirdo
para a uma pratica educativa, emancipadora e como proposto por Paulo Freire

(2018a): “uma educacéo libertadora”, como observamos os na subsegéo seguinte.

2.3. A educacgao social como pratica da liberdade e a busca por uma educagao

em e para os direitos humanos: contribui¢goes de Paulo Freire

Encontrei Freire quando estava sedenta,
morrendo de sede (com aquela sede, aquela
caréncia do sujeito colonizado, marginalizado,
que ainda ndo tem certeza de como se libertar
da prisdo do status quo) e encontrei na obra
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dele [..] um jeito de matar essa sede
(HOOKS, 2017, p. 71).

Nesta subsecdo, abordamos as contribuicbes tedricas de Paulo Freire
(1921-1997), pernambucano, filho de capitdo e dona de casa. Foi o unico dos irmé&os
a conseguir estudar, formou-se em direito, mas decidiu seguir a docéncia. Freire,
reconhecido como “Patrono da Educacdo Brasileira” desde 2012, nos diz muito
sobre educagao e a fungao do educador. Contribuiu diretamente para que estudos
para a educacado social fossem realizados, por partir das relacbes e da cultura,
compreender o outro em sua realidade social, o autor nos incentiva a buscar uma
educacao libertadora em prol dos direitos humanos.

Peloso e Paula (2011), ao analisarem as obras de Freire, explicam que

[...] essa era uma busca constante: a do processo da humanizacgao.
Essa busca implica um novo projeto de sociedade. E a humanizagao
da espécie humana, como um todo, que deve ser concretizada na
superacdo das contradicdes presentes nas realidades sociais que
oprimem e atrofiam a capacidade de o humano ser corpo consciente
em um mundo histdrico e socialmente constituido (PELOSO; PAULA,
2011, p. 3).

A pedagogia freiriana se constitui no didlogo e na compreensdo das massas,
em relagcdo a sua realidade socio-histérica. Acreditamos e concordamos com Peloso
e Paula (2011, p.5) ao dizerem que essa € “a pedagogia das pessoas”, em prol da
sua libertacdo. De modo geral, seus estudos demonstraram a possibilidade de
reconstruir o cenario de desigualdade social imposto na sociedade, a fim de

proporcionar um meio social justo e igualitario.

[...] percebe-se, portanto, as preocupagdes de Freire com as
desigualdades sociais € a condigao de vida das criangas das classes
populares e suas experiéncias vividas na infancia e, também, que
suas concepgoes de/para a educacao da infancia estavam atreladas
ao seu projeto de educagdo popular (PELOSO; PAULA, 2011, p.
12-13).

Em vista disso, o estudo de Paulo, Nachtigall e Gdes (2019, p. 58) considera
“a necessidade, importancia e urgéncia de pesquisas que discutam a relagao entre
os conceitos educagao popular e educacéao social e o uso de Paulo Freire”.

A pedagogia proposta por Paulo Freire e sua contribuigdo social aos grupos

sociais menos favorecidos economicamente evidenciam ainda uma preocupacao
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com uma formagdo, tanto do educador/a quanto do educando/a, que seja
humanizadora e libertadora. De acordo com Freire (2018a), é essa pedagogia
humanista e libertadora, que traz consigo a busca pelo reconhecimento do mundo e
da opressdo e, ao compreender esse cenario, o transforma. O objetivo da
Pedagogia do Oprimido ndo € que os oprimidos se tornem opressores, mas que

essa pedagogia seja das pessoas em um processo libertador.

A educagao como pratica da liberdade, ao contrario daquela que é
pratica da dominacdo, implica a negacdo do homem abstrato,
isolado, solto, desligado do mundo, assim como também a negagéao
do mundo como uma realidade ausente dos homens (FREIRE,
2018a, p. 98).

Nesse sentido, um dos pontos primordiais de sua analise era de que o sujeito
sO conseguiria se inserir € permanecer nos processos educacionais e de sua vida
por meio do conhecimento. Esse conhecimento seria conquistado por meio de uma
relacéo dialégica com aquele que estda mediando o processo educacional.

Ao lidar com situagdes educacionais com a contradicdo econdmica, existente
de modo severo em Pernambuco e em Sao Paulo, atuava na conscientizagao de
forma pertencente a realidade. Isso porque o modo de ensinar o conteudo priorizado
tinha uma concepg¢do que acabava por fortalecer a logica de grupos econémicos
dominantes e ndo dava condi¢gdes para que O sujeito permanecesse no espaco
escolar. Houve um enquadramento desse tipo de conduta educacional chamada de

Educacéo Bancaria, como explica Freire (2019):

Na visao 'bancaria’ da educagao, o 'saber' € uma doagao dos que se
julgam sabios aos que julgam nada saber. Doagcido que se funda
numa das manifestagdes instrumentais da ideologia da opresséo — a
absolutizagdo da ignoréncia, que constitui o que chamamos de
alienacao da ignorancia, segundo a qual esta se encontra sempre no
outro (p. 81).

Em outras palavras, os meios de ensino levavam ao fortalecimento de uma
concepgao, de uma ideologia de opressao e repressao a grupos que tinham que
lutar pela sobrevivéncia e encaixar-se aos sistemas educacionais. Para que isso
fosse possivel, Freire (2019) trouxe como possibilidade de alfabetizagdo o uso de
palavras geradoras que tratassem do contexto vivido pelo sujeito, 0 que propiciou

resultados positivos de ensino. As palavras geradoras, conceituadas por Freire, séo
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palavras basicas que pertencem ao cotidiano dos alunos e alunas e, assim, a partir
delas, o educador ou educadora poderia registrar esse vocabulario e, juntamente
com os/as aprendentes, descobrir silabas, letras e dificuldades silabicas especificas
da sua propria fala, além de ser descoberta para outras palavras (FREIRE, 2020).

Nos chamou a atencdo que os trabalhadores/as também necessitavam de
uma teoria que servisse de baliza para seus processos educacionais, de formacéo,
de trabalho e de entendimento enquanto grupo. Isso seria 0 modo de ter
instrumentos para lidar contra a ideologia de uma classe dominante que os vé como
apenas forca de trabalho, sem possibilidades de emancipacéo.

Ao ser exilado na década de 1960 e preso, por razdes de movimentos de
contengdo da ditadura militar, Paulo Freire firma sua teoria sobre a visdo da
educacao. Essa teoria esta expressa em livros traduzidos em diferentes linguas.
Nesses livros estdo experiéncias educacionais relatadas pelo proprio educador, com
0 objetivo de promover a emancipagao humana aos trabalhadores/as.

A educacgao na sociedade capitalista se torna cada vez mais mercantilizada. A
profissdao de educador diariamente é abandonada e as injusticas sociais
ocasionadas de maneira alarmante. Paulo Freire nos faz pensar na educagdo como
ato revolucionario, capaz de promover no oprimido a transformacgao da sua realidade
social. Freire (2020, p. 117) ressalta que necessitamos de uma “educacao para a

decisao, para a responsabilidade social e politica”.

Uma educagéo que possibilitasse ao homem a discuss&o corajosa de
sua problematica. De sua insercdo nesta problematica. Que o
advertisse dos perigos de seu tempo, para que, consciente deles,
ganhasse a forca e coragem de lutar, em vez de ser levado e
arrastado a perdicao de seu proprio ‘eu’ (FREIRE, 2020, p. 118-119).

Sobre essa nogdo de educacgao, Freire (2020) nos remete ao conceito de
democracia. Uma educacdo necessaria € aquela que promove aos individuos o
saber democratico, visto que € esse saber que possibilita ao aprendente se
reconhecer como pertencente a sociedade, bem como compreender a necessidade
de uma educagdo corajosa, que nos leve a reconhecer os problemas do nosso
tempo e, assim, buscar a garantia de nossos direitos como seres humanos que
vivem em uma sociedade dita democratica.

Freire (2020) nos sensibiliza ao dizer que a educagao € um ato de amor e,

portanto, um ato de coragem. A defesa pela educagéo social caminha pelos escritos
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freirianos, visto que a educacgao popular - descrita por Paulo Freire -, e a Pedagogia
Social sao referéncias ao Brasil, em relagao a institucionalizacido de espacos nao
escolares e na formagdo de educadores/as sociais. Sobre isso, Santos (2019)

argumenta:

Com frequéncia temos visto desde meados dos anos 2000 uma
tendéncia em definir campos distintos para a Educacéo Popular e a
Pedagogia Social. E fato, que o tema da Pedagogia Social no Brasil
tem uma histoéria muito recente, cujos contornos ainda ndo séao
possiveis de serem vistos com facilidade. Essa incipiéncia, exige,
naturalmente, um esforgo particular na busca por justificativas para a
sua implantagcdo e por vezes é visualizado na Educagao Popular,
dado a sua tradicdo, o crivo necessario a sua existéncia (SANTOS,
2019, p. 3).

A educagao popular se originou nos movimentos da sociedade, por volta dos
anos 1960, no contexto opressivo e autoritario da ditadura militar. Ja a pedagogia
social traz consigo a ideia de institucionalizagdo. A Pedagogia Social tem em sua
construcdo perspectivas que, de certa forma, caminham pelo campo académico,
enquanto a Educagao Popular se vincula com movimentos inseridos na prépria
sociedade, com a cultura popular, em busca de justi¢ca e resisténcia em relacéo aos
ataques opressores.

Compreendemos que, dentre suas semelhangas, destacam-se a promogao e
a garantia de direitos fundamentais previstos na Constituicdo. Desta forma,
constatamos que a Pedagogia Social tem sua inspiragdo na Educacao Popular, e
com base freiriana, ambas se complementam e, devido aos embates em funcéo da
normatizagao da profissao de educadores e educadoras sociais, a Educag¢ao Social
tem muito a conquistar.

Freire (2019) defende que as escolas deveriam ser espago de educagao
popular, para que essas nao sejam apenas um local de transmissédo de
conhecimentos, mas que os interesses populares fossem contemplados e que seu
ideal permeasse em prol da formagao do sujeito social. Assim, o processo educativo
popular se mantém no proposito de desenvolvimento de uma educacéo libertadora
(FREIRE, 1987).

A educacao como pratica da liberdade € aquela que reconhece os individuos
como pessoas livres das opressdes que emergem da sociedade. Pensar em uma

educacdo em e para os direitos humanos é caminhar por uma educacido que,
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segundo bell hooks (2017), transgrida as amarras impostas por um sistema bancario
e europeizado de ensino. Essa perspectiva de educacado que defendemos é aquela

que, para Paulo Freire (2019), se vincula aos direitos humanos, uma vez que

[...] falar sobre educagédo e direitos humanos ja nos coloca um
primeiro direito negado e negando-se, que é o direito & educagao. E
a propria educagdo que pretendemos que se dé ao esforco de
desafiar a quem proibe que a educacdo se faga, € a propria
educacao como direito de todos, que é negado em grande parte
(FREIRE, 2019, p. 34).

E por meio de muitas lutas que obtivemos conquistas histéricas que foram
primordiais para a garantia dos direitos fundamentais previstos na Constituicdo. A
Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) adotou, em 1948, a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos (DUDH) com o objetivo de construir um mundo melhor apés a
Segunda Guerra Mundial. Lewandowski (2003, p. 416) explica sobre os direitos
humanos e suas geracgdes, de acordo com o momento historico que os sujeitos
pertenciam. Inicialmente, os direitos eram garantidos em declara¢des e o Estado
apenas interviria para validar a efetivacéo. O direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranga e a propriedade' sdo conhecidos como direitos individuais, ou, ainda
segundo o autor, como “direitos civis e politicos”, sendo esses os direitos de primeira
geragao.

Com a Revolugao Industrial, tivemos um outro sujeito histérico, o trabalhador
fabril que, devido as péssimas condi¢cbes de trabalho, forgou o Estado a buscar
solugbes para os problemas sociais. Conforme pontua Lewandowsky (2003), o
Estado adotou uma postura de apoio ao individuo, em que favoreceu direitos
econdmicos, sociais e culturais, aqui temos entdo a segunda geragao dos direitos
humanos, ligados ao trabalho, educagdo, saude, habitagdo, cultura, lazer e
segurancga. Todavia, com a explosdo demografica a partir dos anos de 1960, tivemos

a terceira geragao dos direitos humanos, como é destacado pelo autor:

De fato, com a explosdo demografica, as guerras mundiais,as
agressdes ao meio ambiente, a competigcdo econdmica internacional,
em suma, com a globalizagdo dos problemas do homem, sobretudo a

2 E vélido ressaltar que esses direitos se relacionam com principios defendidos pela Revolugéo
Francesa que ocorreu entre os anos de 1789 e 1799, ocasionando um impacto na histéria da Franca
e consequentemente em todo continente europeu. Os principios defendidos na Revolu¢ao Francesa
eram Liberdade, Igualdade e Fraternidade, descritos na Declaragdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao de 1789 como Liberté, Egalité, Fraternité.
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partir da segunda metade do século XX , surgiu uma nova classe de
direitos, que se convencionou chamar de direitos de solidariedade ou
de fraternidade, ou seja, direitos de terceira geracdo
(LEWANDOWSKI, 2003, p. 418).

Com o avango tecnolégico e progressos cientificos, desde a segunda metade
do século XX até o momento atual, ja se fala na quarta geracdo de direitos
humanos, em que contempla o impacto da ciéncia na vida social no que diz respeito
as relagdes entre os seres humanos e as transformacgdes da natureza. Desse modo,
concordando com Lewandowski (2003), entendemos que nao ha hierarquia em
relagdo a importancia dos direitos quanto as suas geragdes', visto que todos
possuem valores indispensaveis aos seres humanos e, enquanto sujeitos de
direitos, devemos lutar para a eficacia, garantia e efetivacao desses.

Com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, os paises membros
criaram seus Planos Nacionais de Direitos Humanos com énfase nos direitos mais
violados em seus territorios. No caso do Brasil, de inicio o plano apenas
contemplava os direitos civis e politicos, mas, segundo Graciani (2014), foi gragas a
luta de movimentos sociais e demais comités que os direitos econémicos, sociais e
culturais também receberam lugar de destaque, o que foi materializado com a
promulgacao da Constituicdo Federal de 1988.

O Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH) foi instituido pelo decreto
n. 7.037/2009 (BRASILIA, 2009) e estabelece as bases da Politica de Estado para

os Direitos Humanos. Garcia (2016) elucida que o PNDH

Estabelece diretrizes, objetivos estratégicos e agdes programaticas a
serem executados e avaliados periodicamente. Esta estruturado em
seis eixos orientadores, subdivididos em 25 diretrizes, 82 objetivos
estratégicos e 521 agdes programaticas, que incorporam ou refletem
os 7 eixos, 36 diretrizes e 700 resolugbes aprovadas na 112
Conferéncia Nacional de Direitos Humanos, realizada em Brasilia
entre 15 e 18 de dezembro de 2008 (GARCIA, 2016, p.35).

O Plano Nacional de Direitos Humanos (BRASILIA, 2009) entende que toda
sociedade € responsavel pelo cumprimento dos Direitos Humanos, a violagéo

acarreta a responsabilidade do poder publico cessa-la. Conforme pontua Culau, Lira

'® Para compreender as geragbes dos direitos humanos, sugerimos o livro: “Fundamentagdo em
Direitos Humanos e Cidadania” de David Francisco Lopes Gomes da Colegao Cadernos de Direitos
Humanos: Cadernos Pedagdgicos da Escola de Formacao em Direitos Humanos de Minas Gerais.



61
e Sponchiado (2015), um dos grandes marcos que vivenciamos na sociedade é a
violagdo de direitos humanos, oriundos da exclusao social, econémica, politica e
cultural, explicitados de diversas maneiras, seja pela pobreza, desigualdades,
discriminagdes, preconceitos, entre outras.

Nesse sentido, Graciani (2014) destaca que, no Brasil, a defesa e a promogéao
dos Direitos Humanos possui carater estratégico no desenvolvimento social e no
fortalecimento da democracia em ambito politico. O intuito é a transformacao, isto &,
construir um pais que respeite e cumpra os direitos das pessoas e garanta
condigdes dignas de vida.

Por esse motivo, a educagdo em direitos humanos € a que valoriza a
dignidade e os principios democraticos que sao pertencentes aos seres humanos, a
partir da formagao para a convivéncia numa cultura de diversidade e de direitos, na

constru¢cao comunitaria da cidadania e do respeito, em outras palavras,

[...] a educagdo em Direitos Humanos deve ser compreendida como
um processo educacional sistematico e multidimensional, com o
escopo e objetivo de orientar a formagdo do sujeito, envolvida de
forma interdisciplinar nas diferentes areas do conhecimento
(GRACIANI, 2014, p. 143).

Para desenvolver uma educacdo em direitos humanos, € preciso ter ou
elaborar politicas publicas eficazes e consistentes, pois € a partir delas que serao
englobadas, de forma articulada, as dimensdes juridicas, filosdficas, historicas,
politicas, sociais, culturais, psicologicas e pedagdgicas.

Todas atuam de forma fundamental na elaboragcdo e atuagédo, porém,
qualquer que seja o Projeto Politico Pedagogico elaborado para uma educagao em
direitos humanos, precisa estar vinculado com o que é proposto pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (BRASIL, 19990), ou seja, considerar a crianga e o
adolescente sujeitos de direitos e defender sua participagao ativa e democratica.

Candau (2007), ao utilizar o termo educagao “para” os direitos humanos,
argumenta que essa educacgao deve atuar na contribuicdo da formacao de sujeitos
de direitos, no empoderamento de grupos sociais ditos minorias e, entdo, na
transformacao social. Para a autora, a maior parte dos cidadaos ndao compreendem
que sao sujeitos de direitos, acreditam que os direitos sdo dadivas dadas por meio

do esforgo. O processo de empoderamento é outro fator que precisa ser trabalhado
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na educacdo em e para os direitos humanos, pois € por meio dele que as pessoas
liberam seu poder de se tornarem sujeitos de sua vida e atores sociais.

Nesse sentido, a Educacao Social que atua em prol da educacao em Direitos
Humanos pode propiciar as criangas e adolescentes o ensino de valores e a
oportunidade de tornar-se sujeito de sua propria realidade historica. Paiva (2015)
explica que os estudos de Freire sdo revolucionarios, propicia uma unidade entre a
praxis e € nesse processo que constituimos um carater de libertagdo. Ainda

conforme a autora,

O desenvolvimento da consciéncia critica se da pela educacao
problematizadora-libertadora, num processo dialético-dialégico da
busca permanente de reelaboracdo do conhecimento e da
transformacao ético-politica da realidade histérico-cultural (PAIVA,
2015, p.116).

A libertagdo proposta por Freire nos leva ao conceito de conscientizagéo, e é
nesse sentido que Barros (2015) argumenta que, ao refletir sobre as forgas sociais
nos estudos freireanos, encontramos as situagées que levam os individuos a serem
excluidos das decisbes politicas, econbmicas e sociais da sociedade em que vivem.
Para Freire (2019), as criangas e os adolescentes que possuem maior violagao de
direitos, sao aquelas de classes populares. Sao criancas e adolescentes que
frequentam a escola e, por ndo terem as mesmas condigdes econbmicas de
permanéncia que os demais, acabam sendo obrigados a se retirarem, ou sao
excluidos da propria instituicdo escolar. Esses individuos, que sdo muitas vezes
rotulados como menores que abandonaram a escola, na verdade foram expulsos

pelo sistema.

[...] Milhares de criangas da classe trabalhadora s&o expulsas entre o
primeiro e o0 segundo ano da escola primaria, por que nao aprendem
a ler e a escrever. Muitas s&o expulsas depois, na quinta ou sexta
séries, por fracassar em Matematica, Histéria ou Geografia. Muitos
educadores dizem que essas criancas abandonam a escola, mas
isso € uma evasiva, um conceito ‘eufemistico’ para encobrir a falha
do sistema (FREIRE, 2019, p. 140).

Ao defender a educagao popular e o sistema informal de ensino, Freire (2020)
propbe uma educagao que rompa as barreiras impostas por esse sistema que

oprime, aliena e exclui. Educagao essa que se conecta com os principios de uma
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educacao em e para os direitos humanos, que possibilite aos seres humanos a
oportunidade de tornarem-se conscientes de sua realidade histérica e que o leve em
direcédo a descoberta do seu proéprio eu.

Nesse contexto, a Educagado Social e os profissionais que atuam na area
colaboram para a existéncia e eficacia dessa educagcdo em e para os direitos
humanos, em favor do desenvolvimento de uma liberdade critica que nega o
autoritarismo e a licenciosidade.

Ao atuar em prol da educacido em e para os direitos humanos, é necessario o
que Freire (2018a) denomina de educagao dialdgica, isto €, o/a educador/a social
estar em constante didlogo com os sujeitos institucionalizados, alias, para o autor, a
pratica do didlogo é estabelecida pelo afeto, portanto, muitas vezes para estabelecer
vinculos, o dialogo também acontece pelo olhar. A confianga é outro fator importante
na relagao entre os individuos, principalmente no que diz respeito a atuacdo dos/as

educadores/as sociais com as criancgas e adolescentes acolhidos, visto que

[...] a confianca vai fazendo os sujeitos dialégicos cada vez mais
companheiros na prontncia do mundo. [...] Um falso amor, uma falsa
humildade, uma debilitada fé nos homens ndo podem gerar
confianga. A confianga implica o testemunho que um sujeito da aos
outros de suas reais e concretas intencdes. Nao pode existir, se a
palavra, descaracterizada, ndo coincide com os atos. Dizer uma
coisa e fazer outra, ndo levando a palavra a sério, nao pode ser
estimulo a confianga (FREIRE, 2018a, p. 113).

E imprescindivel que a pratica dos profissionais da educacéo social, que se
respaldam na educac&o em e para os direitos humanos, estejam relacionadas a luta
pelos direitos e na funcdo de propor uma educagao que percorra o caminho da
liberdade e, dessa forma, proporcionar a oportunidade de mudanga em relagao as
opressdes oriundas de um sistema opressor e excludente. Outra pratica pertencente

a essa educacao é o respeito a autonomia. Sobre isso Freire (2018b, p. 58) explica:

[..] O respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um
imperativo ético e ndao um favor que podemos ou nao conceder uns
aos outros. Precisamente porque éticos podemos desrespeitar a
rigorosidade da ética e resvalar para a sua negacdo, por isso é
imprescindivel deixar claro que a possibilidade do desvio ético néo
pode receber outra designacao sendo a de transgressao.
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Compreendemos que o/a educador/a social precisa permitir que as criancas e
os adolescentes se sintam livres, autbnomos e, entdo, respeitados. O ensino
também exige que seja contemplado pela alegria e esperanga, preenchido pelo
toque de mudanga, alias, como bem ressalta Freire (2018b, p. 74), “o mundo nao é.
O mundo esta sendo”. E, por isso, é nessa educagdo que o0s sujeitos terdo a
possibilidade de enxergar novas oportunidades de vida, pois, como a sociedade esta
em constante transformacao, os seres humanos também estéao.

Aqui ressaltamos a fung¢ao social do/a educador/a democratico e consciente,
que entenda o seu papel como sujeito responsavel pela construgdo dessa educagéo
que se objetiva nos direitos humanos, isto €, que atue diretamente na luta para a
transformacao social, com um olhar atento as peculiaridades de cada sujeito
acolhido.

A educacéao social que atua em e para os direitos humanos é a educagao que
bell hooks (2017) sugere, engajada no entusiasmo e que possibilita a alegria do
aprender, que oportuniza a esperanga de dias melhores, que luta pela igualdade,
respeito e pela justica. E essa educacgéo que defendemos aqui, uma educagao social
libertadora e que priorize o sujeito e seus direitos.

Diante disso, para trazermos nossa contribuicdo no campo da Educacio
Social, na préxima seg¢ao abordaremos os caminhos metodoldgicos que tragamos

para esse trabalho, a fim de elucidar ao/a leitor/a nossa trajetéria de pesquisa.
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3. 0S CAMINHOS DA PESQUISA: OLHARES POSSIVEIS...

“Pesquisar é um processo de criacdo e néo
de mera constatagdo. A originalidade da
pesquisa, esta na originalidade do olhar”
(COSTA, 2002, p. 148).

Esta secdo descreve os procedimentos metodologicos adotados para a
construcao dessa pesquisa, quanto a caracterizagdo, ao campo, aos atores sociais,
aos instrumentos e aos desafios enfrentados para o levantamento e analise de

dados durante a pandemia da Covid-19.

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

Como afirma Costa (2002, p. 52), “o ponto de partida € este: nossas escolhas
de pesquisa sao éticas, sdo sempre de algum modo politicas”. Com essa premissa,
apresentamos os caminhos metodolégicos percorridos para a construgcéo dessa
pesquisa com base metodologica na pesquisa-agao participativa, pois corresponde

as estratégias e caracteristicas aqui abordadas. Costa (2002, p. 93) afirma que:

Os movimentos sociais latino-americanos, que tomaram corpo no
periodo Pés-Segunda Guerra Mundial, foram o /écus onde a
pesquisa-agao configurou-se como estratégia politico-emancipatdria.
As ideias de Paulo Freire marcaram acentuadamente esta tendéncia,
a partir de meados da década de 1950, quando esteve conectada
aos estudos e trabalhos em Educacgao Popular.

No Brasil, a pesquisa-agdo, conforme pontua Gajardo (1986), nasceu na
década de 1970, juntamente com os movimentos intelectuais em defesa das
ciéncias sociais. Sobre esse processo e a relacdo com a educacido popular,

Vasconcelos (2003) complementa que

a pesquisa em educacao popular, a partir das influéncias fundantes
de Paulo Freire, Marx e Malinowski e da Escola de Frankfurt, foi aos
poucos se delineando como uma pesquisa qualitativa, com forte
conotagao da observacgao participante da antropologia, engajada na
transformacdo politica da sociedade na perspectiva dos interesses
dos seus grupos sociais subalternos e onde os sujeitos investigados
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participam conscientemente do processo de producdo do
conhecimento. A esta metodologia de investigacdo se denominou,
nos anos 80, pesquisa participante. Quando faz parte de seus
objetivos refletir sobre uma determinada ag¢ao problematica realizada
por pessoas ou grupos implicados na investigacdo, passa a se
denominar pesquisa-agao (VASCONCELQOS, 2003, p. 195-196).

A pesquisa-acao atua, de acordo com Costa (2002), como uma estratégia de
saber relacionada com o poder. Os estudos aqui realizados percorrem o que
Foucault (2014) explica sobre as relagbes de poder e o discurso em meio
educacional, isto é, todo o sistema que envolva a educagdo, pode manter ou
modificar a apropriacdo de discursos, com saberes e poderes distintos. Nesse
sentido, a pesquisa-acdo ao possibilitar o contato entre pesquisador/a
pesquisados/as, promove dialogos, relatos, narrativas e histérias que podem implicar

diretamente na formacéo social dos individuos, ou seja,

[...] a pesquisa-agao, assim, é concebida como alianga estratégica de
sujeitos coletivos inscritos em categorias singulares, que passam a
produzir relatos sobre si e sobre suas tradicbes e posi¢cdes
socioculturais, inscrevendo suas identidades no horizonte mais
amplo das culturas (COSTA, 2002, p. 92).

Torrezan (2012), ao discorrer sobre a pesquisa-acdo e a pesquisa
participante, as relaciona a educagao popular proposta por Paulo Freire. Segundo a
autora, sdo opgdes metodoldgicas que vao ao encontro da pratica educativa
viabilizada por meio do didlogo e da convivéncia. Compreendemos que a
pesquisa-agao, por ser uma linha de pesquisa de base social, proporciona aos

sujeitos envolvidos a oportunidade de dialogar e serem escutados.

Com a pesquisa-agdo e a participante, novas perspectivas sao
incorporadas ao conhecimento do que afeta a vida de um grupo ou
de uma comunidade. O espacgo de dialogo aberto pela pesquisa leva
a participagao de outros atores e sujeitos que nunca sio convidados
a entrar em cena para participar: eles constituem os alvos das
politicas publicas, mas jamais sdo chamados a opinar; sdo objetos
de pesquisas, mas nao podem se pronunciar (TORREZAN, 2012, p.
34).

Concomitantemente, a educacdo popular propde uma pedagogia que
dialogue com grupos excluidos e marginalizados, em prol de uma educagao

emancipatoéria. Em vista disso, os caminhos metodologicos aqui tragados, buscam o
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desenvolvimento de agdes investigativas coletivas. Entretanto, Costa (2002, p.99)
frisa que, em uma relacao dialégica entre individuos, podem ocorrer desigualdades e
auséncia de democracia, ou seja, “nem todas as vozes que falam em um grupo
carregam a mesma legitimidade, segurangca e poder para se fazerem ouvir e

acolher”. Sobre isso, Franga (2014) explica que

A pesquisa-agao é ressignificada por Costa (2002), ao problematizar
a suposta emancipagdo de grupos sociais marginalizados pelo
acesso ao conhecimento cientifico. Por isso, a autora sugere uma
pesquisa-agao participativa que favoreca a escuta de vozes até
entao silenciadas (FRANCA, 2014, p. 19).

Franca (2009, p.41) afirma que a pesquisa-agao participativa corresponde a
perspectiva dos Estudos Culturais, pois, segundo a autora, "favorece a afirmacao
das identidades”. Os Estudos -culturais como referencial tedrico demonstram
caracteristicas nada ortodoxas, pelo fato de serem estudos que tomam como
principio um viés metodoldgico interdisciplinar, portanto, tendem a interagir com as
praticas politicas, sociais e culturais. Mattelart e Neveu (2004, p. 13-14) explicam:
“trata-se de considerar a cultura em sentido amplo, antropolégico, de passar de uma
reflexdo centrada sobre o vinculo cultura-nagao para uma abordagem da cultura dos
grupos sociais”.

Dessa forma, a pesquisa-agao participativa, fundamentada pelos Estudos
Culturais, com abordagem qualiquantitativa, é utilizada, nesse trajeto metodolégico,
por defender o didlogo como um caminho para a produgdo de saberes, ou seja,
possibilita a construcdo de novas histérias e visibilidade de outros sujeitos (COSTA,
2002). Acreditamos que o papel da pesquisa-agao, nessa pesquisa, € promover a
participagdo dos/as educadores/as sociais no desenvolvimento das agdes
educativas, em promocgao da critica, criatividade e politica, como € explicitado por
Graciani (2014).

Em sintese, a pesquisa-agcdo se apresenta como uma agao
estratégica para o processo educativo e para o desenvolvimento
autébnomo e independente de todos os participantes, uma vez que ha
uma contribuicdo concreta para os problemas praticos dos
individuos, dos grupos, da organizagado ou da propria comunidade
onde se desenvolve a pesquisa (GRACIANI, 2014, p. 55).
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Juntamente com a pesquisa-agdo, com a abordagem qualitativa, os dados
sdo apresentados, de acordo com Godoy (1995), por meio de transcrigdes de
entrevistas, relatos de campo, fotos, videos, desenhos e outros documentos que dao
maior destaque para a compreensédo do fendbmeno, alias, acredita-se que todos os
dados obtidos sao importantes e devem ser analisados.
O levantamento quantitativo se deu pelo proprio mapeamento da instituicio,
como a quantidade de profissionais e das criangas e adolescentes que compdem o
Iocus da pesquisa. A pesquisa se configura como qualitativa com objetivos de
carater exploratério, tendo como intuito compreender como se da a formacao
continuada de educadores e educadoras sociais nas instituicbes de acolhimento,
referente ao atendimento de criangas e adolescentes que possuem seus direitos
violados. E valido ressaltar que o papel fundamental de toda pesquisa cientifica, de
acordo com Del-Masso (2012), é levar pesquisadores/as a questionamentos, sanar
duvidas, refletir, sugerir, buscar novos estudos, incertezas e encantamentos.
Desse modo, essa pesquisa-acdo se desenvolveu em uma entidade
beneficente que pertence ao grupo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo (SCFV)", situada no municipio de Cianorte-PR, apresentada na subsecao

seguinte.

3.2 Ambiente da Pesquisa

A escolha da instituigdo social para a realizagdo da pesquisa se motivou pelo
contato com a entidade durante o periodo de graduacdo, momento em que foi
constatada a importancia do local para o acolhimento de criangas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade social.

O compromisso com a luta em favor da infancia e da juventude tem
ocasionado mobilizagcbes em busca dos direitos que visam a protecdo dessa
populacdo, que tem sofrido discriminacdes, violéncias, preconceitos, abandono e
exclusdo, o que €& fundamentado por Graciani (2014), ao discorrer sobre a
mobilizagado social e a busca pela garantia e efetivagdo dos direitos para pessoas

em situagao de vulnerabilidade social:

% O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) integra o conjunto de servigos do
SUAS, oferecendo a populagdo que vivencia situagdes de vulnerabilidades sociais, novas
oportunidades de reflexdo acerca da realidade social, contribuindo dessa forma para a planejamento
de estratégias e na construgao de novos projetos de vida (BRASIL, 2017).
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Esta luta motivou a mobilizagéo social, exigiu a articulagdo em rede e
uma participacdo comprometida de pessoas, grupos, organizagdes
governamentais e n&o governamentais que propiciaram uma
organizagcdo dindmica e entrelacada capaz de influenciar
pensamentos, posicionamentos politicos e de justica, bem como
decisdes nas diferentes esferas da sociedade dos pontos de vista
legal, juridica e executivo, através do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) que, com firme posicdo em defesa da maioria de
excluidos que compde a populagéo brasileira, [...], advinda do artigo
227 da Constituicdo Federal de 1988, cujo o objetivo era assegurar
direitos fundamentais para o desenvolvimento integral dos mesmos
(GRACIANI, 2014, p. 74- grifos da autora).

Nesse contexto, a entidade' analisada nesta pesquisa foi criada em 10 de
agosto de 1992, com a finalidade principal de atender criangas e adolescentes em
situacao de riscos e pobreza, na faixa etaria de 7 a 17 anos e 11 meses. Em 2021, a
entidade teve 300 atendidos, ja em 2022, atende 367 criancas e adolescentes.

Em conversa com o coordenador da instituicdo, recebemos a informagao de
que o atendimento é realizado por meio de atividades esportivas, ludicas e artisticas,
de cunho educativo. A entidade tem uma extensio localizada em Vidigal, Distrito
Administrativo de Cianorte, que oferece as mesmas modalidades de atendimento
para 150 criancas e adolescentes daquela localidade, no ano de 2022.

O movimento fundacional partiu da prépria comunidade cianortense que
presenciava o crescente numero de criangcas e adolescentes que, estando em
trajetoria de rua, se encontravam cada vez mais vulneraveis a drogadi¢cdo, abusos e
exploragdo sexual. Assim, um grupo de voluntarios preocupados com a questao,
com iniciativa de Ermida Nazari, ou simplesmente conhecida como Irma Benigna,
auxiliada por outras Irmés, promoveu o atendimento desta parcela da populagéo ao
concretizar a Associagcao Assistencial e Promocional.

Mesmo apos o falecimento de sua fundadora, no ano de 2019, a instituicao
continua o trabalho na perspectiva de superacao e prevencéao de situacdes de riscos
e/lou pobreza, visa proporcionar, as criangcas e adolescentes, espagos e

oportunidades para o exercicio consciente de sua cidadania, por meio da oferta de

5 A Associagio Assistencial e Promocional foi registrada no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas de Cianorte — PR, sob o n°® 613, livro A2 de 08/09/1992; Decreto de Utilidade Publica
Municipal, lei n°® 1470/93 de 25/05/1993; Utilidade Publica Estadual Lei n°® 10886/94 de 12/07/1994;
Utilidade Publica Federal, Decreto n° 6.217/95-37 de 10/02/1998 e Registrada sob o n° 0649-00 no
Setor de Registro e Cadastro da Secretaria de Estado da Crianga e Assuntos da Familia, hoje
Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Promocéao Social.
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alimentagdo, pratica esportiva, recreagdo, aprendizagem por meio de oficinas
diversas, tendo como critério basico a frequéncia as aulas e as atividades propostas,
como dancga, capoeira, violdao, teclado, flauta, bordado, pintura em tecido, teatro,
circo, xadrez, ecologia e meio ambiente, formagcdo humana, artes, artesanato em
argila, informatica, manutencdo em computadores e costura industrial. Ha, ainda,
oficinas de reforco escolar, leitura, espiritualidade, relacdes interpessoais e coral
infantil para complementar a formagao que recebem no ensino regular.

Também ¢é oportunizada a populagdo atendida a participacdo em projetos
especificos ao encontro de suas necessidades. Dentre esses, se destaca a
Escolinha de Futebol, realizada semanalmente para criangas e adolescentes
interessados em aprimorar-se neste esporte. Dessa pratica ha a perspectiva de
montar uma equipe oficial para representar a Entidade nos Campeonatos Esportivos
do municipio e regido.

A instituicdo se mantém por meio de doagbdes do setor privado, ajuda de
orgaos publicos e, principalmente, pelo auxilio da comunidade ao realizar agdes e
eventos mensais para arrecadagdao de fundos. As familias das criangas e
adolescentes sdo atendidas com palestras e outros eventos que visam um melhor
relacionamento com seus filhos e filhas. E ofertado atendimento social, psicoldgico,
odontolégico, encaminhamento a especialistas quando necessario, além do
acompanhamento direto das familias, mediante visitas domiciliares e projetos que
propiciam a sua promogao.

Com esse atendimento, a associacdo assistencial prioriza, sobretudo, a
populagao atendida, a formacéo integral, o desenvolvimento de suas potencialidades
e habilidades, tornando-os protagonistas de sua prépria histéria. A missédo € acolher
e amparar criangas e adolescentes oriundos de familias em situagao de pobreza que
se encontram em risco, por meio da prevencao, tendo a crianca e o adolescente
como agentes principais de transformacao de si préprios e do meio em que vivem,
bem como proporcionar a integracao entre a entidade, familia, escola e comunidade,
utilizando-se de orientacéo sobre os valores humanos e cristaos.

E importante ressaltarmos que os profissionais que atuam na instituicdo
recebem a titulagdo de educadores/as sociais, contratados pelo regime da

Consolidagao das Leis de Trabalho (CLT), mais conhecida como carteira “assinada”.
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3.3 O levantamento de dados: os instrumentos da pesquisa em meio a

pandemia da covid-19

Para o levantamento de dados, as agbes realizadas foram o questionario
online e a formagao proposta por circulo dialégico presencial com duragdo de 1h30
em um dia. Retomamos a importancia da pesquisa-acao participativa como

metodologia para esta pesquisa, pois, como explicita Costa (2002),

[...] o carater participativo da pesquisa-agao e da sua produtividade na
politica cultural da representacdo para defender o dialogo como um
caminho para a produgcdo de saberes que subvertem os discursos
hegemdnicos e inscrevam no curriculo, na escola e na sociedade
narrativas que contém histérias de novos sujeitos e novas historias
gue desinstalem as velhas identidades de suas privilegiadas posicoes
de referéncia e normalidade (COSTA, 2002, p. 113).

A defesa pelo didlogo como possibilidade de estabelecer conexdes pessoais
e sociais sao fundamentais para a realizagdo do levantamento de dados, que se
desenvolveram a partir da apresentacdo da pesquisa para a equipe gestora da
entidade social.

No momento inicial de contato com a instituicdo, foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 5), para que a pesquisa cumpra as
normas editadas pelo Conselho Nacional de Saude que regulamenta pesquisas que
envolvam seres humanos e pelo Comité de Etica/lUEM (Anexo 8) e a Autorizagdo da
Instituicdo (Anexo 6), que, depois de assinados pela equipe gestora, diretoria e
atores sociais, foram definidos os horarios possiveis para a realizacdo dos

encontros.
3.3.1 Sobre o Questionario Aplicado
Desenvolver pesquisa de campo, em meio ao contexto pandémico, requer

estratégias oportunas e acessiveis ao publico pesquisado. Nesse contexto, o

questionario online, realizado como ferramenta para obtencdo de levantamento de
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dados, foi desenvolvido por meio do aplicativo Google Forms'™ e encaminhado
aos/as educadores/as sociais por e-mail.

Para Rodrigues (2006, p. 95), o questionario “¢ uma lista de questbes
relacionadas ao problema de pesquisa” e € encaminhado para os participantes.

Nesse sentido, ainda de acordo com o autor:

Como tera que ser preenchido pelo respondente, & imprescindivel
que o questionario seja elaborado com linguagem simples, direta e
clara. Devem ser evitadas questdes que possibilitem respostas
ambiguas e a utilizagdo de termos pouco conhecidos (RODRIGUES,
2006, p. 96).

O uso do questionario online possibilitou a obtencdo de um banco de dados
automatico, transferido para o Excel, bem como a transcricdo completa das
respostas dos participantes da pesquisa. Para que todas as questbes fossem
respondidas, além de perguntas breves e com linguagem simples e objetiva,
utilizamos o recurso proposto pelo aplicativo de direcionamento das respostas,
impedindo que os participantes respondessem a préoxima questdo, antes de
responder a atual.

O questionario, de acordo com Gil (1999),

[...] pode ser definido como a técnica de investigagdo composta por
um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacoes
vivenciadas etc (GIL, 1999, p. 128).

De modo empirico, o questionario auxilia na coleta de informagdes referentes
a realidade, além de ser instrumento metodoldgico, possibilitando que os/as
participantes expressem suas opinides em relacao a diferentes tematicas.

Nosso objetivo com o questionario foi colher informagdes sobre a formacgao
dos/as educadores/as sociais que atuam na instituicido pesquisada, o que nos
possibilitou atender um dos objetivos especificos da pesquisa: analisar o perfil de

educadoras/es sociais que atuam no SCFV e o interesse desses na possibilidade de

6 Google Forms é um aplicativo de pesquisa da plataforma Google, utilizado para a coleta de dados e
registros.
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realizar de forma virtual os circulos dialdgicos, devido ao contexto atual por todos/as
vivenciado.

O questionario online foi composto por 21 questdes, 8 questdes referentes
aos participantes da pesquisa, 12 referentes a atuagdo na educagao social e 1

pergunta sobre a possibilidade das formag¢des aconteceram de forma online.

Quadro 1 - Questionario Online referente ao objeto de pesquisa:

QUEOS?IC?)ES PERGUNTAS REFERENTES AOS ATORES SOCIAIS
1 Qual sua idade?
2 Qual é o seu género?
3 Qual é a sua orientagao sexual?
4 Qual é a sua religiao?
5 Qual é a sua formagao?
6 Qual é a sua profissao?
7 Quanto tempo atua na area da Educacéao Social?
8 Quanto tempo atua nesta instituicdo social?
QU';"S%ES PERGUNTAS REFERENTES A AREA DE ATUAGAO

Em sua experiéncia profissional vocé ja presenciou alguma situagao

1 de violéncia? Pode nos relatar algum(ns) exemplo(s)?
2 Vocé é um/a educador/a social?
3 Na sua opinido, qual € o papel de um/a educador/a social em uma

instituicdo como essa?

Vocé acredita que o trabalho com criangas e adolescentes que se
4 encontram em situacao de violéncia é necessario? Se sim, como
poderia ser realizado?

5 Sobre a formagao docente, na sua opinido, quais estudos séo
primordiais para a atuag¢ao do/a educador/a social?

6 Na sua opinido, quais sao as caracteristicas de um educador/a social?

7 As politicas publicas destinadas ao acolhimento e atendimento de
criangas e adolescentes, tém cumprido sua fung¢ao social? Por qué?

8 Quais os desafios que vocé educador/a social tem encontrado em seu
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ambiente de trabalho, em relacédo aos atendidos?

9 Vocé ja ouviu falar ou leu algum material sobre Direitos Humanos? Se
sim, cite alguns deles, por favor.

10 Quais sao as suas sugestdes para a realizagado de um trabalho sobre
direitos humanos na instituigdo em que vocé trabalha?

1" Vocé tem interesse em estudar temas especificos para pensar a sua
pratica?

12 Pensando na sua atuacdo, quais temas vocé acredita serem
pertinentes abordar em uma formacgao pedagogica? Conte para nos!

N° DE POSSIBILIDADE DA REALIZAGAO DOS CIRCULOS DE FORMA
QUESTOES
VIRTUAL

Por motivo de resguardar nossa saude, devido a pandemia do

1 COVID-19, teria a possibilidade de realizarmos nossos encontros de
forma online?

Fonte: Elaboracao das pesquisadoras, a partir da coleta via questionario google forms (2021).

Em um total de 11 educadores/as sociais na instituicdo, apenas 6

responderam o questionario e demonstraram interesse em participar dos circulos

dialégicos.

3.4 Participantes da Pesquisa: os atores sociais

O convite para participar dos circulos dialégicos foi direcionado a todos/as

os/as educadores/as sociais da instituicdo analisada, um total de 11 profissionais. A

Oopgao para que a pesquisa ocorresse direcionada aos/as educadores/as se deu pela

necessidade de compreender a atuagao na area da Educagao Social e ofertar a

formagao por meio de circulos dialdgicos.

Nossa primeira ac&o foi o envio de um video-convite (Figura 1), por meio da

coordenacao da instituicdo, por meio do qual convidamos os profissionais a

realizarem o questionario online encaminhado via email."’

7 Os emails dos educadores/as sociais foram solicitados e adquiridos com o auxilio da pedagoga.
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Figura 1 - Video convite

A FORMACAO
DOS/AS

EDUCADORES/AS ¥ |
SOCIAISQUE 8.

Fonte: Acervo das pesquisadoras (2022).

Durante o prazo de uma semana (7 dias), tivemos apenas 3 respostas no

questionario, o que impulsionou o convite via Whatsapp que nos deu o retorno de

mais 3. Portanto, a primeira parte da coleta de dados da pesquisa foi realizada com

6 educadores/as sociais.

3.4.1 Perfil dos/as Participantes da Pesquisa

O preenchimento do questionario contou com a participacdo de 6

educadores/as sociais. A seguir, os quadros sintetizam o perfil dos/as participantes.

Quadro 2 - Dados de Identificagao dos/as participantes da pesquisa e religiao

com base nas respostas do questionario

Educador/a Social (EDS) Idade Religidao
EDS 1 26 Catdlico
EDS 2 34 Espirita
EDS 3 35 Catdlica
EDS 4 34 Catdlica
EDS 5 23 Catdlica
EDS 6 28

Fonte: Elaboragéo das pesquisadoras, a partir da coleta via questionario google forms (2021).

Quadro 3 - Dados sobre a definicao de género e orientagao sexual, com base

nas respostas do questionario
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Educador/a Social (EDS) Género Orientacao Sexual
EDS 1 Masculino Hétero Sexual®
EDS 2 Feminino Hétero
EDS 3 Feminino Hétero
EDS 4 Feminino Heterossexual
EDS 5 Feminino
EDS 6 Feminino Etero

Fonte: Elaboracao das pesquisadoras, a partir da coleta via questionario google forms (2021).

Quadro 4 - Dados sobre formagao académica e atuagdao com base nas

respostas do questionario

Quanto tempo

Quanto tempo

Educador/a Formacao Profissao atua area da atua na
Social Educacgao instituicao
(EDS) Social
EDS 1 Pd6s-Graduado Professor 4 anos 4 anos
EDS 2 Pedagogia e Educadora 13 anos 1 ano e 7 meses

Letras Social
EDS 3 Pedagogia e Educadora 9 anos 1anoe 10

Psicopedagogia Social meses

EDS 4 Ensino Superior | Educadora 2 anos 2 anos
Social

EDS 5 Ensino Superior | Educadora 1 ano 1 ano
Social

EDS 6 Ensino Superior Educador 1 ano 1 ano
Social

Fonte: Elaboracao das pesquisadoras, a partir da coleta via questionario google forms (2021).

De acordo com os dados apresentados, 33,32% dos/as educadores/as

sociais apresentam faixa etaria de 26 e 35 anos, enquanto 16,67% apresentam faixa
etaria de 23 anos; 16,67%, 26 anos; 16,67%, 28 anos, e 16,67% a faixa etaria de 35

anos.

'8 Optamos em manter a escrita original no questionario, para auxiliar na analise do perfil dos

participantes.
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Sobre a manifestagao religiosa, 66,6% consideram-se catdélicos/os, enquanto
16,7% responderam ser evangélicos/as e 16,7% optaram por nao responder. Aqui
ressaltamos que o interesse pelo quesito religiosidade se explica pelo que Franga
(2014) fundamenta ao dizer que a religido, seja qualquer grupo'®, possui impacto nas
acdes das pessoas, nas condutas e valores humanos a serem seguidos e passados
culturalmente.

Quanto ao género e orientacdo sexual, 83,3 % sao mulheres e 16,7%
pertencem ao género masculino. 83,3% sao heterossexuais e 16,7% nao
responderam.

Em relacdo a formacdo académica, 66,67% possuem ensino superior e
33,33% pbs-graduacdo. 83,3% dos participantes da pesquisa se denominam
profissionalmente como educadores sociais € 16,7% como professor/a.

Segundo a analise dos dados obtidos sobre o tempo de atuagdo na area da
educacgao social, nenhum participante apresentou menos que 1 ano de trabalho.
Dessa forma, 66,6% dos profissionais ja atuam de 1 a 5 anos na area, 16,7% de 6 a
10 anos e 16,7% de 10 a 15 anos.

Sobre o tempo profissional na instituicdo, obtivemos um total de 33,3% de
educadores/as sociais que atuam entre 0 a 1 ano, 50% de 1 a 2 anos e 16,7% mais
de 2 anos.

O quadro 4 demonstra as respostas apresentadas quanto a experiéncia
profissional e situagdes de violéncia vivenciadas durante a atuacdo na educacéao

social.

Quadro 5 - Dados sobre a experiéncia profissional e situagoes de violéncia,

com base nas respostas do questionario

Educador/a Em sua experiéncia profissional vocé ja presenciou
Social (EDS) alguma situagdo de violéncia? Pode nos relatar
algum(ns) exemplo(s)?

EDS 1 Sim, violéncia fisica e psicolégica.

EDS 2 Sim, como trabalhei no Conselho Tutelar e no
CREAS-Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social, convivi com diferentes casos de violéncia,
psicolégica, sexual e entre outras.

'® Nessa pesquisa, compreendemos por Grupos Religiosos as diferentes manifestagdes religiosas.
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EDS 3

Sim, violéncia fisica, psicolégica , sexual, entre outras.

EDS 4

Nao respondeu (apenas utilizou sinal de pontuagédo para
avangar).

EDS 5

Nunca presenciei, porque logo que comecei meu trabalho
[..] os atendimentos foram suspensos por conta da
pandemia.

EDS 6

nao.

Vocé acredita que o trabalho com criangas e
adolescentes que se encontram em situagao de
violéencia é necessario? Se sim, como poderia ser
realizado?

EDS 1

Sim, pode e deve ser realizados por profissionais
competentes e bem formados a fim de promover o individuo
a buscar meios de saidas da situagcao em que vive.

EDS 2

Sim, acredito que o trabalho seja muito mais que
necessario. Sendo realizado de maneira comprometida,
visando o bem estar dos usuarios por meio da resolucao
dos seus conflitos.

EDS 3

E essencial. Acredito que este trabalho para que tenha a
eficiéncia necessaria deve ser realizado por toda a rede , ao
educador cabe acolher , ser perceptivo, orientar e colaborar
com o bem - estar dos mesmos seja por meio do dialogo,
projetos e oficinas.

EDS 4

Nao respondeu.

EDS 5

Sim, com certeza, visto que muitos deles nao recebem o
suporte necessario em casa, é na entidade que os mesmos
recebem as orientagdes e 0 acompanhamento necessario
para que possam crescer com dignidade e autonomia.

EDS 6

Nao respondeu.

Fonte: Elaboracao das pesquisadoras, a partir da coleta via questionario google forms (2021).

Diante das respostas obtidas em relagcdo a experiéncia profissional e situagao

vivenciadas de violéncia,

constatamos que aqueles/as que responderam ao

questionario acreditam que o trabalho com criancas e adolescentes que possuem

direitos violados, € necessario e essencial. Entretanto, sua atuagao € permeada por

dificuldades, como é afirmado por Mateus (2012, p. 63): “as dificuldades que o

educador social enfrenta sdo reais e determinadas por condicionantes socioculturais

qgue constituem uma fronteira a sua atuagao”.
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Sobre terem vivenciado alguma violéncia na instituicdo, os que confirmam ter
ocorrido destacaram a violéncia fisica, a psicolégica e a sexual. Uma educadora
social afirmou nao presenciar nenhum dos casos, mas sua experiéncia € atipica por
ter iniciado as atividades na instituicdo poucos meses antes do inicio da pandemia e
logo foram suspensas as atividades com os atendidos.
Conforme explicado por Neto, Leandro e Arruda (2016), a violéncia pode ser
classificada de forma subjetiva e objetiva. A primeira, € aquela que esta explicita e a
segunda é que se apresenta implicitamente nas relacbes cotidianas. Os/as

autores/as argumentam ainda que:

[...] a violéncia fisica &, em geral, mais visivel das violéncias, por
tender a deixar sequelas no corpo da vitima. [..] A violéncia
psicolégica ndo € caracterizada por marcas fisicas no corpo da vitima
[...] tem como objetivo desestabilizar emocional e psicologicamente
uma pessoa, causando-lhe sofrimentos psiquicos como medo,
vergonha, angustia, depressao e tristeza profunda. [...] a Violéncia
moral, semelhante a psicolégica também ndo se caracteriza por
marcas fisicas no corpo da vitima, [...] se concretiza por ofensas orais
ou por escrito que constituem xingamentos, imputagao infundada de
crimes ou outras ofensas [...] A violéncia sexual reune aspectos das
violéncias fisica e psicoldgica, e pode ser entendida como toda agao
na qual um pessoa em relagdo de poder e por meio de forga fisica,
coergcado ou intimidagdo psicoldgica, obriga outra ao ato sexual [...]
(NETO; LEANDRO; ARRUDA, 2016, p. 40-41).

A compreensido dos tipos de violéncia apresentados acima conduz a uma
analise sobre a necessidade da formacao dos profissionais que relataram ter contato
com diversas formas de violagdo no ambiente de trabalho e compreendem a
relevancia de um trabalho direcionado a atuacao.

No quadro 6, apresentamos as respostas obtidas em relagdo a atuacao

dos/as educadores/as sociais.

Quadro 6 - Sintese dos Dados sobre a atuagdo dos/as educadores/as sociais

com base nas respostas do questionario

Educador/a Na sua opiniao, qual é o papel de um/a educador/a social em
Social (EDS) uma instituicdo como essa?
EDS 1 Formar, instruir e proporcionar aos usuarios meios de promocao

pessoal bem como a dignidade humana através das atividades e
momentos vivenciados pelos envolvidos.
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EDS 2

O papel do educador social € o acolhimento, orientacao,
percepcao diante das necessidades dos usuarios, ou seja, vai
além do atendimento basico, o educador precisa compreender a
realidade dos usuarios, ter dialogo com os mesmos buscando
sempre transformar os obstaculos por meio de projetos.

EDS 3

O educador social deve acolher aos usuarios, ser observador e
dindmico e por meio de projetos e do didlogo colaborar com a
promocado dos mesmos.

EDS 4

Nao respondeu.

EDS 5

Desenvolver servigco de acolhimento e fortalecimento de vinculos
para que os usuarios compreendam seu papel na sociedade.

EDS 6

N&o respondeu.

Sobre a formagdo, na sua opinido, quais estudos sao
primordiais para a atuagao do/a educador/a social?

EDS 1

Leis e diretrizes do SUAS., formacao académica de acordo com
as atividades que o profissional ira desenvolver além de estudos
nas esferas sociais.

EDS 2

Acredito que os estudos primordiais seriam buscando
compreender qual a melhor maneira de trabalhar os diferentes
tipos de violéncias existentes, ou seja, o profissional deve estar
preparado para auxiliar, proteger, cuidar dos usuarios mediante os
conflitos. O educador preparado podera tornar o usuario um ser
humano ativo na sociedade e consciente de seus direitos,
necessidades e obrigacoes.

EDS 3

Estudos relacionados as diversas violéncias que existem hoje em
nossa sociedade, as quais nossas criangas e jovens tém
enfrentado. Estudos que ajudem o educador social a lidar com
crises de ansiedade oriundas de alguma violéncia sofrida em casa
para que assim possa acolher e orientar a crianga ou adolescente
da melhor maneira possivel ajudando-o a sair da condigdo de
sofrimento que se encontra.

EDS 4

Nao respondeu.

EDS 5

O estudo de politicas publicas, e da psicologia da educacgéo.

EDS 6

Nao respondeu.

Na sua opinido, quais sao as caracteristicas de um
educador/a social?

EDS 1

Ser educado, disposto a sempre prestar ajuda, ser observador,
trabalhar em equipe...

EDS 2

O mesmo deve ser observador, criativo, utilizar ferramentas
pedagdgicas para auxiliar os problemas dos usuarios, visando a
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integracdo dos mesmos na sociedade, buscando sempre a
ludicidade, bom relacionamento, dialogos e compreenséo
mediante a vulnerabilidade do usuario.

EDS 3 O educador social deve ser acolhedor, criativo, dinamico,
perceptivo, protetor , deve sempre combater qualquer tipo de
exclusao social e se utilizar de todas ferramentas pedagogicas
que conhece para que contribua de forma efetiva com o bem -
estar do usuario contribuindo para que este se torne um cidadao
ativo ciente de seus direitos e deveres.

EDS 4 N&o respondeu.

EDS 5 Um educador social precisa estar atento e aberto para entender a
realidade do seu publico, precisa ser ouvinte, e muitas vezes
também é colo que acolhe. O Educador social necessita de
sabedoria para lidar com os desafios da realidade dos usuarios.

EDS 6 Néao respondeu.

Fonte: Elaboracao das pesquisadoras, a partir da coleta via questionario google forms (2021).

A partir dos dados apresentados, constatamos que os/as educadores/as
sociais que responderam as trés perguntas relacionadas a atuagdo, defendem a
ideia de que é funcdo do profissional acolher, orientar e instruir os usuarios
atendidos da instituicdo, além de compreender as necessidades basicas das
criangcas e dos adolescentes em prol da sua promog&o social enquanto sujeito de
direitos.

Sobre a formacao e estudos destinados para a melhoria da atuacao, os/as
participantes elencaram o ensino de politicas publicas, documentos normativos e
psicologia da educacéo.

O perfil caracteristico do/a profissional da educacao social, de acordo com os
participantes, é amplo. Demonstraram o quanto € importante que os/as
educadores/as sociais tenham sensibilidade para lidar com conflitos existentes, que
possuam olhar observador e perceptivel as demandas cotidianas, que consiga
abrigar de forma afetiva os atendidos, visto que muitos encontram refugio dentro das
casas de acolhimento. Bauli e Mdller (2020, p. 128) argumentam que “o Educador
Social tem como atribui¢cdes a intervencao em diversos contextos sociais, culturais e
educativos”.

No quadro 7, constam as respostas sobre as politicas publicas de

acolhimento e sua efetivacdo, bem como os desafios encontrados.
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Quadro 7 - Sintese dos Dados sobre as politicas publicas de acolhimento com

base nas respostas do questionario

Educador/a
Social (EDS)

As politicas publicas destinadas ao acolhimento e
atendimento de criangas e adolescentes, tém cumprido
sua funcgao social? Por qué?

EDS 1

Nao, principalmente no quesito de subsidios as atividades
desenvolvidas pelas entidades irresponsaveis.

EDS 2

Por parte de algumas instrugdes sim, porém, por diversas vezes
o trabalho desintegrado de toda a rede pode falhar, a demora em
abordar casos, a falta de dialogo visando o rendimento e bem
estar dos usuarios, pode atrasar de maneira consideravel na vida
dos mesmos.

EDS 3

Depende. Acredito que para que o usuario tenha a protecédo e
acolhimento que necessitam é preciso que toda a rede de apoio
do municipio se empenhe e dialogue entre si. Muitas vezes a
demora em tratar alguns casos por parte de alguns 6rgéos pode
acarretar problemas maiores para as criangas e adolescentes em
questao.

EDS 4

Nao respondeu.

EDS 5

Nao, a maioria das politicas destinadas ao publico alvo, muitas
vezes nao funcionam na prética.

EDS 6

Nao respondeu.

Quais os desafios que vocé educador/a social tem
encontrado em seu ambiente de trabalho, em relagao
aos atendidos?

EDS 1

A falta de apoio familiar

EDS 2

Meu maior desafio € o apoio dos familiares, afinal, através desse
contato o trabalho pode ser realizado de maneira mais efetiva.

EDS 3

Ao meu ver a falta de apoio da familia.

EDS 4

Nao respondeu.

EDS 5

O meu maior desafio, € ndo saber a realidade especifica de
determinado usuario, visto que, muita das vezes eles séo
agressivos, refletindo situagbes que acontecem na casa deles,
mas muita das vezes essa realidade é ocultada.

EDS 6

Nao respondeu.

Fonte: Elaboracao das pesquisadoras, a partir da coleta via questionario google forms (2021).
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Em um grupo de seis educadores/as sociais, dois/duas afirmaram que as
politicas publicas ndo estdo cumprindo o seu papel, dois/duas disseram que
depende e duas ndo responderam. E valido ressaltar que todas as justificativas
alegam os desafios encontrados no que diz respeito a realizagdo do trabalho nas
instituicées. Como afirma Vasconcelos, Leandro e Arruda (2016), a promogao dos
direitos humanos é um desafio, pois ndo basta apenas regulamentar e declarar
direitos. E necessario que o poder publico se comprometa a tomar medidas
concretas para sua efetivagéo.

Sobre os desafios enfrentados no ambiente de trabalho, trés educadores/as
alegaram a falta de apoio da familia dos atendidos, um/a justificou que a maior
dificuldade € ndo compreender a realidade dos sujeitos que sédo acolhidos, certo de
que é na instituicdo que expdem muito das emocdes e vivéncias do seu seio familiar.
As/os demais ndo responderam.

Compreendemos que a crianga e o0 adolescente que vivem em situacao de
violéncia perante a sociedade burguesa tende a ser rotulado como o infrator,
delinquente, agressivo, entretanto, como é explicado por Paulo Freire (2018a) e
Graciani (2014), é preciso dar espago e voz aos oprimidos e a base para a interagao
pedagdgica entre educador/a e educando/a é estabelecer uma relagao dialégica, isto
é, dar o direito de falar e escutar, tornar esses individuos, até entdo excluidos,
sujeitos de sua propria historia e ajuda-los a tragar uma nova trajetéria.

Para isso, é fundamental que se tenha uma pratica educativa emancipadora e
libertadora, para que seus direitos como cidadao sejam respeitados, o que exige dos
envolvidos preparacao e estudo. Dessa forma, no Quadro 8, s&o apresentadas as
respostas referentes ao interesse dos/as participantes em realizar estudos

referentes a area de atuagéo.

Quadro 8- Sintese dos Dados sobre o interesse em estudos destinados a area

de atuagdo com base nas respostas do questionario

Educador/a Vocé tem interesse em estudar temas especificos para
Social (EDS) pensar a sua pratica?

EDS 1 Sim

EDS 2 Sim

EDS 3 Sim
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EDS 4 Nao respondeu.

EDS 5 Sim

EDS 6 Sim
Vocé ja ouviu falar ou leu algum material sobre Direitos
Humanos? Se sim, cite alguns deles, por favor.

EDS 1 Declaragao universal dos direitos humanos, artigos desenvolvidos
pela ONU.

EDS 2 Sim, o Estatuto da Criangca e do Adolescente, Estatuto do Idoso,
diversos artigos sobre 18 de Maio, entre outros...

EDS 3 Sim. Estatuto da Crianca e do Adolescente, Estatuto do Idoso,
entre outros.

EDS 4 Nao respondeu.

EDS 5 Sim, li a Declaragao Universal dos direitos humanos e o Manual.

EDS 6 Simmmm
Quais sdo as suas sugestoes para a realizagcao de um
trabalho sobre direitos humanos na instituicdo em que
vocé trabalha?

EDS 1 Algo voltado a promocéo dos direitos basicos de sobrevivéncia e
convivio em sociedade!

EDS 2 A preparagao dos profissionais para receber os usuarios de
maneira abrangente, através de um servigo de qualidade, visando
0 bem estar de todos os envolvidos.

EDS 3 A preparacdo dos profissionais para receberem os usuarios de
forma eficiente atendendo de fato o que precisa ser atendido na
atual demanda que a sociedade nos da.

EDS 4 Nao respondeu.

EDS 5 Gostaria de aprofundamento no que se trata dos direitos das
criancas em relagao a convivéncia e questdes familiares.

EDS 6 Néao respondeu.

Fonte: Elaboracao das pesquisadoras, a partir da coleta via questionario google forms (2021).

Das respostas colhidas para a primeira pergunta, apenas um/a educador/a

social ndo respondeu em relacdo ao interesse em realizar estudos destinados a

area. Tivemos cinco respostas positivas.
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Sobre os estudos e leituras que ja haviam realizado, aqueles que
responderam citaram documentos orientadores para a sua atuacgao, a saber. DUDH
e ECA. Ao serem questionados sobre sugestbes para futuros estudos, apenas
dois/duas participantes nao responderam, as/os demais trouxeram diferentes
sugestoes.

Os estudos destinados para a preparacdo do profissional que atua em
instituicbes assistenciais ainda € uma luta diaria para sua efetivacao, visto que o
cenario politico tende a desvalorizar a profissdo, o que, de acordo com Mdller (2017,
p. 95), “[...] implica a desvalorizagdo salarial e a precarizagdo do seu trabalho na
auséncia de parametros psicofisicos de atuacao profissional”.

Ao visar romper e superar essa realidade posta pela sociedade atual e poder
contribuir para a formacado continuada desses profissionais, no Quadro 9 sao
levantadas algumas perguntas referentes a realizagdo dos circulos dialégicos e a
possibilidade de acontecer uma formacao de forma remota, visto que ainda nos

encontramos em contexto pandémico.

Quadro 9 - Sintese dos dados referente a realizagdo da formacgao (circulos

dialégicos) com base nas respostas do questionario

Educador/a Pensando na sua atuagdo, quais temas vocé acredita
Social (EDS) serem pertinentes abordar em uma formacgao
pedagdgica? Conte para nés!
EDS 1 A concepcao de identidade, ECA, normativas do SUAS.
EDS 2 O tema que gostaria de ter maior compreensao é: Como auxiliar o

usuario mediante uma situacdo de violéncia visando a protecao
do mesmo no sentido psicoldgico.

EDS 3 Temas que nos ajudem a recebé-los de forma eficiente de acordo
com a realidade que a maioria de nossas criangas e adolescentes
enfrentam em casa , enfim, um tema que nos ajude na protecao
psicolégica dos mesmos visando sempre seu bem - estar.

EDS 4 Nao respondeu.

EDS 5 Gostaria de aprofundar um pouco mais sobre a democratizagéao
do conhecimento frente ao desenvolvimento humano e social.

EDS 6 Nao respondeu.

Por motivo de resguardar nossa saude, devido a
pandemia do COVID-19, teria a possibilidade de
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realizarmos nossos encontros de forma online?
EDS 1 Talvez
EDS 2 Sim
EDS 3 Sim
EDS 4 Nao respondeu
EDS 5 Sim
EDS 6 Presencial né!

Fonte: Elaboracao das pesquisadoras, a partir da coleta via questionario google forms (2021).

De um total de seis participantes, apenas quatro responderam a pergunta
sobre os temas que seriam importantes de serem abordados nos encontros de
formagado. Foram levantadas tematicas referentes a apoio psicolégico aos atendidos,
concepgao de identidade e normativas referenciais. Ao serem questionados sobre a
possibilidade do ensino remoto, trés responderam que sim, um talvez, um que seria
melhor presencial e a EDS 4 n&o respondeu.

Consideramos, a partir das respostas, que a efetivagdo dos circulos
dialégicos é necessaria e primordial, pois o0 interesse dos/as participantes em

estudar e ampliar sua formacéo ficou evidente durante a analise dos dados.

3.5 As (entre)linhas da pesquisa: um relato sobre o levantamento de dados

Segundo Kroef, Gavillon e Ramm (2020), frequentemente temos nos
deparado com pesquisas de viés exploratério e o uso de cadernos/diarios de campo
tem se tornado ferramenta metodolégica desses estudos. Nessa subsecgao,
explanamos o relato de campo em relagdo a caminhada para a promogao da coleta
de dados.

O inicio do levantamento de dados aconteceu no primeiro semestre de 2020,
durante uma reunido com o coordenador da instituicdo, que, apds a apresentacao do
projeto de pesquisa e aportes metodologicos, demonstrou interesse na pesquisa,
porém, sugeriu que deveriamos apresentar a proposta de formacao para os demais

gestores membros da entidade.
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Como proposta, foi apresentada a realizagdo dos circulos dialégicos com os
educadores e educadoras sociais, pois possibilita problematizacdes e desafios sobre
a area de atuagao, além de promover um momento de troca de experiéncias,
respaldado por palavras geradoras, que, segundo Freire (2020, p. 10), “sédo
carregadas de experiéncia vivida, sdo decisivas”.

Durante a primeira reunido com a pedagoga, a assistente social e a psicéloga
da instituicdo locus da pesquisa, ambas fizeram questionamentos sobre as
tematicas que seriam tratadas durante a realizacdo dos circulos dialégicos, pois
frisaram que, por ser uma instituicdo religiosa, alguns temas poderiam nao ser
necessarios, como, por exemplo, assuntos relacionados as questdes de género.

Por compreender o receio das profissionais, questionamentos foram
realizados no sentido de colher informacgdes a respeito dos atendimentos oferecidos
na instituicdo. Durante esse dialogo, foi apresentado que muitos/as educadores/as
sociais nao sabiam lidar com algumas situagdes que aconteciam durante os
atendimentos, como, por exemplo, criangas que chegavam até as salas de oficinas
com sinais de violéncia fisica e sexual.

Ao perguntarmos sobre quais eram os procedimentos nesses casos, a
psicologa respondeu que as criangas eram encaminhadas até ela para que
pudessem resolver juntamente com a assistente social. Um desses motivos é o fato
de que a maioria dos profissionais que atuam na instituicdo possuem formagao em
cursos de licenciaturas e, especificamente aqui no Brasil, segundo Paula e Machado
(2008), ainda se formam estudantes para trabalharem principalmente no ambiente
escolar, o que, de certo modo, influencia na atuagao em trabalhos ditos ndo-formais.

Em relagcdo aos temas geradores que seriam tratados nos circulos dialdgicos,
respaldados na educacdo em e para os direitos humanos, ficaram de ser decididos
apoés a analise do perfil dos/as participantes da pesquisa, entretanto, a equipe
direcionou algumas tematicas que talvez seriam propicias para os profissionais,
como, por exemplo, formas de lidar com casos de violéncias fisicas e psicoldgicas
relacionadas aos atendidos, a questdo do afeto e do acolhimento. Para a pedagoga,
as criancas e os adolescentes recebiam orientagdo espiritual para lidar com as
vivéncias do dia a dia, mas que, mesmo assim, ainda seria necessario trabalhar com

os/as educadores sobre como proceder em casos especificos de abandono familiar.
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Ao final, concordaram com a realizacdo da pesquisa, porém, nosso contato
direto seria com a pedagoga, visto que as demais profissionais estariam a frente de
outras demandas da instituicao.

Assim, em contato com a pedagoga, uma semana apos a primeira reuniao
(18 de fevereiro de 2020), ela sugeriu que realizassemos a pesquisa com a casa lar,
situada no distrito do municipio, pois alegou que nao teriam tempo habil para a
realizacdo dos encontros. No distrito, o numero de profissionais era menor e de
criangas também, portanto, seria mais facil o agendamento. Todavia, nos chamou
atengdo a proposta, visto que, segundo o coordenador da entidade, devido a
Pandemia da COVID-19, ndo teriam atendimentos de criancas e adolescentes,
sendo que as acgdes que envolveriam os profissionais seriam direcionadas para a
entrega de cestas de alimentos, visitas domiciliares e ag¢des beneficentes para
adquirir recursos financeiros para manter a entidade.

Diante dos fatos, optamos em contatar novamente o coordenador da
instituicdo e verificar se poderiamos dar andamento a pesquisa. Retornamos ao
local e obtivemos a carta de aceite da instituicao (Anexo 6). Apds o aceite, ficamos
de entrar em contato com a pedagoga para agendamentos de datas e horarios para
a realizacdo da formagdo no formato de circulos dialégicos com os e as
profissionais.

Os contatos via whatsApp, e-mails e ligacdes foram realizados, porém, muitas
vezes sem retorno, a unica garantia de confirmagédo da instituicdo era a carta de
aceite submetida ao Comité de Etica® (Anexo 8).

Com a auséncia de respostas, decidimos agendar uma reunido com a
pedagoga no més de junho, para obtermos os dados da instituicdo e organizarmos
0s encontros com os/as educadores/as sociais. Infelizmente, no dia foi feito o
desmarque. Apos trés datas desmarcadas, conseguimos nos reunir no més de julho
de 2020.

Nesse encontro, apresentamos novamente a proposta e comunicamos que,
devido ao contexto de pandemia, poderiamos realizar os circulos dialégicos no
proximo ano ou em plataformas digitais. A pedagoga informou que conversaria com
os/as educadores/as a respeito e nos daria o retorno.

Novamente o retorno ndo ocorreu e, entdo, optamos por sugerir, no més de

outubro de 2020, a realizagdo dos encontros em uma data destinada para a semana

20 Parecer 4.501.072.
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pedagogica da instituicdo, o que aparentemente chamou a atengédo da pedagoga e
demonstrou aceitacdo da profissional em relagdo ao desenvolvimento da pesquisa
na entidade. Somente no més de novembro, ao questionarmos sobre a proposta,
fomos indagadas sobre a carga horaria.

Apresentada a proposta tematica e carga horaria, obtivemos a confirmagao
da pedagoga, que ficou de nos passar o cronograma da formagao para nos
organizarmos em relagéo ao tempo.

Ainda no més de novembro, foi realizada, pela profissional da instituicao, a
solicitagdo do curriculo e objetivo da pesquisa para apresentar para a equipe da
diretoria e assisténcia social. Assim encaminhado, foi nos passado a data para a
realizacdo do encontro, na terceira semana de janeiro e segunda semana de
fevereiro do ano de 2021.

Ficamos preocupadas em relagdo a organizagao da carga horaria, pois, de
acordo com o que foi passado, teriamos disponivel dois dias, com total de 8 horas
diarias. Compreendemos as demandas da entidade, mas também entendemos que
a realizagdo do circulo dialégico € um processo que necessita de uma melhor
distribuicdo da carga horaria, para nao tornar o dialogo um processo técnico e
cansativo para nos pesquisadoras e sujeitos participantes, o que ¢é justificado por
Franca (2014, p. 81), ao relacionar os circulos dialégicos com os circulos de cultura
de Paulo Freire, pois “[...] em sua teoria da acéo dialdégica ndo ha imposicao e
domesticacdo dos sujeitos, pelo contrario, propde o encontro que permite a
aprendizagem e a coexisténcia de outros saberes”. Assim, explicado para a
pedagoga, ela ficou de encaminhar o cronograma e depois agendarmos uma
reunido para organizarmos 0s encontros.

No més de dezembro, outro contato foi realizado em relagdo ao cronograma
que até a data ndo haviamos recebido, e somente no més de janeiro tivemos o
retorno de que as datas destinadas para a formagao tinham sido adiadas.

Devido a pandemia da COVID-19, a instituigdo se manteve fechada no ano de
2020 e 2021, realizou atendimentos e ligagbes para as familias das criangas e
adolescentes que frequentam a “Casa Lar?*"” investigada. Dessa forma, optamos por
desenvolver um questionario online para iniciar a coleta de dados, para adquirir

informagdes significativas sobre a atuagao dos/as educadores/as.

2" Modalidade de acolhimento social.
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No contexto de pandemia, o uso dessa ferramenta facilitou o contato com
os/as educadores/as sociais que, mesmo de forma online, proporcionam vinculo
entre a pesquisa, a pesquisadora e os/as pesquisados/as, como sera explanado na
subsecédo 4.1.

Em abril/2021, entramos em contato com a instituicdo para agradecer os/as
profissionais que responderam o questionario e nos colocamos a disposigao caso
tivessem alguma duvida em relagcdo a pesquisa. Explicamos que fariamos as
analises dos perfis dos participantes e que aguardariamos o retorno com as
possibilidades de formagao.

Durante os meses de Maio e Junho do mesmo ano, a pedagoga se manteve
ausente, pois saiu de licenga, e nosso contato passou a ser com o coordenador que,
via telefone, nos passou dados importantes sobre a instituicdo, como a histéria da
fundacao - que, no ano de 2021, comemorava 29 anos -, quantidade de criangas e
adolescentes atendidos, tanto no municipio, quanto no distrito, as a¢des realizadas
nesse periodo, informagdes que nos auxiliaram na construgcado da pesquisa.

No final do més de Julho/2021, sem receber retorno quanto a realizagao dos
circulos e com receio quanto aos prazos para a realizagado da pesquisa, optamos em
desenvolver uma Webquest?>, e propor a formacédo disponivel de forma online.
Entretanto, na primeira semana do més de agosto de 2021, a pedagoga entrou em
contato e questionou a possibilidade de realizar a formagdo com os/as
educadores/as sociais antes da segunda semana de setembro do mesmo ano, pois
as criancas e adolescentes retornariam nesse periodo. Confirmamos a possibilidade
e pedimos para que nos informasse se outros/as profissionais tinham interesse em
participar, além dos 6 que responderam ao questionario.

Infelizmente, ndo foi possivel a realizacdo dos circulos, pois a formacgao foi
adiada. Entretanto, concordamos com Costa (2002), ao se referir a pesquisa e a
acao de pesquisar, pois vivencia-la € uma aventura e, entdo, em agosto do ano de
2022, realizamos de forma presencial o primeiro encontro da proposta dos circulos
dialégicos?® com os/as educadores/as sociais da instituicdo pesquisada, juntamente
com os/as de outras trés instituigbes com o mesmo objetivo social. Recebemos

convite da psicéloga atual da entidade, encaminhado via Whatsapp e e-mail, pois na

22 Pagina online de facil acesso que possibilita a elaboragéo de contetidos didaticos.
= As propostas dos encontros a serem realizadas nos circulos dialdgicos, encontram-se na sec¢éo 3.
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data aconteceria o encontro de formacdo dos/as profissionais da area com a
seguinte tematica: “Educagao Social para Emancipacgao e Transformagao”.

Para a organizagao do encontro, seguimos as orientagdes da instituigio:
A) Tempo de Duracgao: 1h30;
B) Tema gerador solicitado: As atribuicbes do/a Educador/a Social;
C) Quantidade de Pessoas: 50%.
Em consequéncia da quantidade de pessoas e do tempo disponivel para a
realizagao do circulo, planejamos uma apresentagdo em formato PowerPoint (Figura

2) para facilitar a mediagao do dialogo.

Figura 2 - Apresentacao de PowerPoint

ATRIBUICOES DOS/AS
[DUCADORES /45
SOCIALS

PROF. ESP. LESLIE AMANDA DA STLVA N

MESTRANDA EM EDUCACAD COM FOCO NOS ESTUDOS DE PAULO FRETRE £ PEDAGOGIA SOCTAL

Fonte: Acervo das pesquisadoras (2022).

Dessa forma, na data mencionada realizamos o primeiro circulo dialdgico
proposto nessa pesquisa e divulgamos a proposta de continuagdo da formagao em
waQ.

2 A quantidade de pessoas na formagéo foi justificada pelo fato da entidade receber educadores/as
sociais de outras trés instituicdes de municipios diferentes.
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3.6 Os circulos dialégicos como possibilidade de uma educagao como pratica

da liberdade: propostas de formagao em WebQuest

Os circulos dialdgicos sdo fundamentados nos estudos dos circulos de cultura
de Freire (2020, p. 13), e “o0 ponto de partida para o trabalho no circulo de cultura
estd em assumir a liberdade e a critica como o modo de ser do homem”. Nesse
sentido, o circulo se constitui um grupo de trabalho e de debate, com o objetivo de
possibilitar aos sujeitos envolvidos uma pratica social livre e critica. Silva e Marques

(2019) argumentam que Paulo Freire

[...] propde o rompimento com a cultura do silenciamento e a
concretizagdo de um dialogo transformador. Um modo de pensar
dialeticamente todas as acgbes, o que implica em saber escutar,
questionar, analisar dentro de um coletivo, ja que a libertagdo se da
no coletivo (SILVA; MARQUES, 2019, p. 8).

Portanto, ao optar por uma metodologia que se estruture a partir dos circulos
de cultura, se oportuniza, por meio do dialogo, a compreensao do lugar de fala do
“outro”. Nessa perspectiva, Franca (2014) tem seus estudos centrados no

desenvolvimento de circulos dialégicos assim explicados:

[...] os circulos dialégicos ofereceram situagbes de desestabilizacao
de representagdes sociais absolutizadas e cristalizadas com
possibilidades de movimento das participantes ao tentar produzir
novas maneiras de ser tanto para si quanto para seus alunos/as
(FRANCA, 2014, p. 21).

Os circulos de cultura, assim como os circulos dialégicos, buscam
proporcionar a sensibilizacdo dos individuos e compreender a importancia dos
estudos freirianos, juntamente com os aportes dos Estudos Culturais. Para
fundamentar os encontros, foram definidos temas geradores® para intensificar os
dialogos com os/as participantes.

Nesta investigacdo, optamos por relacionar os circulos dialégicos com a
metodologia da WebQuest. O uso da tecnologia WebQuest (WQ) tem origem nos
Estados Unidos, e apresenta contribuigbes ao cenario de educagado continuada.

Para Rossi e Franga (2020), a WQ tem como vantagem:

% Costa (2002) explica que estes temas s&o categorias da pesquisa utilizada pelos Estudos Culturais.
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[..] ser uma pagina online, que contempla um processo de
investigacdo orientada por meio de recursos da Internet, com a
intencédo de contribuir no processo de aquisicdo de um determinado
conhecimento de maneira significativa (ROSSI; FRANCA, 2020, p.
215).

Nesse sentido, o uso dessa ferramenta auxilia as demais instituicbes na
realizacédo com os profissionais e até mesmo na garantia do acesso a informacéo a
todos e todas que se interessam em aperfeigoar sua atuacgao profissional na area da
educacao social.

A metodologia WQ surgiu em 1995, idealizada por Bernie Dodge. Rossi e
Franca (2020) explicam que o termo WebQuest significa, na lingua portuguesa,
“‘Busca na Web”, entretanto, a WebQuest ndo se remete apenas a uma pagina
online, mas propicia aos/as visitantes um guia estruturado para percorrer no material
apresentado.

Em relagdo ao uso da tecnologia, os estudos de Barbosa e Recena (2011)
discutem o fato de que Freire reconhece sua potencialidade no momento de ensino,
porém, defende o rigor metédico e compromisso social, ao relacionar a tecnologia
como parte das “grandes expressdes da criatividade humana” (FREIRE, 1968, p.
98).

Consideramos, a partir dos estudos de Barbosa e Recena (2011), que as
WebQuest possuem carater dialdgico e a problematizacao defendida no pensamento
freiriano. Franca, Sasso e Cordeiro (2021, p. 322) explicitam que “o instrumento
metodoldgico por si s6 ndo produz conhecimentos, a diferenga esta no processo de
uso das técnicas e tecnologias, bem como o seu acesso”. A organizagdo da
WebQuest se da por cinco etapas principais: pagina inicial, introdugao, tarefa,
processos, avaliagdo e consideragdes finais®.

No subtdpico seguinte, apresentamos a estruturagdo dos encontros com as
tematicas suscitadas. Para tanto, descrevemos a organizagdo dos circulos em
topicos: tematica geradora, relagdes e vivéncias e recursos didaticos.

A tematica geradora refere-se aos temas que desencadearam os dialogos,
como Educacado em Direitos Humanos. No tépico “relagdes e vivéncias”, é proposta
a articulagao dos temas com a realidade dos/as educadores/as sociais como sujeitos

de direitos e cultura.

% A organizagéo da WebQuest seguira a proposta de formagéo apresentada nos circulos dialogicos.
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Para o desenvolvimento dessa pesquisa, e diante do contexto apresentado,
referente aos desafios em meio a pandemia do COVID-19, realizamos apenas o
primeiro encontro proposto nos circulos dialégicos e disponibilizamos a formagao
completa em WebQuest?. Os resultados e analises oriundos da formagéo realizada

com os profissionais sio apresentados na secéao 4.

3.6.1 Primeiro encontro : a importancia de construir um papel social

Tematica Geradora: Educador/a Social, quem sou eu?

Relagoes e Vivéncias: iniciamos nosso encontro com uma dindmica, na qual os
participantes fizeram um cracha de apresentagao. A instrugao para a elaboragao foi

que respondessem as seguintes perguntas:

1° Pergunta: Educador/a Social quem é vocé?
2° Pergunta: O que vocé faz muito bem?

3° Pergunta: Um desafio a ser superado?

4° Pergunta: Qual seu maior sonho?

5° Pergunta: Alguém que te inspire.

Ap6s a construgdo do cracha, solicitamos que os educadores/as sociais
caminhassem pelo local que estavam ao som de uma musica que, ao ser pausada,
deveriam se direcionar ao colega mais proximo e apresentarem seus crachas.

Com o fim da dinamica, trouxemos reflexdes sobre o olhar para si e sobre a
identificacdo enquanto profissional da Educacédo Social, a partir dos estudos de
Graciani (2014), Freire (2018a) e Paiva (2015).

Para impulsionar o didlogo e a participagcdo de todos/as, elaboramos
perguntas que pudessem, a partir do tema gerador, possibilitar a troca de vivéncias,
como, por exemplo: Quem sao vocés? O que € preciso ter para ser Educador/a

Social?; O que deve acreditar? Qual o perfil do/a profissional da Educag¢ao Social?

z A WebQuest com a formagéo completa esta disponivel no site:
https://sites.google.com/d/1l_tfdbEyC8NMuYmeCaRAUTmoqlL4SP5Lv/p/1_15SSSWoUMOZKITmV49y
OL3py9QAIQIA/edit



https://sites.google.com/d/1l_tfdbEyC8NMuYmeCaRAUTmoqL4SP5Lv/p/1_15SSSWoUM0ZklTmV49y0L3py9QAlQIA/edit
https://sites.google.com/d/1l_tfdbEyC8NMuYmeCaRAUTmoqL4SP5Lv/p/1_15SSSWoUM0ZklTmV49y0L3py9QAlQIA/edit
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Entre outras que foram respondidas e fundamentadas com autores e autoras citados
anteriormente.

De todo modo, s6 foi possivel a realizagdo do primeiro encontro, devido aos
obstaculos mencionados anteriormente. Todavia, por considerarmos a relevancia do
processo de formacgdo continuada, sistematizamos o moédulo em Website, no
formado de WebQuest. Ao final do encontro, convidamos os participantes a
realizarem a formagao completa disponivel em WebQuest, a fim de que pudessem
elucidar e ampliar o conhecimento profissional, bem como compreender a area de

atuagao.

3.6.2 Segundo encontro: criangas e adolescentes acolhidos: traumas e afetos

Tematica Geradora: Quem é o/a “menor” infrator/a? Quais preconceitos ainda

presentes? Como compreender o/a pessoa acolhido/a? Como estabelecer afetos?

Relagdoes e Vivéncias: dialogar sobre os desafios encontrados para a efetivagcao

dos direitos de criangas e adolescentes.

e Acolhida;

e Video Aos olhos de uma crianga musica escrita pelo compositor Emicida. A
musica é trilha sonora do filme O menino e o mundo.

e leitura da musica e questionamentos sobre quem sao as
criancas/adolescentes que chegam a instituicdo. Quais os anseios? Quais
sdo as necessidades? Quais os desafios? Roétulos sdo impostos pela
sociedade?

e Selecionar e apresentar partes do filme O milagre azul, dirigido por Julio
Quintana, que retrata as dificuldades enfrentadas pelas criangcas e
adolescentes que vivem em situagao de rua.

e Realizagdo da leitura de excertos do livro Pedagogia Social (GRACIANI,
2014), referente aos relatos trazidos pela autora sobre criangas e
adolescentes em situacdo de rua e a intolerAncia pedagogica

institucionalizada.
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3.6.3 Terceiro encontro: quem somos? o que pensamos? por que lutamos?

Tematica Geradora: O que sao Direitos Humanos? Como identificar e enfrentar as

violagdes de direitos humanos?

Relagoes e Vivéncias: para o Terceiro Encontro, propomos que o diadlogo seja
sobre a pratica vivenciada pelos/as educadores/as sociais, segue proposta de

organizagao:

e Dinadmica da caixa de perguntas: pedir para que os/as educadores/as sociais
escrevam perguntas que anseiam serem respondidas e coloca-las dentro de
uma caixa. Ao som de uma musica, a caixa devera ser passada de maos em
maos. Ao pausar da musica, o/a profissional que estiver com a caixa em
maos devera retirar uma pergunta e tentar respondé-la juntamente com o
auxilio dos colegas;

e Leitura e didlogo de excertos do livro Pedagogia Social, de autoria de Maria
Stela Santos Graciani, referentes a atuagao do/a profissional da educacgao
social;

e Video de curta duragao Direitos Humanos proposto pelo Sistema Estadual de
Redes em Direitos Humanos de Minas Gerais, com o intuito de estabelecer
maior compreensao sobre a luta e a importancia dos movimentos sociais para
a promulgacéao dos direitos humanos;

e Selecionar e apresentar documentos que embasam os direitos humanos e
propor acdes de como identificar e enfrentar as violacbes de direitos
humanos;

e Escrita de um diario de campo como tarefa mobilizadora.

3.6.4 Quarto encontro: o ECA em agao!

Tematica Geradora: Quais os direitos fundamentais da crianga e do adolescente?

Relagbes e Vivéncias: propiciar o conhecimento de documentos normativos e a

garantia de direitos para criangas e adolescentes:
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Apresentar a curta metragem O menino que ndo queria nascer. A produgao
de Maria Farinha Filmes retrata a trajetoria dos direitos da crianga e do
adolescente, até a aprovacao do artigo 227 da Constituicao Federal;

Dialogo sobre elaboracdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente e os
desafios para sua efetivagcdo, que ainda é uma luta vivenciada. Nesse
didlogo, podem ser citados/as autores/as como Vieira (1997), Lemos (2014),
Graciani (2014), Freire (2019), entre outros que fundamentam as discussoes
em prol da tematica;

Atividade de pesquisa com leitura de relatos e apresentagcdo de noticias
divulgadas pela midia sobre violagdes de direitos de criangas e adolescentes,
como o caso do Menino Bernardo, que aconteceu no ano de 2014;
Realizagdo de pesquisa no Estatuto da Crianga e do Adolescente, sobre a
garantia e defesa de direitos e quais estratégias para sua efetivagdo em
relacdo ao casos comentados anteriormente;

Roda de conversa mobilizada pela seguinte pergunta: Como nés

educadores/as sociais colocamos em pratica o que esta no ECA?

3.6.5 Quinto encontro: a educacao libertadora como proposta

Tematica Geradora: Quem ¢é Paulo Freire? Quais as relacbes de Freire com a

Pedagogia e Educacéo Social?

Relagoes e Vivéncias: A proposta para esse ultimo encontro é apresentar a teoria

de Paulo Freire e refletir sobre a atuagao dos/as educadores/as sociais:

Video Paulo Freire: o menino que lia o mundo... no qual é apresentada a
historia do patrono da educacgao e seus interesses pela educagao popular;
Analise de excertos do artigo “A teoria de Paulo Freire como fundamento da
Pedagogia Social” (SANTOS, K. ; PAULA, E. M. A. T. 2014, p. 33-44), e, em
grupo, dialogar sobre as relagdes possiveis com a educacgao libertadora
proposta no livro Educacdo como Pratica da Liberdade (FREIRE, 2020);
Registro das consideragdes e organizagdao de um mural com palavras e frases

centrais sobre a educacdo libertadora como possibilidade de atuacdo na
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instituicao social, por meio da ferramenta online Mentimeter®, que, pelo facil
acesso, facilita a realizacado da atividade;

e Escrita de Carta Pedagdgica;®®
e Agradecimentos e leitura de excertos do livro Pedagogia da Autonomia de

Paulo Freire.

No proximo tépico serao apresentados os procedimentos para a analise dos
dados levantados, as técnicas para desenvolver este trabalho e que utilizamos no

primeiro encontro proposto nos circulos dialégicos.

3.7 Procedimentos para a analise de dados: as técnicas utilizadas

Marconi e Lakatos (1996) asseveram que a analise dos dados é uma das
etapas mais importantes de uma pesquisa, visto que €& nessa fase que sao
apresentados os resultados e as analises obtidas com o levantamento de dados.
Dentre as técnicas de analise de dados, optamos pela Analise de Conteudo,
juntamente com a Pesquisa-Agéao participativa®, devido seu carater metodoldgico de
favorecer a comunicagao e possibilitar novos significados que podem estar implicitos

na pesquisa. Segundo Bardin, a analise de conteudo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a
obter, por procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do
conteudo de mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de
producao/recepcdo (variaveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 1977, p. 42).

Nesse sentido, para a Analise de Conteudo, realizamos 0 processo em cinco
etapas. Primeiramente, fizemos o contato com a instituigdo da qual obtivemos o
aceite para o desenvolvimento da pesquisa. A segunda agé&o ocorreu com O
levantamento de dados sobre o campo de exploragdo, para compreender como a
instituicdo € organizada, além de colher as informagdes quantitativas. Em terceiro

momento, por meio do video-convite e plataforma online, elaboramos um

2 A escolha da ferramenta online Mentimeter é devido ao momento de pandemia do Covid-19, pois,
segundo os protocolos de biosseguranca, deveremos manter afastamento, e o aplicativo online pode
ser acessado via telefone celular simultaneamente.

¥ O uso das cartas como processo de tarefa, é oriundo dos estudos realizados por PAULA (2018),
que explica esse processo como parte de aproximacgéo do sujeito consigo mesmo.

% Descrita no inicio dessa segdo como base metodoldgica utilizada nesta pesquisa.
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questionario que foi enviado aos atores sociais. Durante esse processo tivemos
resultados qualitativos e quantitativos primordiais para as analises que permearam o
desenvolvimento da pesquisa. O quarto procedimento foi a transcricdo e a
exploracdo dos dados obtidos, e no quinto realizamos as analises dos resultados, a
partir do levantamento de dados.

Para organizar os dados obtidos, optamos por subdividir as analises em 2
categorias: Conhecimento Profissional e Necessidade de Formagao, visto que, apos
a leitura das respostas do questionario aplicado e a realizacdo do primeiro encontro
proposto no circulo dialégico, verificamos que ha auséncia de conhecimento do
proprio profissional sobre sua atuacdo e a necessidade de uma formacao especifica
para a area. As categorias sdo explanadas na seg¢ao seguinte, juntamente com as

analises realizadas e possiveis avaliagdes em relagéo a formacgao.
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4. ENGAJAMENTO DA PESQUISA: ANALISES DIALOGICAS DE UMA
REALIDADE POSSIVEL

Os resultados de sua pesquisa sao
importantes. Seja um pesquisador engajado.
(Costa, 2002, p. 151).

Essa secdo apresenta os resultados e analises obtidas apds o levantamento
de dados, a partir das respostas (apresentadas de forma integra) do questionario
aplicado e do circulo dialégico, do primeiro encontro, realizado com os profissionais
da Educacéao Social. Como ressaltado anteriormente, utilizamos dois procedimentos
metodologicos cabiveis para pesquisas com viés qualitativo e quantitativo:
pesquisa-acao e analise de conteudo.

A formagao ndo foi gravada, entretanto, transcrevemos em nosso caderno de
campo, apos o circulo, as contribuigcdes de alguns/mas educadores/as sociais. Para
Bogda e Biklen (1999), o diario de campo®' é um instrumento que faz parte da
pesquisa qualitativa e auxilia no desenvolvimento da coleta de dados, por se tratar
de um material de registro. Nesse contexto, utilizamos esse recurso para armazenar
nossos caminhos, bem como as aflicbes e conquistas.

Para o desenvolvimento e melhor organizagao, dividimos os resultados em
trés categorias de analise: Conhecimento Profissional: a busca por identidade;

Necessidade de Formacao: um direito a ser adquirido; e Os circulos em WebQuest.

4.1 Conhecimento Profissional: a busca por identidade

Essa categoria de anadlise foi pensada a partir das respostas obtidas pelo
questionario online e da formagdo realizada com o grupo de profissionais da
Educacdo Social. E valido ressaltar que o questionario foi respondido por 6
educadores/as sociais, no ano de 2021, em meio a pandemia da Covid-19, e que
devido a rotatividade profissional na area da educagao social, em agosto de 2022,
desses seis profissionais, apenas 2 continuam na instituicdo, ou seja, o circulo

dialdgico foi realizado com outros/as profissionais da area.

31 Optamos pelo termo caderno de campo nesta pesquisa.
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Em relagao a rotatividade, Ferreira (2020) explica:

Em grupos que visam o fortalecimento de vinculos, é de se esperar
que a representatividade do educador na condugdo dos grupos
conceba o vinculo, o afeto, a convivéncia, e a proximidade, para que,
de fato, as relagdes neste ambiente sejam fomentadas na
convivéncia. No caso da rotatividade e desisténcias constantes dos
educadores, esse processo se fragiliza - e, certamente, o grupo
passa a ser influenciado (FERREIRA, 2020, p. 88).

E preciso pensar nas causas que interferem na rotatividade de profissionais
da educacédo social, o que, de acordo com Cohen (1985), se refere aos baixos
salarios, a falta de oportunidade em relagcéo a elevagao profissional e a carga horaria
de trabalho. Concordamos com Ferreira (2020) que a rotatividade € uma lacuna
dentro da profissdo, porém, acreditamos que a regulamentacdo da profissdo pode
ser uma possibilidade para fecha-la.

A necessidade da formagéao e regulamentagao é destacada até mesmo para a
compreensao da identidade do/a educador/a social. Sobre o conhecimento
profissional, verificamos que, na instituicdo pesquisada, conforme a analise dos
dados, a maioria dos educadores/as sociais sao do sexo feminino e possuem ensino
superior, 0 que também ¢é apresentado durante a formacao presencial. Em relacéo
ao tempo de servigo, percebemos que sao profissionais com atuagao recente, ou
seja, comprovam a rotatividade profissional.

Evidenciamos o que € apresentado por Cavalcante e Corréa (2012) sobre a

“feminizacao” ** dentro das instituicdes educacionais, que

[...] até hoje mantém-se vivo o fenbmeno da ‘feminizagdo do
magistério’, que deixa suas raizes no processo histérico de
ampliacdo do numero de instituicbes escolares a partir do final do
século XIX e migracdo dos homens para atividades mais bem
remuneradas em outros setores da economia, impulsionados pela
nascente industria brasileira (CAVALCANTE; CORREA, 2012, p. 8).

Os estudos realizados por Nogueira e Costa (2005) apresentam uma analise
sobre criancas e adolescentes que vivem em instituicbes de acolhimento e que séo
cuidadas pelas chamadas “Maes Sociais". Tal termo conceitua as profissionais que

atuam diretamente com esse publico. Ao pensar em cuidado, zelo, colo, aconchego,

%2Termo utilizado pelas autoras para se referir ao sexo feminino como predominante no contexto
educacional.
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logo projetamos a figura materna e, por esse motivo, feminizar as atividades
profissionais na educagao social € uma pratica comum, o que, infelizmente, contribui
para a perda de identidade profissional e a busca por formagao.

O vinculo afetivo entre educador/a social e usuario é primordial para o bom
convivio na instituicdo social. Paiva (2015, p.120) explica a diferenga entre o
educador/a escolar e o educador/a social, em que a tarefa do ultimo “precisa ser

amorosa”. Sobre isso:

O amor transformado em amorosidade é uma condicdo emergente
na tarefa de ser educador social, € essa condicdo que o leva a
buscar seu educando onde quer que ele esteja, ouvindo-o sob todas
as formas, valorizando aquilo que o educando traz, mesmo se
sentindo desvalorizado em relagdo aos outros educadores faz a
reflexdo sem afetar sua amorosidade (PAIVA, 2015, p.121).

Nesse contexto, Moré e Sperancetta (2010) explicam que nao ha problema
em construir lagos afetivos entre os profissionais da educagéo social e os sujeitos
atendidos, contudo, temos a lacuna da rotatividade profissional que pode ocasionar
uma frustracdo emocional pelo rompimento do vinculo.

Os resultados demonstram que os/as Educadores Sociais compreendem seu
papel social frente a area de atuagdao, como o profissional que tem a funcédo de
formar, instruir, acolher, orientar, observar, fortalecer os vinculos afetivos e
estabelecer dialogicidade com os usuarios. Nesse mesmo contexto de analise,

destacamos a resposta do EDS-5, oriunda do questionario:

Um educador social precisa estar atento e aberto para entender a
realidade do seu publico, precisa ser ouvinte, e muitas vezes também
€ colo que acolhe. O Educador social necessita de sabedoria para
lidar com os desafios da realidade dos usuarios.

Durante a realizagdo do circulo dialogico, ficou explicito durante o primeiro
questionamento do tema gerador: “Educador/a Social, quem é vocé?” que muitos
profissionais ainda ndo compreendem qual sua identidade frente a sua area de
atuacdo. Ao se questionarem sobre o conhecer-se enquanto educadores/as sociais,
diziam “Ah, que dificill”, “E para falar sobre mim?”, “Pode ser como eu sou chamado
pelos usuarios?”, dentre outras perguntas e frases exclamativas. Essa auséncia de
compreender-se como profissional da Educacao Social é explicada por Paiva (2011),

ao relacionar a falta de formagao e uma confusdo no quesito identidade. Marques e
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Evangelista (2010, p. 73), argumentam que ser educador/a social “é ser politico e a
educacdo é um dos caminhos para se compreender como o0 poder se da na
sociedade”, isto é, a fungdo do/a profissional da educacdo é proporcionar as
criangas e adolescentes institucionalizados a compreensao de si e da sociedade em
que vivem, a fim de transformarem a realidade que lhe é posta.

Segundo Silva (2009), esse processo de construir a identidade &€ um
movimento regido pela ressignificagao de si mesmo/a, em que é preciso desconstruir
e reconstruir seu papel social como profissional e como ser humano. E esse
caminho em busca de identidade sera facilitado apdés a regulamentagdo da
profissdo, pois a formagao é outro desafio a ser superado, como apresentado na

categoria seguinte.

4.2 Necessidade de Formagao: um direito a ser adquirido

Essa categoria apresenta as analises referentes a necessidade de formagao
apresentada pelos/as educadores/as sociais, a partir das respostas do questionario
e do dialogo realizado durante o circulo dialégico.

Cabe ressaltar que, conforme as analises realizadas em relagao a atuagao na
area da Educagado Social, fica explicito que os/as profissionais possuem duvidas

sobre sua pratica. Sobre isso, Machado (2009) explica que,

atualmente, apesar de avangos na Vvisibilidade de trabalhos
socioeducativos, ainda persiste o desconhecimento sobre a area,
expresso inclusive por muitos de seus trabalhadores, profissionais ou
voluntarios, ainda que esta seja a base de fundamentacdo e de
subsidios tedricos e praticos nesse campo (MACHADO, 2009, p. 2).

O desconhecimento sobre a area de atuacao ficou evidente durante o circulo
dialégico, em que os profissionais pontuaram que os cursos de licenciatura nao
proporcionam o conhecimento da Pedagogia Social, que falta na matriz curricular
disciplinas que possam embasar outras areas da educagao. No curso de Pedagogia,
em muitas instituicbes de ensino superior, a formacdo para o profissional
pedagogo/a é referente a atuagado em instituicdes escolares, ou seja, em escolas
com ensino regular e que oferecem uma formagao completa, que embasa o trabalho
pedagogico em diferentes areas de atuagao, o que “passa a exigir novas disciplinas
tedricas e novas praticas e estagios” (MACHADO, 2009, p. 6).
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Os/as Educadores/as Sociais afirmaram, durante as falas, a necessidade do
curriculo e universidades de ensino superior ofertarem disciplinas que trabalhem a

Educacgao Social. Na fala de um EDS durante o circulo dialdgico:

Infelizmente saimos da academia, sem ao menos escutar o que é
Educacgdo Social e Pedagogia Social, aprendemos na pratica do dia
a dia. Por isso, & preciso que se repense o0 curriculo das
universidades (dados extraidos do caderno de campo).

As analises do questionario trouxeram resultados positivos no que se refere a
formagdo dos/as profissionais da instituicdo. Mesmo sem a regulamentagcéo da
profissdo em nivel superior, todos os educadores/as sociais que responderam ao
questionario possuem graduagdo como grau minimo de formagao, dentre os cursos
de licenciatura, se destacando a Pedagogia. Machado (2009) ressalta em seus
estudos que ofertar a Educagéo Social em cursos de graduagao favorece o carater
social do ato educativo, porém, é valido que haja outros cursos, como o Servigo
Social e a Psicologia, que propiciam esse viés socioeducativo.

Cabe pontuarmos que a auséncia de cursos de graduagdo, na area da
Educacao Social, ocorre devido a falta de regulamentagdo da profissdo, o que é

explicado por Luz (2021):

Com a regulamentacdo da Educagdo Social em nivel superior,
cria-se caminho para a construcao das formacdes proprias para area
e se pode facilitar a abertura de cursos e, ao se construir uma
necessidade e mediante o alto numero de educadores/as presentes
nas politicas publicas do Brasil, torna-se viavel as universidades se
adaptarem a nova demanda social (LUZ, 2021, p. 45).

E nesse contexto que concordamos com a regulamentagdo da profissdo em
nivel superior, pois o profissional da Educagao Social precisa se sentir pertencente a
sua area de atuacdo. Segundo Paiva (2015), a profissdo é regida pelo desgaste
psiquico, indefinicbes sobre seu campo de trabalho, baixos salarios, carga horaria
abusiva, o que gera descontentamento e, consequentemente, a saida da instituicao.

Entretanto, ao apresentarmos os Projetos de Lei em tramitacdo sobre a
regulamentagao da profissdo, os/as educadores/as sociais, e até mesmo as equipes
diretivas da instituigdo, desconheciam o assunto, o que € apresentado no didlogo do

encontro do circulo dialégico:
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EDS: -Gente! Desde 2009 esperando uma regulamentacdo e nds
nao sabiamos disso?

EDS: - Regulamentagdo? Quer dizer que vai ter uma lei para no6s?
(Dados extraidos do caderno de campo).

Portanto, até mesmo os/as profissionais que atuam na area da Educacao
Social desconhecem a importancia da regulamentagao para a profissdo. Luz (2021)
apresenta alguns beneficios que o campo de atuacéao ira receber com a aprovagao
do PL 2941/2019:

Citam-se alguns possiveis beneficios para Educagcdo Social caso o
PL 2941/2019 seja aprovado: Autonomia profissional; Valorizagao
profissional; Carreira Profissional; Possibilidades de crescimento da
area; Ampliagdo do campo de atuacdo; Reconhecimento profissional;
Melhoria das condigbes trabalhistas; Compreensao da profissao;
Potencializacdo do trabalho em rede multidisciplinar; Aumento da
qualidade da acdo educativa; Formacado qualificada; Inclusdo na
politica educacional e demais areas do funcionalismo publico;
Obrigatoriedade nas politicas publicas; Criagao do curso superior em
Educacao Social (LUZ, 2021, p. 56).

Espacos como esses que realizamos, nos quais se prioriza a dialogicidade,
sao meios de possibilitar a esses educadores/as o conhecimento sobre sua pratica e
identidade profissional. Por isso, fomentamos a necessidade de formacéao
continuada, por meio de questionamentos referentes aos estudos necessarios,
apresentacao de materiais bibliograficos, documentos legislativos e tematicas que
sdao importantes para serem tratadas durante os encontros que possam contribuir

para a pratica profissional. Segundo Arola (2010),

A escolha de ser educador social é incompativel com o ‘estado de
necessidade’, nao se pode ser educador social por falta de opgao
profissional, especialmente por parte de aqueles profissionais de
nivel superior que ndo conseguem outras saidas. Temos que acabar
com aquele mito: ‘qualquer um pode trabalhar com ‘pobre’, ‘qualquer
coisa’ serve. A pratica da Educagdo Social requer formagao
especifica (AROLA, 2010, p. 24).

Ao analisar as respostas do questionario, constatamos que ha uma
necessidade de conhecimento em relacdo ao atendimento dos usuarios, no que diz
respeito aos procedimentos a serem realizados diante a violagao de direitos. Como

destacado pelos/as EDS-2 e EDS-3 a partir do questionario:
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EDS-2: Acredito que os estudos primordiais seriam buscando
compreender qual a melhor maneira de trabalhar os diferentes
tipos de violéncias existentes, ou seja, o profissional deve estar
preparado para auxiliar, proteger, cuidar dos usuarios mediante os
conflitos. O educador preparado podera tornar o usuario um ser
humano ativo na sociedade e consciente de seus direitos,
necessidades e obrigacoes (grifos nossos).

EDS-3: Estudos relacionados as diversas violéncias que existem hoje
em nossa sociedade, as quais nossas criangas e jovens tém
enfrentado. Estudos que ajudem o educador social a lidar com
crises de ansiedade oriundas de alguma violéncia sofrida em
casa para que assim possa acolher e orientar a crianga ou
adolescente da melhor maneira possivel ajudando-o a sair da
condigdo de sofrimento que se encontra (grifos nossos)®.

Os/as EDS pontuam que conhecem o ECA e a DUDH, porém, ao serem
indagados sobre tematicas necessarias para a formagéao, destacaram que gostariam
de expandir o conhecimento sobre documentos e normativas da area de atuagéo,
em vista da necessidade de compreender o “como agir’. Paiva (2015, p. 140)
argumenta que a pratica educativa social, “deve ser coerente com o dizer e o fazer,
sendo o fazer mais significativo”.

Durante as falas dos educadores/as sociais, percebemos a angustia e o
receio de nao saber agir em diferentes situacbées. Mesmo nao pontuando essas
situagdes, um/a profissional chegou a citar: “Ah, as vezes o adolescente chega em
nos e diz tanta coisa dificil de lidar’.

Infelizmente, o profissional da Educagdo Social vivencia diariamente alguma
situacédo de violacdo de direitos em relagdo as criangas e aos adolescentes
atendidos pela instituicdo. Por isso, acreditam e reconhecem a importéncia do
trabalho que realizam com esse publico, mas sentem a falta de apoio, tanto dos
orgaos competentes, quanto das familias, para a efetivagdo e promogéao dos direitos
que sao legalmente garantidos. Lemos, na sequéncia, o que responderam durante o

circulo sobre os desafios para a atuagao.

EDS-1: “A falta de apoio familiar’

EDS-2: “Meu maior desafio é o apoio dos familiares, afinal, através
desse contato o trabalho pode ser realizado de maneira mais
efetiva’.

EDS-3: “Ao meu ver a falta de apoio da familia” (Dados extraidos do
caderno de campo).

3 Registro obtido por meio das respostas do questionario.
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Durante o circulo dialdgico, ao pontuar sobre os desafios da area de atuagao,

os/as EDS trouxeram a falta de responsabilidade do Estado e, muitas vezes, do
préprio SCFV, em trabalhar em conjunto com os profissionais da area. Nesse viés,

concordamos com Arola (2010) sobre a auséncia de politicas em apoio as familias,

O fato de negar as capacidades da familia poderia justificar a
inexisténcia ou precariedade dos servicos de apoio a familia. Na
realidade é ao contrario, a precariedade ou auséncia dos servigos de
apoio integral a familia dificultam que a familia exerga sua fungao
protetora [...] (AROLA, 2010, p. 20).

E evidente para os/as educadores/as sociais, tanto em suas falas no circulo
dialégico, quanto nas respostas ao questionario, que falta o apoio da rede de
servicos, e que o Estado tende a ndo assumir sua responsabilidade, passando para
as familias a necessidade de auxilio.

Nessa disputa, criangas, adolescentes e familias sdo esquecidos. A crianga e
o adolescente que frequentam a instituicdo sdo aqueles que, no contraturno,
frequentam uma escola que traz resquicios de um ensino autoritario e excludente e,
em outro momento, retorna para casa, local em que sofre violagao de direitos. E o/a
Educador/a Social? E esse sujeito que, ao reconhecer a sua identidade, ao ter sua
formacédo contemplada, pode estender a mao para esse individuo e que lhe mostra

um outro caminho a ser percorrido, o caminho da esperancga, da liberdade.

4.3 Os circulos em WebQuest

Essa categoria propde a analise do seguinte questionamento: “Por motivo de
resguardar nossa saude, devido a pandemia do COVID-19, teria a possibilidade de
realizarmos nossos encontros de forma online?” Essa pergunta foi feita, devido ao
contexto pandémico e pelo receio de ndo conseguir realizar a formagéo com o grupo
a tempo do término da pesquisa. Porém, mesmo com a realizagdo do primeiro
circulo, os demais ainda ndo foram contemplados, por isso seguimos com a
proposta dos encontros no formato da WebQuest, ja elaborada.

A formagdo em WQ é uma alternativa de expandir a formagcdo de forma
online, o que facilita o acesso de outros/as educadores/as sociais de diferentes

instituicdes assistenciais. Por isso, o convite para conhecer a formacgao disponivel no
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site foi langado durante o circulo dialégico, que gerou expectativas nos/as
profissionais.

A organizagao da WebQuest se da por cinco etapas principais: pagina inicial,
introdugao, tarefa, processos, avaliagao e consideragdes finais. Na Pagina Inicial da
WebQuest, intitulada: “Circulos dialogicos em rede: possibilidade de formagéo
continuada para profissionais da educagcdo social’, apresentamos o tema a ser
trabalhado na WQ. Ela se apresenta como um convite aos visitantes, expde os
objetivos da WebQuest e traz o que o leitor/a podera encontrar nas préximas

paginas.

Figura 3 - Pagina Inicial na WQ

ntmuada pfa ﬁraﬁcwn}:s’ da educagao

‘.v«;é’“’ P

Essa WebQuest foi elaborada com o objetivo de possibilitar formagé&o continuada a todos

e todas profissionais que atuam na e com a Educagéo Social. Aproveitem!

Aqui, vocés irGo encontrar recursos didaticos, como bibliografias, videos e informagées
necessarias para aprimorar a atuagéo na drea de trabalho.

Vamos Lal

Léslie Amanda da Silva
Fabiane Freire Franga

Fonte: Acervo das pesquisadoras (2022).

Na WQ que elaboramos para propor a formagdo continuada aos
educadores/as sociais, ainda em sua pagina inicial, evidenciamos os nomes das
pesquisadoras, a fim de expor a autenticidade da prépria WQ e de nossos estudos.

Ja a Introdugao é a primeira etapa da WQ. De acordo com Dodge (1995, p.
1), € o momento de “[...] preparar o palco”, ou seja, precisa conter os assuntos que
serdo abordados e proporcionar aos/as leitores/as o interesse em dar continuidade

nas proximas etapas.
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Figura 4 - Pagina Introdugcdo na WQ

Lantrodugcao

Pensar emn uma educagdo de e para os direitos humanos é caminhar por uma educagdo
que segundo bell hooks (2017) transgrida as amarras impostas por uma sistema bancdrio e
europeizado de ensino. Essa perspectiva de educagdo que defendemos, é aquela que,

segundo Paulo Freire (2019), se vincula aos direitos humanos.

[-] @ perspectiva da educagdo em direitos humanos, que defendemos, & estaq,
de uma sociedade menos injusta para, aos poucos, ficar mais justa. Uma
sociedade reinventando-se sempre com uma nova compreensao do poder,
passando por uma nova compreensdo da produgdo. Uma sociedade em que
a gente tenha gosto de viver, de sonhar, de namorar, de amar, de querer bem
(FREIRE, 2019, p.42).

Fonte: Acervo das pesquisadoras (2022).

Nessa WebQuest, para introduzir o assunto sobre a Educagao Libertadora,
destacamos obras de Paulo Freire como referéncia para dialogar com os/as
leitores/as, bem como as contribui¢cdes de bell hooks (2017).

Abordamos os conceitos de Pedagogia Social e Educagao Social, além de
destacar em negrito a importancia da formagédo para Educadores/as Sociais que
atuam com criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social.

Finalizamos a secao introdutéria com o video da entrevista da professora
Maria Stela Graciani sobre as contribuicdes da Educagao Social como alternativas

nos espacos nao escolares e as referéncias utilizadas para construcao desta etapa.

Figura 5 - Recurso audiovisual na WQ

e Educacio Social - Portal do Saber

Entrevicta-Profeccora Dra. Maria
§te/a Grac ranr

Cloudia Carnevolle conversa com a professora e doutora Maria Stelo
Graciani, sobre a contribuigdo da Educagdo Sociol como alternativa de
educagio nos espagos nGo escolares.

Fonte: Acervo das pesquisadoras (2022).

A proxima pagina da WebQuest, intitulada de Tarefa, dispbe a proposta para
a realizagdo dos circulos dialégicos. Conforme pontua Franga, Sasso e Cordeiro
(2001, p. 322), € nesse momento que se “[...] deve propor a elaboragdo de um

produto criativo que seja atrativo e desafie as pessoas a interagirem com a WQ”.
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Nesse sentido, os circulos estdo organizados em cinco momentos®, apresentados

de forma atrativa, por meio de orientagdes com sugestdes de recursos audiovisuais
e agdes a serem feitas com os/as educadores sociais.

Ressaltamos que, como atividade final do ultimo encontro do circulo dialégico,

€ sugerida a escrita de uma Carta Pedagdgica. De acordo com Paula (2018, p.17),

“as cartas eram documentos e testemunhos de um tempo distante que parece nao

voltar mais” e, entdo, nosso intuito com o uso desse recurso € além de reviver a

escrita de cartas, mesmo que seja por meio de um recurso tecnologico, possibilitar a

retomada de criatividade, planejamento e sensibilidade dos/as educadores/as

sociais.

Figura 6 - Pagina Tarefa na WQ

Jarefa

Nesse momento, nosso objetivo é propor a aplicagdo da formagao continuada aos
educadores/as sociais por meio de circulos dialdgicos. Vale aqui ressaltar que os circulos
dialégicos sdo fundamentados nos estudos dos circulos de cultura de FREIRE (2020, p. 13)
“O ponto de partida para o trabalho no circulo de cultura esté em assumir a liberdade e a
critica como o modo de ser do homem". Dessa forma, o circulo se constitui por um grupo

de trabalho e de debate, com o objetivo de possibilitar aos sujeitos envolvidos uma

pratica social livre e critica.

Fonte: Acervo das pesquisadoras (2022).

Logo apds, na pagina Processos, é proposta ao publico-alvo (profissionais
da area da educagao social) a possibilidade de conferir se realizou as etapas e
retomar o percurso de formagao, assim como afirma Dodge (1995, p. 2), pois “0
processo deve estar dividido em passos claramente descritos”. Posto isso,
organizamos essa etapa com indagacoes reflexivas e finalizamos com a motivagao

para o cumprimento da proxima pagina.

Figura 7 - Pagina Processos na WQ

34 Os circulos propostos na WebQuest seguem as mesmas orientagdes para a realizag&o presencial.
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Proceccoc

Vamos conferir se vocé cumeperiu todas as etapas até
aqui?

= Leu o texto de apoio que consta na INTRODUCAO?

= Assistiu o entrevista com o prof. dra. Maria Stela Graciani?

= Realizou a formagdo proposta por meio de circulos dialdgicos?

= Anotou suas contribuigcSes e sugestSes para compartilhar conosco na ovalicgGa?

= Indicou o WebQuest para outra instituigGo social ou educador/a social?

Se vocé cumpriu todas essas etapas, avance para a proximal

Vai ser um prazer receber seu FeedBackl!

Fonte: Acervo das pesquisadoras (2022).

Na Avaliagdao, segundo Franga, Sasso e Cordeiro (2021), é feita a
apresentacao dos resultados obtidos durante a realizacdo da Tarefa e, entdo, a
analise desses dados e critérios que serdo considerados. Nesse sentido, optamos
pelo uso da ferramenta Google Forms (o questionario semiestruturado encontra-se
anexado na sec¢do), com duas perguntas abertas para que o publico-alvo possa
trazer suas contribuicoes, aflicoes, empasses e sugestdes de melhoria em relagéo a

formagao proposta na WQ.

Figura 8 - Pagina Avaliagdo da WQ

Avaliagao

Formacgido em Rede: os circulos
dialégicos como possibilidade de
formacio para educadores/as sociais.

4y tesmcama

nda sihva@gmall.osm (RS0 compant e =

2= sugestSes/ comribuigSes para aprimorar a formagSo?

Fonte: Acervo das pesquisadoras (2022).

Nas Consideragées Finais, trouxemos o aconchego nos escritos de bell

hooks (2017) e a esperanga em Paulo Freire (2020). Apés o agradecimento, um
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convite pela luta por uma educagdo em e para os direitos humanos. Que sejamos

corajosos!

Figura 9 - Pagina Consideragdes Finais na WQ

Concideragées Finaic

Encontrei Freire quando esrtava sedenta, morrendo de sede {com aguela sede, aguela caréncia do
sujeito colonizado, marginalizado, gue ainda ndo rem certeza de como se libertar da prisdo do
Sratus quo) e encontrei na obra dele [...] um jeito de matar essa sede (bell hooks, 2017, p. 71).

A educagdo na sociedade capitalisto, se torna cada vez mais mercantilizada. A profisséo
de educador diariamente & abandonada e as injustigas sociais ocasionadas de maneira
alarmante. Paulo Freire, nos foz pensar na educagdo como ato revoluciondrio, capaz de
promover no oprimido a transformagdo da sua realidade social

Sobre esta educacdo, Freire (2020} nos remete ao conceito de democracia. Uma
educagdo necessaria € oguela que promove ocos individuos o sober democratico. Visto
que & esse saber, que possibilita oo aprendente a se reconhecer como pertencente da
sociedade, eis entGo a necessidade de uma educacdo corajosa, gue nos leve a reconhecer
o5 problemas do nosso tempo e assim, buscar a gaorantia de nossos direitos como seres
humaonos que vivemn em uma sociedode dita democratica.

Freire (2020) nos sensibiliza ao dizer gue a educagdo € um ato de amor, e portanto, um
ato de coragem.
Que sejomos todos/as corajosos!
Léslie Amanda da Silva
Fabiane Freire Franga

Fonte: Acervo das pesquisadoras (2022).

Como pontua Sasso (2022, p. 82), o uso do recurso tecnolégico WebQuest
como uma possibilidade de formagao continuada a partir dos circulos dialdgicos,
também apresentados de forma presencial nessa pesquisa, possibilitou “[...] além do
conhecimento interdisciplinar, o enfrentamento dos inumeros retrocessos presentes
no momento histérico contemporaneo”, ou seja, vivenciar a pesquisa durante a

pandemia é pensar em estratégias, em busca de novos caminhos.
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5. CONSIDERAGOES DIALOGICAS: UMA TRAJETORIA DE LIBERDADE

O homem [a mulher], como um ser historico,
inserido num permanente movimento de
procura, faz e refaz constantemente o seu
saber (FREIRE, 1983b, p. 47).

Eis que chegamos até aqui. Uma trajetoria percorrida por dois anos e meio,
devido a licenga maternidade. A parte de se tornar mae em meio a realizacdo da
pesquisa nao me tornou menos pesquisadora, ao contrario: hoje me sinto mais
preparada, mais empoderada e mais forte para continuar a luta por uma educacgao
em e para os direitos humanos. Buscar uma educacgao que liberte, que ndo exclua,
que dialogue com as diferentes realidades presentes € um caminho a ser percorrido
diariamente e essa pesquisa € o inicio dessa jornada.

Noés, pesquisadoras da educagao, nos encontramos muitas vezes diante das
amarras de um sistema que, diariamente, procura nos alienar e oprimir, e quando
nos deparamos com a possibilidade de pesquisar sobre uma pedagogia que nos
liberta e que nos permite transgredir, o sentimento que preenche é o de
responsabilidade social. Paulo Freire (2020) nos ensina ao dizer que educar é um
ato de amor, e, portanto, um ato de coragem.

Dessa forma, essa trajetoria se iniciou com o mapeamento de estudos que
tratassem sobre a formacdo de educadores/as sociais. Encontramos, nesse
percurso, autoras como Graciani (2014) e Paiva (2015), que nos possibilitaram
percorrer pelos estudos da Pedagogia Social e da Educagado Social. Sobre esse
campo de estudo, Paiva (2014) explica que a Pedagogia Social é uma perspectiva
pedagogica com cunho social e, portanto, libertadora. Ao conceituar a educagao
social e pedagogia social, estabelecemos a relagdo com a educagao popular
defendida por Freire (2018), uma educagdao que possibilita ao oprimido
reconhecer-se como sujeito de sua propria historia.

Tivemos como enfoque a formagao de profissionais que atuam na area da
Educacao Social, em especial da instituigdo analisada nesta pesquisa, além de
oportunizar uma formagao por meio de circulos dialégicos de forma presencial e em
formato WebQuest. Para tanto, no decorrer da pesquisa se fez necessario pesquisar

as politicas publicas sociais destinadas a educacéao e a efetivagao dos direitos diante
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do sistema neoliberal. Tivemos como fundamentacao tedrica os estudos de Pereira
(2008), Hofling (2001), e Libanio e Morgado (2019) sobre documentos e processos
histéricos, como a implantagdo da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), o
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, 1990), entre outros, a fim de entender o
percurso das conquistas e desafios frente a efetivagao dos direitos.

Ao caminhar pelas politicas publicas, nos deparamos com os Projetos de Lei
em tramitagdo, desde o ano de 2009, que aguardam aprovacgéao para regulamentar a
profissao de Educador/a Social. O Projeto de Lei 5346 de 2009, apresentado pelo
Senhor Chico Lopes, e o Projeto de Lei do Senado Federal n® 328 de 2015, ambos
substituidos pelo Projeto de Lei 2676/2019, apresentado pela deputada Luzianne
Lins, e apensado ao Projeto de Lei 2941/2019 do Senador Telmario Mota, propde a
formagao superior e a escolaridade minima de nivel médio para aqueles
profissionais que ja estavam em atuacédo, apds aprovacgao da legislagéo.

Ha& grande importancia na esfera legislativa para a garantia da
profissionalizacdo dos/as Educadores/as Sociais, assim como sua formagao, de
acordo com Natali e Muller (2021, p. 107), pois & preciso “desenvolver esse pensar
sobre a formacéo inicial, para constituir a Educacéo Social a partir de um viés mais
reflexivo e fundamentado”. Nesse sentido, apdés as analises realizadas,
comprovamos que a luta em prol da normatizagcao da profissdo ainda € um caminho
a ser percorrido e que as conquistas até o momento foram oriundas de forgas e
mobiliza¢des sociais. Portanto, continuemos lutando!

Caminhar pelos Estudos Culturais possibilitou enxergar de forma
interdisciplinar os estudos direcionados a cultura popular e as relagbes de poder
presentes. Durante o caminhar da pesquisa, também consideramos que seu findar
pode ser qualificado como um estudo de caso®®, entretanto, foi gragas aos estudos
proporcionados pela pesquisa-a¢cao que com seu carater participativo e democratico,
juntamente com os estudos freireanos, nos permitiram transgredir para uma
educacao libertadora, como é apresentada por bell hooks (2017). Paulo Freire
(2020, p. 15) explica que a ideia de liberdade “sé adquire plena significagdo quando
comunga com a luta concreta dos homens por libertar-se”. E interessante o quanto a

pesquisa pode nos mobilizar e transformar muito do que somos.

> De acordo com Ventura (2007) o estudo de caso, € uma modalidade de pesquisa que visa a
investigacdo de um caso especifico, de forma delimitada, em que se contextualiza um grupo, lugar,
tempo para adquirir informacoes.
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Em meio a pandemia da Covid-19, o “fazer acontecer” foi o desafio, pois,

devido tanto aos impasses oriundos do momento, quanto da propria organizagao da

instituicdo - aqui nos referimos quanto a rotatividade profissional, explicada por

Ferrreira (2020) e a quantidade de tempo disponivel para formagdes versus a

quantidade de demandas dos/as educadores/as sociais - foi impossibilitado que os

circulos fossem realizados no segundo ano de pesquisa. Porém, gragas aos quatro

meses de prorrogacao da pesquisa, foi possivel a realizagdo do primeiro encontro.

Da forma que haviamos planejado? Nao! Mas da forma que foi possivel diante de
tantas mudancas presentes.

Fazer pesquisa € compreender o cenario que se faz a pesquisa e, portanto,
apos os registros no caderno de campo sobre as interferéncias, angustias, medos,
desafios, colocamos em pratica a esperanga do verbo esperancar. Com o
video-convite, conseguimos os primeiros dados para analise, organizamos o perfil
dos participantes da pesquisa e lapidamos nossos caminhos metodoldgicos.

Com o levantamento de dados, realizados, inicialmente, a partir do contato
com a instituigao, verificamos que, em primeiro momento, a proposta de formagao
para os profissionais da educacdo social despertou o interesse da equipe
pedagogica. Porém, com o inicio da pandemia da Covid-19, a entidade precisou se
reorganizar e suspender os atendimentos das criangas e adolescentes, o que
dificultou a realizacdo da formacdo, e até mesmo o contato com a equipe
responsavel.

Devido ao contexto, o questionario online foi disponibilizado e, de um total de
onze educadores/as sociais, apenas seis responderam demonstrando interesse em
participar da pesquisa. As respostas obtidas demonstraram auséncia de formagao
em prol da melhoria da atuagéo profissional com os sujeitos acolhidos. Verificamos
que algumas perguntas nao foram respondidas e respostas com abordagens iguais.

Em relagdo a Educagdo em e para os Direitos Humanos, percebemos uma
lacuna no que se refere a aplicagao do que é defendido. Pois, de acordo com as
respostas apresentadas, ainda ha uma culpabilizagdo em relagdo ao sistema que
nao garante que todos os direitos e agbes sejam efetivadas em prol das criangas e
adolescentes que frequentam a instituicdo. De acordo com Arola (2010, p. 28), é
necessario que haja uma mudanga social, pois ndo podemos continuar negando a
humanidade, uma sociedade que “[...] custe o que custar, demore o que demorar,

sera obrigada a contemplar como emergem pessoas que acreditam no dialogo e na
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vida” e, portanto, buscar diariamente a garantia de uma educag¢ao que transgrida e
que possa ser libertadora.

Como afirma Costa (2002), pesquisar exige coragem, criatividade, e € uma
aventura. Sobre isso, com receio de nao ser possivel a realizacdo dos circulos
dialégicos na instituicdo - devido os desafios apresentados -, elaboramos uma
WebQuest com o intuito de possibilitar a formacao em rede e dar continuidade ao
processo formativo por meio dos circulos, destinada aos profissionais da area da
educacao social, a fim de que possam expandir para outros municipios e instituicdes
sociais.

Realizada a formacao presencial, foram compradas nossas analises sobre a
necessidade de formacédo continuada proposta para profissionais que atuam com
criangas e adolescentes em vulnerabilidade social, além de ficar explicita a auséncia
de reconhecimento de identidade enquanto profissionais da educagao social, o que
€ exposto pelos registros das falas apresentadas das/os participantes da pesquisa.
E valido ressaltar que a WebQuest esta disponivel para acesso e divulgada aos
participantes, por meio do aplicativo WhatsApp. ¢

Paiva (2015), juntamente com os estudos de Freire (2020), ressalta a
importancia do dialogo como um encontro amoroso entre os seres, e € por meio da
dialogicidade e das contribuigbes freirianas que essa pesquisa trouxe caminhos a
serem percorridos em busca de politicas publicas de apoio e amparo a familias e
criangas e adolescentes; Formacao e conhecimento social para educadores/as
sociais; Estratégias com novos recursos de formagéo para as instituigdes de acordo
com a realidade presente e, talvez, o mais importante: a possibilidade de outros/as
pesquisadores/as darem continuidade a uma trajetéria de liberdade.

Escrever essa pesquisa me fez dialogar com tantos/as criangas e
adolescentes que se encontram em vulnerabilidade social, com profissionais da
educacado e pedagogia social que, diante de um sistema, se encontram “de maos
atadas” e, ao mesmo tempo, fez com que eu me aproximasse de uma educacao que
me libertou e me fez transgredir minhas proprias insegurangas, e entender qual meu
lugar de fala: é na luta! E na pesquisa! E na defesa dos direitos humanos daqueles

que séo apagados pela sociedade!

% E valido ressaltar que a formag&o via WebQuest, é uma proposta de formagao a profissionais da
area da educacéo social, que pode ser realizada de forma presencial.
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Eis uma pesquisadora hoje... LIVRE e que continuara lutando para que essa
tal LIBERDADE chegue 4 EDUCACAO, juntamente com a efetivacdo de DIREITOS!
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ANEXOS

Anexo 1 - Projeto De Lei N° 5.346 De 2009

Dispbe sobre a criagao da profisséo
de educador e educadora social e da
outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° - Fica criada a profissdo de Educador e Educadora Social, nos termos desta
Lei.

Paragrafo unico: A profissdo que trata o caput deste artigo possui carater
pedagogico e social, devendo estar relacionada a realizagdo de agdes afirmativas,
mediadoras e formativas.

Art. 2° - Ficam estabelecidos como campo de atuacdo dos educadores e
educadoras sociais, os contextos educativos situados fora dos ambitos escolares e
que envolvem:

| — as pessoas e comunidades em situagao de risco e/ou vulnerabilidade social,
violéncia e exploracao fisica e psicoldgica;

Il — a preservacéao cultural e promog¢ao de povos e comunidades remanescentes e
tradicionais;

[l — os segmentos sociais prejudicados pela exclusao social: mulheres, criangas,
adolescentes, negros, indigenas e homossexuais;

IV — a realizagédo de atividades sécio educativas, em regime fechado, semiliberdade
e meio aberto, para adolescentes e jovens envolvidos em atos infracionais;

V — a realizagdo de programas e projetos educativos destinados a populagao
carceraria;

VI - as pessoas portadoras de necessidades especiais;

VII - o enfrentamento a dependéncia de drogas;

VIIl — as atividades s6cio educativas para terceira idade;

IX - a promogao da educagao ambiental;

X —a promogéo da cidadania;

Xl - a promoc¢ao da arte-educacéo;

Xl — a difusdo das manifestacdes folcloricas e populares da cultura brasileira;
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Xl — os centros e/ou conselhos tutelares, pastorais, comunitarios e de direitos;
XIV — as entidades recreativas, de esporte e lazer.
Art. 3° - O Ministério da Educagdo — MEC fica sendo o 6rgdo responsavel pela
elaboracdo e regulamentagdo da Politica Nacional de Formagdo em Educacéo
Social, dos profissionais que trata esta Lei, em diferentes niveis de escolarizacio e
na manutengao de programas de educacgao continuada.
Paragrafo unico - Fica estabelecido o Ensino Médio como o nivel de escolarizagao
minima para o exercicio desta profissao.
Art. 4° - Compete a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:
| — adequar para a denominagado “educador ou educadora social” os cargos
ocupados por profissionais com o campo de atuagdo em contextos educativos que
se enquadram no que trata o artigos 20 e 3° desta Lei;
Il — Criar e prover os cargos publicos de educadores e educadoras sociais, podendo
estabelecer niveis diferenciados de admissao destes profissionais de acordo com a
escolaridade;
[Il - elaborar os Planos de Cargos, Carreira e Remuneragéo desta profisséo.
Art. 5° - Ficam revogadas as disposigdes contrarias.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Anexo 2 - Projeto De Lei Do Senado N° 328 De 2015

Dispde sobre a regulamentacao da
profissdo de educadora e educador
social e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° - Fica regulamentada a profissdo de Educadora e Educador Social, nos
termos desta Lei.

Paragrafo unico: A profissdo que trata o caput deste artigo possui carater
pedagogico e social, devendo estar relacionada a realizagdo de agdes afirmativas,
mediadoras e formativas.

Art. 2° - Ficam estabelecidos como campo de atuacdo das educadoras e
educadores sociais, os contextos educativos situados dentro ou fora dos ambitos
escolares e que envolvem acgdes educativas com diversas populagdes, em distintos
ambitos institucionais, comunitarios e sociais, em programas e projetos educativos
sociais, a partir das politicas publicas definidas pelos érgaos federais, estaduais, do
Distrito Federal ou municipais.

Art. 3° - Compete a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

| — adequar para a denominagdo “educadora ou educador social” os cargos
ocupados por profissionais com o campo de atuagdo em contextos educativos que
se enquadram no que trata os artigos 1° e 2° desta Lei;

Il — Criar e prover os cargos publicos de educadoras e educadores sociais, podendo
estabelecer niveis diferenciados de admissao destes profissionais de acordo com a
escolaridade;

[l - elaborar os Planos de Cargos, Carreira e Remuneracao desta profissao.

Art. 4° - S&o atribuicdes da Educadora e do Educador Social, dentro ou fora dos
ambitos escolares, as atuagdes que envolvem:

| —a promogéao dos direitos humanos e da cidadania;

Il - a promog¢ao da educagao ambiental;

[l — as pessoas e comunidades em situagdo de risco ou vulnerabilidade social,
violéncia, exploragao fisica e psicoldgica;

IV — os segmentos sociais excluidos socialmente, tais como mulheres, criangas,
adolescentes, negros, indigenas e homossexuais;

Art. 5° - Ficam revogadas as disposigdes contrarias.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Anexo 3 - Projeto De Lei Do Senado N° 2.941 De 2019

Regulamenta a profissdo de
educador social.
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei regulamenta a profissdo de educador social.

Art. 2° A profissdao de educador social possui carater pedagogico e social, e seu
exercicio esta relacionado a realizacdo de acbes afirmativas, mediadoras e
formativas.

Art. 3° O campo de atuacdo do educador social sdo os contextos educativos —
dentro ou fora dos ambitos escolares — que envolvem agdes educativas com
diversas populagdes, em distintos ambitos institucionais, comunitarios e sociais, em
programas e projetos educativos sociais, a partir das politicas publicas definidas
pelos 6rgaos federais, estaduais, distritais ou municipais.

Art. 4° Sao atribui¢cdes dos profissionais de que trata esta Lei acbes de educacgao e
mediagcao que envolvam os direitos e deveres humanos, a justica social e o exercicio
da cidadania com pessoas de qualquer classe social, sexo, idade, etnia, cultura,
nacionalidade, entre outras particularidades, por meio da promoc¢ao cultural, politica
e civica.

Art 5° Os profissionais de que trata esta Lei serdo formados em cursos de educagao
superior, em nivel de graduacao, admitida a escolaridade minima de nivel médio
para aqueles que estiverem no exercicio da profissdo quando da entrada em vigor
desta Lei.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Anexo 4 - Projeto De Lei N°2.676 De 2019

Dispde sobre a criagcado da profissao
de educador e educadora social e da
outras providencias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° - Fica criada a profissdo de Educador e Educadora Social, nos termos desta
Lei. Paragrafo unico: A profissdo que trata o caput deste artigo possui carater
pedagdgico e social, devendo estar relacionada a realizagao de acgdes afirmativas,
mediadoras e formativas.

Art. 2° - Ficam estabelecidos como campo de atuacdo dos educadores e
educadoras sociais, 0os contextos educativos situados fora dos ambitos escolares e
que envolvem:
| — as pessoas e comunidades em situagao de risco e/ou vulnerabilidade social,
violéncia e exploracéo fisica e psicologica;

Il - a preservagao cultural e promocao de povos e comunidades remanescentes e
tradicionais; Ill - os segmentos sociais prejudicados pela exclusao social: mulheres,
criangas, adolescentes, negros, indigenas e homossexuais;

IV - a realizagdo de atividades sécias educativas, em regime fechado, semiliberdade
e meio aberto, para adolescentes e jovens envolvidos em atos infracionais;

V - a realizagdo de programas e projetos educativos destinados a populagao
carceraria;

VI - as pessoas portadoras de necessidades especiais;

VII - o enfrentamento a dependéncia de drogas;

VIII - as atividades socias educativas para terceira idade; IX - a promogédo da
educagao ambiental;

X - a promogao da cidadania;

Xl - a promoc¢ao da arte-educacéo;

XII - a difusdo das manifestagdes folcloricas e populares da cultura brasileira;

XIII - os centros e/ou conselhos tutelares, pastorais, comunitarios e de direitos;

XIV - as entidades recreativas, de esporte e lazer.

At. 3° - O Ministério da Educacgéo fica sendo o 6rgao responsavel pela elaboracéo e

regulamentagdo da Politica Nacional de Formacdo em Educagdo Social, dos
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profissionais que trata esta Lei, em diferentes niveis de escolarizagdo e na
manutencao de programas de educagao continuada.

Art. 4° - Compete a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

| - adequar para a denominagcdo “educador ou educadora social” os cargos
ocupados por profissionais com o campo de atuacdo em contextos educativos que
se enquadram no que trata os artigose 3° desta Lei;

Il - Criar e prover os cargos publicos de educadores e educadoras sociais, podendo
estabelecer niveis diferenciados de admissao destes profissionais de acordo com a
escolaridade;

[l - elaborar os Planos de Cargos, Carreira e Remuneragéo desta profisséo.

Art. 5° - Ficam revogadas as disposi¢cdes contrarias.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Anexo 5 - Termo De Consentimento Livre E Esclarecido

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES.
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Titulo do Projeto: Instituicbes de acolhimento e direitos humanos: a
formacao de educadores e educadoras sociais

Caro Educador/a:

Analisando os paradigmas que emergem a educacgao brasileira e os dados
que sao apresentados sde criancas em situacao de violéncia, por meio dos estudos
de Libaneo (2012), Wendt (2016), Cavalcante; Correa (2012), Alexandre (2017) e
Hooks (2017), Muller; Bauli (2017), Graciani(2014) evidenciamos a necessidade
desta pesquisa. Em vista disso, consideramos proficua a escuta qualificada de
profissionais das instituicbes de acolhimento, por meio da realizagdo de grupos de
estudos (circulos dialégicos), formagao continuada em Direitos Humanos, acerca de
temas geradores, com o intuito de promover a busca por uma educagéo
humanizadora e libertadora.

OBJETIVO GERAL: Analisar a formacdao dos educadores e educadoras
sociais que atuam em uma instituicdo de acolhimento no municipio de Cianorte-PR,
a fim de promover reflexdes e praticas pedagogicas que considerem os direitos
humanos parte de uma educacgéo libertadora aos sujeitos acolhidos.

METODOLOGIA: A pesquisa sera desenvolvida por meio de grupo de
estudos com professores da instituicdo de acolhimento, em horario extra as suas
atividades profissionais e previamente combinado com a pesquisadora. Essas
atividades serao realizadas nas dependéncias da instituicdo conforme autorizagao
da equipe gestora ou de forma online a depender da autorizagao da instituicdo. Nao
estdo previstos desconfortos ou risco a imagem do entrevistado, uma vez que os/as
participantes n&o serdo identificados/as pelos dados pessoais. O registro de
imagens sera feito mediante autorizagdo, com o unico intuito de captar de forma
mais completa as informagdes que serdo utilizadas para os fins especificos do
estudo e de modo a nao permitir a identificacdo dos sujeitos. Devido a pandemia do
COVID-19 em 2020, todos os cuidados seréo realizados, caso haja a possibilidade
de realizar os circulos dialégicos com os educadores presencialmente, ao contrario,
faremos de forma online, de acordo com todas as recomendagdes da Organizagao
Mundial da Saude.

Cada participante tera plena liberdade de recusar ou retirar o consentimento
sem penalizacdo. Podera deixar de responder qualquer questdo que lhe cause
desconforto ou constrangimento.

Beneficios esperados: Proporcionar subsidios para as discussdes sobre a
formacdo continuada de educadores e educadoras sociais, com énfase nas
discussbes da pratica pedagogica com criangas e adolescentes em situagdes de
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violéncia, a fim de que a educacéo libertadora seja parte da Educagao em Direitos
Humanos propostas na instituigdo de acolhimento.

Formas de ressarcimento: (se for o caso) e formas de indenizagdo (em caso
de dano a o individuo). Nado ha previsdo de danos ao individuo, porque serao
respeitados todos os requisitos aqui mencionados.

Os dados coletados serao utilizados para atender a uma pesquisa em nivel
de mestrado com o consentimento dos sujeitos da pesquisa.

Os registros serao descartados apo6s o uso da presente pesquisa.

Eu, , educador (a) da
instituicao apés ter lido e entendido as
informagdes e esclarecido todas as minhas duvidas referentes a este estudo
coordenado pela Prof. Dra. Fabiane Freire Franca CONCORDO
VOLUNTARIAMENTE, em participar desta pesquisa.

Data: / /

Assinatura da Coordenadora da Pesquisa

Eu, Léslie Amanda da Silva, declaro que forneci todas as informacdes referentes ao
projeto de pesquisa supranominado.

Data: / /

Assinatura da Pesquisadora

Equipe do projeto de pesquisa
1- Nome: Fabiane Freire Franga
Endereco: Rua Carlos Gomes, 2425, Sarandi
2- Nome: Léslie Amanda da Silva
Endereco: Rua Ema Tonoiolle Pereira, 750, Cianorte.

Qualquer duvida ou maiores esclarecimentos o professor podera recorrer a qualquer um dos
membros da equipe do projeto (44-998188519) ou ao Comité Permanente de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Maringa — Bloco 035 —
Campus Central — Telefone: (44) 3011-4444.



142

Anexo 6 - Parecer Da Comissio De Etica
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Fonte: Acervo das pesquisadoras (2022).
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-:.u-:ldeaqnﬂumma;ﬁm&eﬂnudmaﬂpﬁemhmm.&mmpmzmﬂmm
Qe Of estudos reallzados Com 05 eduCcBOOrEs & 8% sducadores socals, da Insttuigio de acolimenio
aralisada, possam contribulr para 2 fomacio desses profissionals em relacio 8 busca por uma educacio
liartadora com ambssyrenhy nos dreling DaTanos EIpEra-SE QUE A5 ENJAAMANID 0OM &5 ematoan
possa promoer, sinda mals, perspecikas Fomanizadoras ra u'i.m;.!n dexses prlscionals oo crlancas
= adolesoenies gue freguentar 8 Insthulcio.

iConclgeragides cobre o6 Termos de aprecantagdao cbrigaidra:
Apresena Folha de Soso deddamente presnchilda & assinada pelo responsive insfiucional. O cronogramas

ik e:-mtu;&c- & compatlvel oo a proposta emvada. Descreyve gasios sob a responsabilldasss do
pesgusador. & Termo o= Consenbmiento Lvre = Esclarecido coni=mpla a5 garamilas minlmes preconlzsades.
Apresena as suoreaches reressirias.

mmmwsumuumm:
O Comits Permanents de Etcs &m Pesoulsa Envolvends S=res Humsenos da Universidacs Esadus o=
Maringa & de parecer favoravel 4 aprovacho do profocolo de pesguisa apresentado.

Conclderagdec Finale a oritdrio do CEP:

FacE a0 Eiposty & considerando & romativa &dca vigenie, efie Comiié se manifesia peta aprovacho do
profocclo de pesguisa em ida. Slers-se= 5 espelo da nn:eﬂdade-deammﬂh:;!-u de relabiio final Fo
prezno de 320 dias apds o bsming do projeto.

Exis parsosr jol siaborads bacsado nos Joouwmenkss Bbakbo relankonados:

Emdeinga:  As. Ceomio, 5700, UER-FFO, wels 4
BT Jarzim Unhaiing CEFM  WrEoi-aa

uF: P& Bunkiph:  sRFGE
Talafom: o 201 14567 Fam: 0014444 Eomud  cosssdcen s

Fonte: Acervo das pesquisadoras (2022).



144

ik
A UE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE,
MARINGA

Lo % RS R R e B

Qg

Tipo Dooarmenio Amubve Foxiagem Aurior Bhuacan
Informaches Baskcas|PE_INFORMAZUES BABICAS_DO P | O3M22020 Apeko
dio ProjEig RO JETE 45322300 pgf 1d:1552
Sollckacho fulorzacan_lFsialcac oo 32020 |Fablane Frejre Areko
regisirada pelo CEF 14210054 |Franca
Projeio Detalresdo ! | Projeio_Pesquisal_PLES doox MM A0 |Fablane Fredre Aoein
Brochura 1407204 |Frarmca
Invegiggdor = -

Ouriros RESPOETA.doci OZMEB0Z0 |Fablane Frefrs Aoek
- e — — m —
TCLE ! Termos de | TCLE_Prods_Educ_Eoclaldock 2N 12050 |LEBLEE AMAMOA DAY  Aceko
Assenbmenio 1423132 |2ILVA
Jusitficathia de
Tl TF i - |
Fiolha de Rosio FiolhaRosio_Lesll=_pdf DEMME0E0 |LEBLE AMAMOA DA} Acekn
1500435 |BILVA
Zfuagdc do Parsoer:
FOrDvEdo
HeosccHa Apresiagio da COMER:
Mo
RLARINGA, 1B o= Jareing de 2021
Accinado por
Rioarda Gee-ar Gandliodo
[SoDrdanedoriall
Erderece: A, Coloehe, ST, UEGHMG, male 4
Huirm: lard= Lmsrwbine CEP: &F o
UF- PR Huniopo:  REHPEGS,
Telnfore: g0 12547 Fan: (80014484 E-mml: oocapiummiEr
i B0 e B3

Fonte: Acervo das pesquisadoras (2022).



