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RESUMO

O presente estudo estd inserido na linha de pesquisa em Politicas e Gestdo em
Educacao do Programa de P6s-Graduacdo em Educacao (PPE/UEM) e esta vinculado
aos estudos do Grupo de Pesquisa em Educacédo a Distancia e Tecnologias
Educacionais. O objeto da pesquisa é a evasdo nos cursos de graduacdo em
Instituicdes Publicas e o objetivo é identificar os motivos que levam os estudantes dos
cursos de graduacao na modalidade a distancia a desistirem do curso. A pesquisa foi
realizada nos trabalhos publicados nos anais do Congresso Brasileiro de Educacéao
Superior a Distancia, no periodo de 2010 a 2018. Para isso, optamos pela realizacao
de uma pesquisa do tipo Estado do Conhecimento, pois nesta dissertacdo utilizamos
uma fonte especifica, ou seja, os anais de um evento cientifico. Discorremos sobre 0s
aspectos legais da Educacéo Distancia e do Plano Nacional de Educacéo, no que se
refere a modalidade e sobre 0 acesso, permanéncia e evasdo. Apresentamos o0 evento
do qual foram selecionados os trabalhos e a historia da Associagédo Universidade em
Rede, instituicdo responsavel pela organizacdo do Congresso. Os resultados
apontaram que 0s principais motivos que levam a evasdo se apresentam nas
categorias de motivacao pessoal e institucional e que os trabalhos demonstram
preocupacao em relacdo a caréncia de estudos cientificos sobre a temética.

Palavras-Chave: Educacdo Superior. Evasdo. Educacdo a Distancia, Politicas
Publicas.
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COURSES IN BRAZIL. 107 f. Dissertation (Master in Education) - State University of
Maringa. Supervisior: Profa. Dra. Maria Luisa Furlan Costa. Maringa, 2019.

ABSTRACT

The following study is part of the guideline from the research into Policies and
Management in Education for the Graduate Program in Education (PPE / UEM) and it
is linked with the studies of the Research Group on Distance Education and
Educational Technologies. The goal of the research is the evasion from undergraduate
courses in Public Institutions and the aim is to identify the reasons that lead students
from undergraduate courses in distance learning to withdraw from the course. A
research was carried out in works published in the Brazilian Congress of Higher
Education of Distance Studies, from 2010 to 2018. To this end, we chose to conduct a
research on types of the State of Knowledge, since this essay uses a specific source,
that is, the annals from a scientific event. We argued the legal aspects of Distance
Education and the National Education Plan, refering to the modality and access,
permanence and dropout. We present the qualified event, in which were selected
papers and the history of the Associacdo Universidade na Rede, the institution
responsible for setting up the congress. The results pointed that the main reasons that
lead to evasion appear in the categories of personal and institutional motivation and
that papers have shown concerns regarding the lack of scientific studies on the subject.

Key words: Higher Education. Evasion. Distance Education, Public Policies
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho esta inserido na linha de pesquisa de Politicas Publicas e
Gestdo Educacional do Programa de Pés-Graduacdo em Educacéo da Universidade
Estadual de Maringa e tem como objetivo geral analisar quais 0os motivos que levam
os académicos dos cursos de graduacédo de Instituicbes de Educacao Superior (IES)
Publicas a evasdo. Para isso, analisamos os trabalhos publicados nos anais do
Congresso Brasileiro de Educacao Superior a Distancia (ESUD), no periodo de 2010
a 2018.

O interesse pela tematica Educacao a Distancia (EaD) surgiu em decorréncia
da necessidade que tive no ano de 2015 em realizar minha segunda licenciatura, o
curso de pedagogia, para assumir a funcdo de coordenadora pedagdgica de uma
escola no municipio de Maringad no qual tinha como obrigatoriedade esta formacao.
Como muitos educadores, pouco tempo eu tinha disponivel naquele momento e foi
entdo que procurei um curso a distancia que atendesse minha necessidade de uma
forma mais “facil e rapida”. Para minha grata surpresa, o curso de pedagogia na
modalidade a distancia exigiu de mim muito mais que minha primeira graduacdo que
foi realizada na modalidade presencial integralmente. A partir de entdo, percebi na
Educacao a Distancia uma forma inteligente de estudos, que atendia a todos, cada
aluno com sua caréncia e necessidades especificas.

Nesse sentido, comecei a realizar leituras e pesquisas em EaD e no ano de
2017 participei de uma reunido aberta a novos membros do Grupo de Pesquisa em
Educacdo a Distancia e Tecnologias Educacionais (GPEaADTEC), liderado pela
Professora Doutora Maria Luisa Furlan Costa, que naquele momento oportunizou o
convite a estudantes que se interessavam pelo tema.

Me identifiquei de imediato e assim, passei a fazer parte deste grupo seleto, de
pessoas engajadas no tema que muito contribuem na minha formacao profissional por
meio das reunibes que tive a oportunidade de participar como ouvinte e também
apresentando discussdes importantes relativas ao tema.

A partir disso, o ano seguinte foi um divisor de aguas na minha vida pessoal e

profissional, quando tive a oportunidade de ingressar no Programa de Pos-Graduacao
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em Educacéo pela Universidade Estadual de Maringad (PPE-UEM). Posso dizer que
nesse momento, iniciei minha vida como pesquisadora. Apos realizar reunides sobre
a tematica deste trabalho, procurando relacionar meu projeto de pesquisa com um
tema relevante, eu e a professora Maria Luisa Furlan Costa, orientadora deste
trabalho, decidimos estudar a evaséo nos cursos ofertados na modalidade a distancia.

Partindo desse pressuposto, escolnemos os anais do Congresso Brasileiro de
Ensino Superior a Distancia (ESUD) no periodo de 2010 a 2018, devido a relevancia
do evento que é referéncia na pesquisa sobre Educacdo a Distancia no Brasil. A
pesquisa foi realizada a partir dos titulos, resumos e palavras chave dos anais do
evento, disponiveis para pesquisa no link do ESUD, no site da Associagdo
Universidade em Rede (UNIREDE), Instituicdo responsavel pela organizacdo do
evento.

A UNIREDE foi formada no ano de 1999 e efetivamente comecou a funcionar
no ano de 2000, sendo um consorcio educacional que reune, atualmente, 66
Instituicbes Publicas do Brasil comprometidas na democratizacdo do acesso a
educacdo de qualidade, por meio da Educacdo a Distancia, oferecendo cursos de
graduacdo, pés-graduacao e extensao.

Para filtrar a pesquisa foi utilizado o descritor “evasdo”. Foram encontrados, a
partir da busca inicial, 27 trabalhos relacionados ao tema. Realizei a leitura do titulo,
resumo e palavras-chave de cada um para escolher apenas aqueles que tinham como
objeto de estudo a evasdo nos cursos de graduacdo oferecidos na modalidade a
distancia nas IES Publicas. Ap6s esse levantamento foram selecionados 14 trabalhos
para a realizacdo do mapeamento desta pesquisa, desconsiderando os trabalhos
relacionados os cursos técnicos e de formacéao continuada. Vale ressaltar que os anais
do ano de 2011 estavam indisponiveis para consulta e do ano de 2012 nao registraram
trabalhos acerca do tema evasao nos cursos de graduacao.

Esses dados estdo apresentados e sistematizados na secdo trés desta
dissertagdo, em uma tabela com os trabalhos, o banco de dados e seus autores.

Partindo desse pressuposto, este estudo visa elencar a EaD como
oportunidade, uma vez que se apresenta uma possibilidade de estudos, mas que

precisa ser reconhecida e legitimada socialmente para continuar oferecendo uma
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educacdo de qualidade a seus educandos. A Educacdo a Distadncia vem se
constituindo como pauta de discussao de inUmeros congressos, palestras e também
na academia, sendo entendida como uma nova modalidade de estudos, envolvendo o
aluno no seu processo de aprendizagem, oportunizando autonomia e flexibilidade, sem
prejudicar a qualidade do ensino.

Moran (2002) define a Educacéo a Distancia como um processo de ensino-
aprendizagem mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estao separados
espacial e/ou temporalmente, mas, no entanto, permanecem conectados por uma
série de tecnologias (correio, telefone, Internet). Desta forma, € uma modalidade de
ensino-aprendizagem que valoriza o aluno e cria momentos de estudos sem a
necessidade de frequentar uma sala de aula com horarios pré-estabelecidos. Outro
fator importante é a utilizacdo das tecnologias, o que favorece o desenvolvimento do
cidadéao, sujeito de uma sociedade em transformacao. Sobre isso Kenski (2008, p. 28)

conceitua:

Por meio das tecnologias digitais é possivel representar e processar
gualquer tipo de informacdo. Nos ambientes digitais reinem-se a
computacdo (a informatica e suas aplicagdes), as comunicacdes
(transmisséo e recepcdo de dados, imagens, sons, etc.) e 0s mais
diversos tipos, formas e suportes em que estdo disponiveis o0s
conteudos (livros, filmes, fotos, musicas e textos).

Porém, por mais flexibilidade e estratégias que esta modalidade oportunize ao
educando, muitos deles ainda ndo conseguem terminar o curso, 0 que acarreta os
altos indices de evasao.

Nesse sentido, 0 objeto de estudo desta pesquisa é a evasdo nos cursos de
graduacéo ofertados na modalidade a distancia nas IES Publicas. A importancia de se
discutir o tema corrobora com a constante comparacdo que ainda permeia esta
modalidade com o ensino presencial, seus entraves e preconceitos, questionando sua
qualidade, formato e avaliacdes.

Sendo assim, a modalidade a distancia € uma oportunidade de democratizacéo
do conhecimento e do acesso a Educacéo Superior, buscando o aluno que nao pode,

por algum motivo, frequentar a sala de aula. Assim como o0 ensino presencial, também
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possui suas fragilidades, principalmente em relacéo a deficiéncia nos investimentos
financeiros e consequentemente nas politicas publicas destinadas para seu
funcionamento. E preciso legitimar a importancia dos cursos de Educacdo Superior a
Distancia na democratizacdo da educacdo e lutar para que sejam realizados
investimentos em politicas publicas para a modalidade, oferecendo melhores
condigbes ao educando. Da mesma forma, é importante buscar estratégias para
minimizar os numeros de desisténcias dos cursos ofertados em uma modalidade
distinta do ensino presencial.

Além disso, as Universidades Publicas precisam se reorganizar para as
necessidades dos educandos e da modalidade, oportunizando estratégias de
permanéncia, uma vez que a autonomia universitaria subsidia estas acdes, buscando
a melhoria da qualidade da educacdo por meio da utilizacdo das tecnologias
educacionais.

Partimos de uma hipétese inicial que pressupde que os trabalhos selecionados
apresentam 0s motivos que levam a evasdo com estratégias que poderiam ser
utilizadas para reduzir esse processo. Apontamos para um possivel resultado de que
fatores pessoais e institucionais contribuem na evasdo discente nos cursos de
graduacéo ofertados a distancia.

Os objetivos especificos da pesquisa estdo assim definidos:

a) Apresentar os motivos que levam os estudantes a evadirem dos cursos;

b) Analisar se nos trabalhos pesquisados aparecem estratégias para conter a

evasao nos Cursos;

c) Verificar se os motivos de evaséo se referem na sua maior parte a motivos

pessoais ou a Instituicao.

Sendo assim, para atingir os objetivos propostos, a dissertacéo esta organizada
em cinco sec¢des. Na introducéo, apresenta-se a justificativa para escolha do tema da
pesquisa, seus objetivos, geral e especificos, assim como o objeto de estudo.

Na segunda secdo desenvolvemos um estudo sobre a democratizacdo da
Educacédo Superior a Distancia, apresentando a definicdo do tema e a legislagéo para

a EaD. Tratamos também da importancia do Plano Nacional de Educacéo e suas
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metas e estratégias para a Educacdo a Distancia e, por fim, apresentamos as
estatisticas que apontam o crescimento e a expansao da modalidade.

Na terceira secao tratamos da metodologia utilizada, o percurso realizado para
justificar a escolha da pesquisa tipo Estado do Conhecimento e da pesquisa qualitativa
como método de investigacdo, explicando os critérios para a selec¢édo dos trabalhos, o
banco de dados e os descritores utilizados. Nesta mesma secdo apresentamos
também o histérico do evento ESUD assim como da UNIREDE.

Na quarta secdo apresentamos o mapeamento das producdes levando em
consideracao os objetivos da pesquisa na analise dos trabalhos. Discorremos sobre a
andlise do conteido e a discussdo dos resultados apresentados na producao
cientifica, respeitando o recorte temporal selecionado para a pesquisa. E importante
destacar o periodo de recorte com o namero de trabalhos relacionados a temética, o
que se pode afirmar que ainda temos poucos estudos cientificos qualitativos a respeito
da evasdo na Educacao Superior a Distancia.

Nas consideracdes finais buscamos relacionar a fundamentacéo tedrica com a
analise dos resultados, discutindo e definindo os objetivos deste trabalho, apontando
a importancia da pesquisa realizada.

Consideramos a Educacao Superior direito de todos e que a Educacgédo a
Distancia deve ser uma forma de democratizar o conhecimento. As tecnologias
utilizadas para as acdes diarias do sujeito podem ser sistematizadas e utilizadas
também no acesso a educacdo. Faz-se necessario o0 investimento em politicas
publicas educacionais e a organizacdo de estratégias pontuais para manter o aluno no
curso, considerando a democratizagdo como acesso, a permanéncia e a conclusao.

Esperamos que com esses dados e resultados apresentados, essa dissertacao
possa contribuir nos debates e estudos acerca desta tematica, pois defendemos a EaD
como modalidade necessaria, mas que ainda carece de estudos pertinentes a evasao,

onde o foco principal é apenas 0 acesso e permanéncia.



2. PROCESSO DE DEMOCRATIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA

Nesta secdo discorremos sobre o processo de democratizacdo da Educacao
Superior na modalidade a distancia, em seus aspectos legais e politicos, no
atendimento as demandas e no cumprimento das metas especificas da Educacéo a
Distancia, inseridas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional e (LDBEN) e
no Plano Nacional de Educacédo (PNE 2014-2024). Apresentamos também o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), que muito contribuiu para a democratizacao

desta modalidade.

2.1. Democratizagcdo da Educacédo a Distancia no cenario educacional brasileiro

Os cursos e congressos na area educacional brasileira tém discutido nos
altimos anos diferentes possibilidades para a educacdo no que diz respeito a seus
aspectos pedagodgicos, apresentando novas praticas, considerando principalmente a
importancia das tecnologias digitais para atender a demanda de uma nova sociedade,
como cita Coll (2010, p. 23):

As novas préticas educacionais devem estar contextualizadas com a
realidade, em uma sociedade marcada por novas formas de
organizacdo econdmica, social, politica e cultural, de trabalhar,
aprender, se relacionar e pensar, denominada Sociedade da
Informacdao.

E fato que as praticas pedagogicas tradicionais ja ndo conseguem responder
mais a todos os interesses e necessidades dos educandos, sujeitos de uma sociedade
em transformacdo, onde as tecnologias cada vez mais ganham espaco no cenario
educacional brasileiro. O ambiente de modernizagdo tecnolégica e de novas
conquistas cientificas tem provocado, no ambito das instituicdes, a necessidade de

recursos humanos com mais conhecimentos e habilidades para a atuacao dentro dos
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NOVOS Processos organizacionais e para a compreensao e operacdo das tecnologias
com alta agregacédo da informatica (ALONSO, 1996). No caso da Educacao Superior,
uma nova modalidade de estudos, atrelada ao uso de tecnologias, aparece e pode ser
um fator motivacional para aquele que, por algum motivo, ndo conseguiu realizar seus
estudos de forma presencial, tornando-o o ator principal de sua aprendizagem.

Para Kenski (2013, p. 59) a EaD se trata de uma nova cultura. Uma nova relacao
entre 0s participantes, os conteudos, as metodologias, as tecnologias, 0s
comportamentos e a avaliacdo. Uma forma de modificar a maneira de ensinar e
aprender, promovendo uma ampla transformacéo cultural. Segundo Guarezi e Matos
(2012, p. 20), “[...] a EaD apresenta algumas caracteristicas, como: autonomia,
comunicacdo e processo tecnoldgico”. Verifica-se que o ambiente de educacdo a
distancia, precisa do desenvolvimento de metodologias participativas, aprendizagem
colaborativa e modelos de gestao, deixando, assim, o aluno de ser objeto das a¢cdes
e passando a ser sujeito do processo de aprendizagem, tirando maior proveito dos
ambientes virtuais (ALONSO, 1996).

Nesse sentido, a Educacdo a Distancia aparece como uma nova modalidade
de ensino, de autoaprendizagem, definida e regulamentada por meio LDBEN que no
Artigo 80, em suas disposicdes gerais, define que “o poder publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagcdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades e de educagao continuada” (BRASIL, 1996). O mesmo artigo
prevé ainda em seu paragrafo primeiro que a educacao a distancia, organizada com
abertura e regime especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pelas Unido. No paragrafo 2° determina-se que a Unido regulamentara
0S requisitos para a realizacdo de exames e registro de diploma relativos a cursos de
educagcdo a distancia. A lei complementa, no paragrafo 3°, que as normas para
producao, controle e avaliacdo de programas de educacéao a distancia e a autorizacéo
para sua implementacédo caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacao e integracao entre os diferentes sistemas.

A legislacao define o formato e a responsabilidade tanto do poder publico como

das Instituicbes, mas foi por meio do Decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998,
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gue a regulamentacao ocorreu de forma mais efetiva, como descreve e define o Artigo

1° do documento:

Educacdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicacdo (BRASIL, 1998).

Assim, esse novo formato de ensino se constitui como uma maneira flexivel e
alternativa de estudos, oferecendo oportunidade ao cidaddo que por algum motivo
nao conseguiu ter acesso ao ensino presencial. O paragrafo unico do Decreto n°
2.498/1998 define ainda que os cursos ministrados sob essa nova “forma”
favorecerdo o acesso, horario e duracdo, com flexibilidade, porém sem prejuizo aos
objetivos das diretrizes curriculares nacionais. O Artigo 2° do documento normatiza
as iniciativas para a Educacéo a Distancia determinando que "os cursos a distancia
que conferem certificado ou diploma de conclusdo do ensino fundamental para
jovens e adultos, do ensino médio, da educacéao profissional e de graduacao seréo
oferecidos por Instituices Publicas ou Privadas especificamente credenciadas para
esse fim [...]" (BRASIL, 1998).

Com efeito, a Educagéao a Distancia foi cada vez mais sendo reconhecida pelos
orgaos competentes, por meio dos documentos que autorizavam e orientavam seu
funcionamento. Com a necessidade de atualizacdo que alguns dispositivos exigiram,
o0 Decreto n°® 5.622 de 19 de dezembro de 2005 revogou os decretos anteriores e
passou a regulamentar o Artigo 80 da LDBEN, no que diz respeito o credenciamento
e funcionamento dos cursos na modalidade a distancia. O Decreto n°5.622/2005 prevé

em seu Artigo 1°:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacao a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacgé&o didatico pedagodgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informacgéo e comunicagédo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (BRASIL, 2005a).
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O Decreto afirma no 81° do Artigo 3° que 0s cursos e programas a distancia
deveréo ser projetados com a mesma duracéo definida para os respectivos cursos na
modalidade presencial. No Artigo 4°, € ressaltada a avaliacdo do desempenho do
estudante que devera ocorrer por meio de cumprimento de atividades programadas, e
a realizacdo de exames presenciais para fins de promocgéao, concluséo de estudos e
obtencdo de certificados, que s&o legitimados pelo Artigo 5° que orienta que 0s
diplomas deverao ser expedidos por instituicdes credenciadas e registrados na forma
da lei, com validade nacional (BRASIL, 2005).

O referido documento ainda define os niveis e modalidades que poderéo ser
ofertados a distancia, incluindo a Educacéo Superior. O capitulo IV do documento se
refere a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia e preconiza, no Artigo
20, que as instituicbes que detinham prerrogativa de autonomia universitaria,
credenciadas para oferta da Educacgéo Superior a distancia, poderiam criar, organizar
e extinguir cursos ou programas de Educacéo Superior nessa modalidade, conforme
disposto no inciso | do Artigo 53 da LDBEN. Em situacao contraria, as instituicdes que
nao detinham prerrogativa de autonomia universitaria deveriam solicitar, junto ao 6érgéo
competente do respectivo sistema de ensino, autorizacdo para abertura de cursos e
programas de educacédo ofertados na modalidade a distancia.

No ano de 2017, o Decreto n° 5.622/2005 foi revogado pelo decreto n°
9.057/2017 que passa a considerar a educacdo a distdncia uma modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem, ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacgéo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros aspectos. O documento
permite, ainda, que as atividades educativas possam ser desenvolvidas por estudantes
e profissionais da educacédo que estejam em lugares e tempos diversos. O documento
legitima e regulamenta o Artigo 80 da LDBEN, garantindo uma definigdo mais proxima
da realidade que pensamos e consideramos sobre a EaD.

Com a legalizacéo, regulamentacdo e normatizacdo, pode-se dizer que se
iniciou um processo longo de aceitacdo da modalidade que sugeriria uma mediacéo

didatico-pedagogica utilizando meios e tecnologias de informagdo e comunicagéo,



26

na qual alunos e professores interagissem na aprendizagem de acordo com suas
demandas de tempo e lugar, com atendimento as necessidades do educando. A
oferta de cursos a distancia marca o inicio ao processo de democratizacdo do acesso
a Educacdo Superior a uma grande parcela da populacdo com possibilidade de

evoluir e capacitar-se como afirma Pereira (2007, p. 36):

Atualmente, verifica-se, que com o ensino a distancia, a educacao em
nivel de graduacao e pés-graduacédo no Brasil, que era restrito a uma
elite, esta se expandindo de maneira veloz para uma grande camada
da populagcdo. Na modalidade a distancia, o aluno n&o precisa estar
frequentando a sala de aula para aprender, visto que a presenca do
professor sera feita por meio de um sistema que compreende material
didatico especialmente preparado, tutoria a distancia no ambiente
virtual dos cursos, entre diversos outros elementos utilizados ha
muitos anos por conceituadas universidades do mundo.

Contudo, a EaD comeca sua expansao, tanto nas instituicdes publicas como
nas privadas. E no caso das instituicbes particulares, foi vinculada a modalidade a
distancia, uma oportunidade de mercado. E fato que a ideologia neoliberal presente
no Governo Fernando Henrique Cardoso, cujo mandato converge com a legislacao
que formalizou e impulsionou a EaD, favorece o investimento e 0 crescimento da
iniciativa privada na oferta de cursos a distancia no Brasil, haja vista que uma das
principais caracteristicas deste ideario é exatamente o lucro a qualquer custo,
independente da qualidade na oferta. Além disso, o incentivo financeiro do Estado, por
meio de politicas publicas e financiamento ainda é minimo, o que deixa uma lacuna no
oferecimento da EaD de maneira igualitaria a todos os cidadaos.

Destarte, o percurso de legitimidade desta modalidade teve seus percalgcos
devido a resisténcia que podemos observar até os dias de hoje, inclusive na academia.
Kenski (2010) afirma que a EaD era vista como uma forma supletiva de oferecimento
de educacéo e com baixa qualidade e por isso as iniciativas para esta modalidade de
ensino nao entusiasmaram os sistemas formais de Ensino Superior — publico e privado
- até meados dos anos 1990. Porém, acreditamos que essa forma de ensino
oportuniza a democratizacdo do conhecimento, por meio do uso de tecnologias de

comunicacdo e informacdo, apresentando-se como uma oportunidade de estudos,
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considerando as dificuldades de deslocamento, horéarios, desenvolvimento da
autonomia, do prazer e da vontade do aluno, por meio de uma mediacédo didatico
pedagogica.

Nesse processo de expansao, no ano de 2006, no governo do entédo presidente
Luiz Inacio Lula da Silva, com Fernando Haddad a frente do Ministério da Educacéo,
foi implementado, por meio do Decreto n° 5.800/2006, o Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB) que foi criado “[...] com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta
de cursos e programas de Educacdo Superior no Pais” (BRASIL, 2006). O Sistema
UAB foi instituido com o objetivo de ofertar e ampliar 0 acesso ao Ensino Superior nas
diferentes regides do pais por intermédio da EaD. A proposta era a oferta de
licenciaturas e a formacao inicial e continuada aos professores da educacéo basica,
de modo a atender a demandas especificas de capacitacdo docente e as prerrogativas
das da LDBEN E PNE (BRASIL, 2001a).

O Artigo 61 da LDBEN destaca a relevancia da formacéao para os profissionais
da educacéo, apontando para a necessidade de que todos os professores que atuam
na educacao basica devam possuir formacdo especifica em nivel superior. A Lei n°
10.172, de 09 de janeiro de 2001, apresenta em suas metas e estratégias a
necessidade de formacao em nivel superior para atender as demandas da educacéo
bésica. Esse documento, na Meta n° 4, destaca a EaD como uma possibilidade para
a oferta de Ensino Superior para atender as exigéncias sociais e educacionais
(BRASIL, 2001a).

E em funcéo disso, que o Sistema UAB caracterizou-se por um consorcio de
instituicBes publicas de Ensino Superior que poderiam ofertar cursos superiores a
distancia, por meio de parcerias com estados e municipios brasileiros, com
financiamento dado pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal (CAPES).
Esse sistema contribuiu para a ampliagéo de vagas, pois foi organizado para atender
uma demanda de pessoal que necessitava no momento de uma oportunidade de
estudo que atendesse suas reais necessidades, integrando as Universidades
Estaduais e Federais, destacando ainda que as instituicdes poderiam ofertar os cursos

em polos para facilitar o acesso aos estudantes.
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Com a implantacéo dessa politica publica, foi crescente e constante o aumento

do numero de matriculas nas IES como podemos observar no grafico 1.

Gréfico 1: Evolucdo do numero de matriculas em cursos de graduacao na

modalidade a distancia no Brasil entre 2003 e 2013
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Fonte: Censo 2014, elaborado pela autora.

De acordo com 0s numeros apresentados, podemos observar a grande
expansdo que a EaD teve nesse periodo. No ano de 2006, o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) declarou que, entre 0os anos
de 2003 a 2006, houve aumento de 571% de cursos a distancia” (ALONSO, 2010, p.
1324). O gréfico corrobora com a afirmagdo da autora, demonstrando um grande
avanco da modalidade a distancia no ensino brasileiro.

Com a expanséo da Educacao Superior, como forma de democratizar o acesso,
as Instituicbes comecaram a buscar, via EaD, uma ampliacdo no seu campo da
atuacao. O Artigo 1° do Decreto n°® 5.800/2006, que regulamentou a UAB, aponta como
finalidade o oferecimento, prioritariamente, de cursos de licenciatura e de formacéo

inicial e continuada de professores da educacéo basica. Destacamos que o 8 IV do
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Decreto aponta que deverd ser ampliado o acesso a Educagcdo Superior publica
seguido do 8 V que aponta a redugdo das desigualdades de oferta da Educagéo
Superior entre as diferentes regifes do pais. Porém € no inciso 8VI que observamos
a legitimacéao da EaD, incentivando e fomentando o desenvolvimento institucional para
modalidade a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras (BRASIL,
2006).

Diante disso podemos afirmar que o Sistema UAB € um programa salutar na
expansao e democratizacdo do acesso a Educacéo Superior, mas que precisa de uma
organizacdo didéatica, pedagogica e principalmente de uma politica especifica que
atenda suas demandas, seja uma forma de estudos com qualidade no processo de
ensino-aprendizagem, com continuidade de politicas publicas para este fim.

Ronaldo Mota, entdo Secretario de Educacédo a Distancia no ano de 2006 do
Ministério da Educacéo (MEC), relatou no Censo de 2007 a importancia da UAB, suas
potencialidades, sendo uma alternativa para o atendimento as demandas reprimidas
pela Educacdo Superior, as quais tém gerado um cenario nacional de assimetrias
educacionais, seja em relacdo a oferta de formacédo inicial, seja em relacdo as
possibilidades de oferta de formacao continuada ao longo da vida.

A legislacdo acompanhou o processo de novas demandas para a modalidade e
foi se adaptando por meio de revogacao e atualizacdo de dispositivos legais anteriores.
Com isso, em 2007, houve a promulgacédo do Decreto n® 6.303, de 12 de dezembro
de 2007, que altera a redacdo do Decreto n°® 5.622 de 19 de dezembro de 2005. O
referido documento contempla a legalizacéo do formato de se oferecer a Educacgao a
Distancia, organizando e legalizando o credenciamento e a mediagdo didatica em

polos, com devida autoriza¢éo prévia como afirma o documento no Artigo 10, § 1°:

O ato de credenciamento referido no caput considerara como
abrangéncia para atuacdo da instituicAo de ensino superior na
modalidade de educacdo a distancia, para fim de realizacdo das
atividades presenciais obrigatérias, a sede da instituicdo acrescida
dos enderecos dos polos de apoio presencial, mediante avaliacao in
loco, aplicando-se os instrumentos de avaliagdo pertinentes e as
disposicdes da Lei n° 10.870, de 19 de maio de 2004 (BRASIL,
2007a).
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O Decreto n° 6.303/2007 foi promulgado no ano limite estabelecido pela LDBEN
para que todos os professores da educacgéo bésica possuissem Ensino Superior e foi
nesse periodo que houve grande expansao e, consequente, aumento da procura pelos

cursos a distancia para cumprimento da lei conforme mostra a tabela abaixo:

Tabela 1: Evolucdo do Numero de IES, Cursos, Vagas e Inscritos na Educacgéo a
Distancia no Brasil - 2002 a 2007

2002 25 - 46 - 24.389 - 29.702 -

2003 38 52,0 52 13,0 24.025 -15 21.873 -26,4
2004 47 23,7 107 105,8 113.079 370,7 50.706 131,8
2005 73 55,3 189 76,6 423.411 274,4  233.626 @ 360,7
2006 77 5,5 349 84,7 813.550 92,1 430.229 84,2

2007 97 26,0 408 16,9 1.541.070 89,4 537.659 25,0
Fonte: Censo 2002-2007; elaborada pela autora, 2019.

De acordo com os dados do Censo, 97 IES ofereceram cursos de graduacao a
distancia em 2007, o que mostra uma quantidade de 19 IES a mais em relacdo as
registradas no ano de 2006, um numero significativo no aumento de cursos de
Educacdo Superior na modalidade a distancia em relacdo aos ultimos anos.
Comparando com o ano de 2006, foram criados 59 cursos a distancia, o que
representou um aumento de 16,9% nesse periodo. Em relagéo as vagas oferecidas, o
namero em 2007 é quase o dobro do ano anterior, com aumento de 89,4% ou seja,
uma oferta maior, totalizando 727.520 vagas.

Com essa demanda, a Educacado a Distancia que sofria resisténcia e criticas,
se legitima com legislacdo e expansdo notérias nesse periodo, abrindo novos
caminhos na democratizacdo do acesso a Educacédo Superior como afirma Zanatta
(2014, p. 54):
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A modalidade de educacdo a distancia que antes era discriminada,
tendo sua qualidade questionada, passa a ser uma modalidade de
educacao que tem quebrado o preconceito e reduzido a discriminacao,
pois se apresenta como uma alternativa as mudancas sociais ocorridas
pela difusdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacado, pela
oferta de cursos, atendendo & demanda crescente de profissionais que
necessitam da formacao em nivel superior, impulsionada pela proposta
da LDBEN.

As criticas que a Educacéo a Distancia tem sofrido ao longo do tempo nao levam
em consideracdo as virtudes que esta modalidade de ensino pode oferecer na
democratizagdo do acesso ao conhecimento, na oportunidade de novos saberes
cientificos e no desenvolvimento da autonomia do aluno. E preciso reconhecer o
cidaddo como parte integrante de uma sociedade, por vezes excludente, que néo leva
em conta as possiveis dificuldades e enfrentamentos de frequentar cursos de
graduacdo, cumprindo horéarios e agendas pré-estabelecidas, haja vista a necessidade
do trabalhar para suprir suas necessidades basicas e de sua familia.

Sendo assim, com a necessidade clara de uma sociedade em transformacao, a
preocupacdo na atualidade é de formar o cidaddo e ndo apenas preparar o
trabalhador. Isto significa a definicdo de programas e projetos que possam fazer uso
das novas tecnologias para capacitar as pessoas para tomada de decisdes e para a
escolha informada acerca de todos os aspectos na vida em sociedade: politico, social,
econOmico, educacional (KENSKI, 2008).

Nesse processo de expansdo da EaD, as Instituicbes Privadas também
demonstraram interesse no seu credenciamento, com a abertura de inUmeros polos.
As Instituicbes Publicas e Privadas sao frequentemente combinadas com outras
variaveis para caracterizar a heterogeneidade da Educac¢éo Superior no Brasil, porém
verifica-se uma tendéncia de crescimento maior na iniciativa privada (SAMPAIO,
2013). Isso se caracteriza pela redugdo de custos, com uma operagao em grande
escala e de forma padronizada. Com efeito, ocorre uma diminuicdo do valor das
mensalidades e consequente expansao dessas instituicbes (SAMPAIO, 2013).

Mesmo com esse viés mercadolégico, as Instituicbes Privadas atendem a
demanda legal e exigéncias da lei, mas oferecem cursos a valores baixos e com

periodos curtos de duragéo. Esse fator influenciou diretamente a qualidade do ensino
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como podemos observar nos resultados do Exame Nacional de Desempenho de
estudantes (ENADE), avaliagdo oficial do Ministério da Educacdo que tem como
objetivo verificar a qualidade dos cursos superiores das IES do pais, tanto na

Educacao Presencial como na Educacéo a Distancia.

Tabela 2: Resultado do Enade proporcional de todos os cursos avaliados no

periodo de 2015 a 2017 por categoria administrativa

IES Federais 3,10
IES Estaduais e Municipais 2,58
IES Privadas 2,13

Fonte: MEC/INEP; elaborada pela autora, 2019.

Essa tabela nos permite observar que a média da qualidade dos cursos das IES
Publicas é superior aos resultados observados nas IES privadas. Ao considerarmos
esse fato e uma vez que o desempenho do aluno depende do curso que esté inserido
€ importante realizar uma comparacao por curso. Os dados apresentados a seguir
apontam os resultados do ENADE proporcional para os 40 cursos com maior nimero
de participantes no ciclo ENADE 2015-2017.

Tabela 3: Resultado do Enade proporcional dos 40 cursos com maior nimero de
participantes no periodo de 2015 a 2017

Administracéo 117.227 3,36 2,08 Farmacia 12.344 3,49 2,19
Pedagogia 111.485 2,61 2,01 Engenharia 12.229 3,16 1,84
Elétrica

Direito 104.913 3,53 2,20 Geografia 10.935 2,56 2,24

Ciencias 53.863 2,96 2,05 Matematica 10.920 2,09 1,91
Contéabeis

Engenharia 46.241 3,55 1,76 e 10.545 3,64 2,53

Civil Pub. Proc
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Educacdo 45.449 3,01 2,26 Logistica 10.311 3,10 2,19
Fisica
Enfermagem 32.260 3,32 1,99 Agronomia 9.559 3,08 2,30
Gestéo de Andlise e
Rec. Humm, 27.835 3,46 2,24 Dos. Sist 9.307 2,84 2,16
Servico Social 27.495 3,38 1,73 PSS 9.281 3,40 2,27
Gerenciais
Arquitetura e Sistema de
Urbanisio 23.742 3,77 2,15 Informacao 9.089 2,91 2,26
Psicologia 23.503 3,47 2,39 VMed'.C'f“"?‘ 8.564 3,61 2,33
eterinaria
Engenharia 20.730 3,47 2,07 Ciéncias da 7.795 3,39 2,06
de Producéo Comp.
Ciéncias . L
Biologicas 19.235 2,62 2,08 Biomedicina 7.449 3,40 2,16
Historia 15.640 2,64 2,35 Ciéncias 7.391 2,46 2,43
Econbmicas
EMEEMETE 15.548 3,23 1,03 Quimica 6.913 2,50 1,86
Mecanica
Medicina 15.382 3,04 2,26 Engenharia 6.044 3,33 2,10
Quimica
Fisioterapia 14.570 3,51 2,54 (Eesie 5.598 2,78 2,26
Financeira
Odontologia 13.989 3,38 2,12 Marketing 5.539 3,07 2,37
Nutricdo 12.552 3,44 2,30 Filosofia 5.007 2,08 2,45

Fonte: MEC/INEP; elaborada pela autora, 2019.

Observando os dados da Tabela 3, podemos afirmar que as IES Publicas
apresentam os melhores resultados para o ENADE proporcional de 39 dos 40 cursos
relacionados. Para alguns cursos, como por exemplo o de Enfermagem, o resultado
do desempenho das IES Particulares € muito baixo se comparado com os resultados
das IES Publicas. Com os dados selecionados podemos concluir que o ENADE
apontou que as IES Publicas, em média, tiveram desempenho superior que aquele

observado nas IES Privadas, o que prejudica a qualificacao profissional dos alunos.
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E preciso considerar a EaD como uma nova forma de ensinar e aprender, como
uma importante ferramenta educacional, favorecendo uma efetiva aprendizagem com
flexibilidade no cumprimento de horarios e no espaco fisico. Além disso, a EaD se
mostra, atualmente, como uma modalidade legalizada, normatizada e regulamentada,
com papel impar no desenvolvimento de uma sociedade em constante transformacéo
digital e tecnologica, bem como respaldada nos documentos legais que regem a

educacao.

2.2. O Plano Nacional de Educacéo e a Educacgédo Superior a Distancia

Com a expansdo da Educacdo a Distancia, € notorio que as Instituicbes de
Ensino estdo apresentando um maior envolvimento e interesse nos programas que
trata da modalidade. Esse modelo educacional tem demonstrando, ao longo dos anos,
uma possibilidade de democratizar a Educacdo Superior no Brasil. E importante
destacar que a legislacdo vem acompanhando esse processo, atendendo as novas
demandas. Porém, as politicas publicas ainda estéo fragilizadas no que diz respeito a
efetiva implementacdo e organizacdo quando relacionadas as Instituicdes Publicas.
Algumas existem como politica de governo, mas sao as politicas de Estado que
efetivam e consolidam as acfes diretas para uma aplicabilidade prética e intencional,
devendo ser levadas em consideracdo as necessidades e particularidades de cada
um. Dourado (2017, p. 43) afirma que “[...] a pratica é composta de muito mais do que
a soma de uma gama de politicas e é tipicamente investida de valores locais e
pessoais e, como tal, envolve a resolucdo de expectativas e requisitos contraditérios
[...].

Com efeito, quando falamos em educacéao e legislacdo, é de suma importancia
destacarmos o Plano Nacional de Educacéo (PNE), aprovado em 25 de junho de 2014
por meio do Decreto n°® 13.005, com validade de 10 anos para sua efetivacdo. O Plano
estabelece diretrizes, metas e estratégias que devem nortear as iniciativas na area
educacional, apresentando-se como um documento cuja sua efetivacdo esta

relacionada diretamente com os investimentos financeiros do Governo Federal para a
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educacgdo. Os estados e municipios brasileiros devem elaborar seus planejamentos,
considerando sua realidade, demanda e necessidade local. O objetivo do Plano é
melhorar as condicdes e a efetiva qualidade no ensino, devendo ser avaliado de dois
em dois anos por meio de conferéncias municipais, estaduais e nacional, para atender
a legislacdo educacional brasileira por meio da LDBEN, que em seu Artigo 87°, § 1,

exige que:

A Unido, no prazo de um ano a partir da publicacdo da
lei, deveria encaminhar ao Congresso Nacional, um
Plano Nacional de Educacdo, com diretrizes e metas
para os 10 anos seguintes, em sintonia com a declaragéo
mundial de Educacao para Todos (BRASIL, 1996).

O processo de construcdo do plano iniciou-se em 1931, com o Decreto n°
19.850, de 11 de abril de 1931, que criou o Conselho Nacional de Educacédo (CNE),
na era Vargas. O referido documento apresentava, em seus artigos, a organizacao do
orgéo, seus objetivos e membros. No Artigo 2° j4 explanava sua relacéo com a possivel
construcdo de um plano, explicando que o 6rgao deveria colaborar com o ministro da
educacao nos altos propdsitos de elevar o nivel da cultura brasileira e de fundamentar,
no valor intelectual do individuo e na educacdo profissional apurada, a grandeza da
Nagéo (BRASIL, 1931). No Artigo 5° sdo apresentadas as diretrizes da educacéo e o

aumento dos recursos financeiros:

a) Colaborar com o Ministro na orientagdo e diregdo superior de
ensino;

b) Promover e estipular iniciativas em beneficio da cultural nacional e
animar atividades privadas, que se proponham a colaborar com o
Estado em quaisquer dominios da educacéo;

c) Sugerir providéncias tendentes a ampliar os recursos financeiros,
concedidos pela Unido, pelos Estados ou pelos municipios a
organizacdo e ao desenvolvimento do ensino, em todos 0s seus
ramos;

d) Estudar e emitir parecer sobre os assuntos de ordem administrativa
e didatica, referentes a qualquer instituto de ensino, que devem ser
resolvidos pelo Ministro;

e) Facilitar, na esfera de sua acdo, a extensdo universitaria e
promover 0 maior contato entre os institutos técnico-cientificos e o
ambiente social;
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f) Firmar as diretrizes gerais o ensino primario, secundario, técnico e
superior, atendendo acima de tudo, os interesses da civilizacao e
da cultura do pais

Desta forma, o Plano Nacional de Educacéao inicia seus primeiros passos com
objetivos sélidos, porém com alguns entraves na efetivacdo dos mesmos, haja vista a
falta de interesse politico e, como consequéncia, escassez nos investimentos e
politicas publicas para sua execucao.

Assim, o PNE é organizado e como lei nasce em 09 de janeiro de 2001, por
meio da Lei n® 10.172, com prazo de 10 anos para ser executado, ou seja, para que
suas metas fossem atingidas por meio das estratégias especificas determinadas no
proprio documento. O primeiro plano aprovado por lei, teve como foco, a construcao
de politicas e programas que objetivaram a melhoria da educacao, embora nao tenha
vindo acompanhado de instrumentos que permitissem colocar em pratica o que foi

estabelecido em suas metas. Sao diretrizes do PNE:

| - erradicagéo do analfabetismo; Il - universalizagéo do atendimento
escolar; Ill - superacdo das desigualdades educacionais, com énfase
na promocdo da cidadania e na erradicacdo de todas as formas de
discriminacao; IV - melhoria da qualidade da educacgéo; V - formacéo
para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais e
éticos em que se fundamenta a sociedade; VI - promog&o do principio
da gestdo democrética da educagdo publica; VII - promocao
humanistica, cientifica, cultural e tecnolégica do Pais; VII -
estabelecimento de meta de aplicagcdo de recursos publicos em
educagdo como propor¢do do Produto Interno Bruto - PIB, que
assegure atendimento as necessidades de expansao, com padréao de
gqualidade e equidade; IX - valorizagcdo dos (as) profissionais da
educacdo; X - promocdo dos principios do respeito aos direitos
humanos, a diversidade e a sustentabilidade socioambiental (BRASIL,
2001a).

O PNE (2001-2010) abrangeu todos os niveis e modalidades, atribuindo aos
estados e municipios a tarefa de elaborar seus Planos Estaduais e Municipais de
Educacao, levando em consideracdo as necessidades e particularidades de cada
regidao. O documento foi organizado em 20 metas e cada meta com suas estratégias

especificas, ou seja, uma proposta de caminho para a realizacdo da meta. A Educagéo
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7

a Distancia € mencionada no documento como uma nova forma de estudos,
compativel com a transformacdo da sociedade, como possibilidade de garantir a

gualidade na educacéo, como afirma Arruda (2015, p. 325):

A EaD, sob essa perspectiva do PNE 2001-2010, parece ser a
resposta para os males que acometeram a educacdo brasileira ao
longo dos ultimos séculos. O outro olhar € de carater instrumental e
técnico. Tem-se a impressao de que, em complemento a visdo
anteriormente discutida, a presenca quantitativa de equipamentos
(computadores, televisores, etc.) por si s6 garantiria a melhoria da
educacdo e a possibilidade da oferta de cursos a distancia.

Ao final do periodo de vigéncia do Plano foi verificado que muitas metas ficaram
longe de serem alcancadas e uma reavaliacao era extremamente necessaria. O PNE
demonstrou o reconhecimento da educacdo como um direito e suas metas refletiam
as prioridades elencadas pelos municipios e estados brasileiros. Porém, para o atingir
as metas, era necessario o investimento financeiro da Unido atrelado ao grande
desafio do documento, que foi “alcangar a expansdo do atendimento escolar nos
diversos niveis de ensino, melhorar a formacdo académica do corpo docente e da
infraestrutura da escola, revertendo o quadro atual predominante em boa parte das
unidades escolares do pais” (BRASIL, 2004, p. 43).

Para tanto, no dia 1° de abril de 2010 foi realizada a Conferéncia Nacional de
Educacao (CONAE), um espaco de discussao para a reavaliacdo do PNE (2001-2010)
e também sobre os rumos que o pais deveria tomar em relacdo a melhoria da
qualidade da educacao brasileira. Com a participacdo de profissionais da educacéo,
nos diferentes niveis e modalidades, esse evento aconteceu na cidade de Brasilia e
discutiu o PNE 2001-2011, com o objetivo de reavaliar o documento e reorganizar, em
diretrizes, o novo Plano Nacional de Educagéao que seria apresentado no ano de 2011.
O documento final da Conferéncia propds em linhas gerais a proposta de “[...] servir
de referencial e subsidio efetivo para a construgcdo de um novo Plano Nacional de
Educacéo (2011-2020) e para que a partir do documento houvesse avanco de politicas

de educacéo e gestéo, resultando em politicas de Estado” ( CONAE 2010, p. 11).
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Todavia, o documento foi enviado ao Congresso Nacional e dependia da
aprovacao para sua regulamentacéo, o que ndo aconteceu de imediato. Apds quatro
anos de tramitacdo nas diversas instancias e nos enfrentamentos politicos, 0 novo
Plano tem sua aprovacdo e regulamentacdo apenas no ano de 2014 quando foi
promulgado como Lei sob o n® 13.005/2014.

O documento € composto por 14 artigos, 20 metas e 254 estratégias. Seguindo
a mesma estrutura do documento anterior, a proposta € que apds aprovacao seja
realizada pelo menos duas Conferéncias Nacionais no periodo de sua execucao para
uma avaliacdo da execucédo do Plano, precedidas pelas Conferéncias Municipais,
Estaduais e do Distrito Federal.

Quadrol: O Plano Nacional de Educacédo 2014-2024 esta assim organizado:

METAS ESTRATEGIAS EIXO PRINCIPAL
1 17 Educagcao Infantil
2 13 Ensino Fundamental
3 14 Ensino Médio
4 19 Educacao Especial
S) 7 Alfabetizacao
6 9 Educac3o Integral
7 36 Qualidade na Educacéo
8 6 Escolaridade Média
9 12 Educacéo de Jovens e Adultos
(Alfabetizacao)
10 11 Educacao de Jovens e Adultos

(Profissionalizacéo)
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11 14 Educac&o Profissional
12 21 Educacg&o Superior

13 9 P6s Graduacdo (Qualidade)
14 15 P6s Graduag&o (Matriculas)
15 13 Formacéo de Professores
16 6 Formag&o Continuada
17 4 Valorizagdo Docente

18 8 Plano de Carreira

19 7 Gestdo Democratica

20 12 Financiamento e Educacéo

Fonte: Plano Nacional de Educacao, 2014; elaborado pela autora, 2019.

Como podemos observar na tabela acima, cada meta tem como premissa um
eixo ou tema principal, com o objetivo de melhorar a qualidade da educacdo. Em
relacdo a Educacdo Superior, encontramos na meta 12 os objetivos para este nivel:
“elevar levar a taxa bruta de matricula na educacao superior para 50% (cinquenta por
cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populagéo de 18 (dezoito)
a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expanséo para, pelo
menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico”
(BRASIL, 2014).

No que trata da Educacéo Superior a Distancia podemos destacar a estratégia
12.2:

12.2) ampliar a oferta de vagas, por meio da expansao e interiorizagdo
da rede federal de educacédo superior, da Rede Federal de Educacao
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Profissional, Cientifica e Tecnolégica e do sistema Universidade Aberta
do Brasil, considerando a densidade populacional, a oferta de vagas
publicas em relacdo a populacéo na idade de referéncia e observadas
as caracteristicas regionais das micro e mesorregifes definidas pela
Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
uniformizando a expansao no territorio nacional (BRASIL, 2014).

O Plano Nacional de Educacéo deixa bem clara, a necessidade de oferta de
vagas e expansao da Educacado Superior, assim como a permanéncia nos cursos,
porém, ndo faz mencgdo a importancia de elevar a taxa de conclusdo na Educacéo
Superior a Distancia como se aplica na Educacéo Superior Presencial, observada na

estratégia 12.3:

12.3) elevar gradualmente a taxa de conclusdo média dos cursos de
graduagédo presenciais nas universidades publicas para 90% (noventa
por cento), ofertar, no minimo, um terco das vagas em cursos noturnos
e elevar a relagédo de estudantes por professor (a) para 18 (dezoito),
mediante estratégias de aproveitamento de créditos e inovacbes
académicas que valorizem a aquisicdo de competéncias de nivel
superior (BRASIL, 2014).

Em contrapartida, para legitimar a meta 12, o CNE elaborou um documento que
estabelece as Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de
Educacao Superior na Modalidade a Distancia, regulamentado por meio da Resolucéo
n° 1, de 11 de marco de 2016. O texto apresenta no Artigo 1° das suas disposicdes
gerais que a resolucdo é a base para as politicas e processo de avaliacdo e de
regulacéo dos cursos e das Instituicdes de Educacg&o Superior no ambito dos sistemas
de educacédo na modalidade educacional EaD.

O documento esta organizado em capitulos e vem ao encontro das propostas

do PNE, sendo organizado da seguinte forma:
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Quadro 2:0Organizacgao das Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de
Programas e Cursos de Educacédo Superior na modalidade a Distancia

DisposicBes  Gerais: apresentando a
definicho da EaD, estrutura, regras de

Capitulo | funcionamento dos cursos, organizacdo
curricular bem como o a importancia do uso
de tecnologias.

p Material Didético, Avaliacdo e
Capitulo Il Acompanhamento da Aprendizagem

. Da Sede e dos Polos na Modalidade de
Capitulo il Educacéo a Distancia.
Capitulo IV Dos Profissionais da Educacéo
Capitulo V Dos Processos de Avaliacdo e Regulacédo da

Educacéo a Distancia.
Fonte: Portal do MEC 2016; elaborado pela autora, 2019.

Em relacdo a este documento, podemos destacar sua importancia permeando
um novo horizonte de conquistas e desafios, atribuindo a EaD seu valor como uma
nova oportunidade de aprendizagem. O professor Luis Fernando Dourado, relator e
organizador dessas diretrizes, em entrevista disponibilizada no sitio da Associacao
Nacional de Pés- Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (ANPED) destaca que essas
diretrizes, buscam a institucionalizacdo da modalidade EaD no Brasil, considerando
sua importancia politica, sobretudo, se levarmos em conta os desafios colocados na
meta 12 do PNE no tocante a expansao da Educacao Superior.

Os documentos legais que legitimam e regulamentam a EaD foram se
adaptando de acordo com a demanda, a partir das reavalia¢cdes dos planos nacionais
de educacado por meio das conferéncias realizadas para esta finalidade. Com isso a
EaD apresentou sua expansao de forma notdria, com o aumento do niumero de vagas
e matriculas. Porém a preocupacdo com essa democratizacao se restringe, a0 n0Ssso
ver, com o mercado educacional brasileiro, fonte de capital das IES privadas, e no
acesso e permanéncia as IES publicas, apenas. Isso quer dizer que ha uma fragilidade

no que diz respeito as estratégias de diminuicdo da evasao nos cursos, o0 que justifica
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a diferenca entre o numero de matriculas e o numero de concluintes. Se na educacao
presencial isso também ocorre devido a dificuldade dos estudantes em frequentar os
cursos, como justificar a evasao na Educacéao a Distancia?

No préximo item dessa secdo, discorremos sobre a democratizacdo da

educacéao por meio da EaD, considerando o acesso, a permanéncia e a evasao.

2.3. Democratizacdo na Modalidade a Distancia e a preocupacao com a evasao

Para discutir a democratizacdo da EaD no Brasil se faz necessério refletir sobre
a democratizacdo do acesso a Educacao Superior. O Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a Associacao Brasileira de Educacao
a Distancia (ABED) e o proprio Ministério da Educa¢édo (MEC) divulgam, anualmente,
as estatisticas que comprovam o aumento da demanda, de procura e oferta de vagas
no Ensino Superior. Com os dados divulgados podemos inferir que a Educacédo
Superior sofreu, entre os anos 2010 e 2018, periodo de recorte deste trabalho, uma
expansao significativa no nimero de matriculas.

O quadro abaixo néo apresenta os dados do ano de 2018, pois ainda ndo esta
disponibilizado para consulta no site.

Grafico 2: Numero de matriculas na Educacdo Superior (IES Publicas)
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Fonte: INEP, 2017 elaborado pela autora, 2019.
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E possivel observar que esse grafico contempla as Instituicdes Publicas, objeto
de estudo deste trabalho, e que ha aumento significativo no nimero de matriculas no
periodo.

Partindo do pressuposto de que democratizar € o ato de colocar ao alcance do
povo, da maioria da populagéo, o que podemos definir como “democratizar o acesso
a Educacao Superior’? Para Maciel (2015), o conceito acesso é identificado como
ingresso, permanéncia e conclusédo, enquanto nas politicas para a Educacao Superior
esse conceito aparece somente como sindnimo de ingresso. Silva e Nogueira (2011)
entendem o0 acesso como a participacdo na Educagcéo Superior, considerando as
dimensdes de ingresso, permanéncia, conclusao e formacgao/qualidade desse nivel de
ensino.

Todavia, 0 acesso a Educacéo Superior ainda se limita a uma pequena parcela
da populacéo e ndo alcanca a todos por diversos fatores, sejam eles socioeconémicos,
culturais e de diversidade étnica racial. Sguissardi (2014) afirma que a elitizacao desse
nivel de educacgao continua com dados preocupantes: “o principal fator de producgao
do elitismo da IES neste pais: mais de 89% dos jovens de 18 a 24 anos ainda nao tém
acesso a Educacdo Superior e menos de 5% dos jovens de 24, ingressam na pos-
graduacgéo stricto sensu” (SGUISSARDI, 2014, p. 72).

O Plano Nacional da Educacéo (2014-2024) prevé, na Meta 12, a elevacéo de
taxa bruta de matricula na educacéo superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa
liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e
quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expanséo para, pelo menos, 40%
(quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico (BRASIL, 2014).

Vale ressaltar que o Artigo 205 da Constituicdo Federal (CF) de 1988 também
prevé a educacio como direito: “a educagao é caracterizada como direito de todos e
dever do Estado e da familia, sendo incentivada e promovida por meio do coletivo, ou
seja, trata-se de diferentes elementos cuja relacao é determinante, envolvendo familia,
Estado e sociedade. No Artigo 211, a CF responsabiliza Unido, estados, Distrito
Federal e municipios pela organizacdo de seus sistemas de ensino no que diz respeito

a oferta e ao financiamento. Igualmente, estabelece a parcela de contribuicdo e
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responsabilidade de cada ente da Federacao e do Estado para a garantia e efetivacao
desse direito.

Sendo assim, defendemos que a democratizacdo do acesso a Educacao
Superior perpassa no campo politico, na efetivacdo de politicas publicas de acesso,
permanéncia e evasdo, oportunizando vagas e matriculas, mas que também deve
haver preocupacdo e criagdo de estratégias que possam conter ou diminuir a evasao
dos cursos, por meio de acdes institucionais e governamentais.

Para a democratizacdo do acesso a esse nivel de ensino, € necessario a
efetivacdo de politicas, programas, projetos e acdes que favorecam a oferta e
conclusdo dos cursos. Nesse sentido, Cordeiro e Cordeiro (2015) definem que é
preciso além de interesse e investimento politico em educacéo, o envolvimento das
IES, assim como sua adaptacao a realidade dos seus estudantes para a permanéncia

NOS CUrsos:

A permanéncia é uma politica institucional, um compromisso que a
instituicAo assume para evitar/diminuir a evasdo de estudantes e que
precisa ir além da mera preocupagdo com numeros e criar um espago
de relagbes na universidade, que leve em conta a diversidade e a
diferenca que constituem o perfil dos/as estudantes, de modo que eles
desempenhem sua funcdo social de promocgdo e exercicio da
cidadania (CORDEIRO; CORDEIRO, 2015, p. 72).

De fato, as politicas de permanéncia sao identificadas por uma perspectiva que
nao se encerra nas ac¢des de assisténcia estudantil, mas abarcam os aspectos de
infraestrutura fisica e tecnoldgica, bem como das condi¢cdes didatico-pedagdgicas
proporcionadas aos estudantes das IES (MACIEL; LIMA; GIMENEZ, 2016).

No Brasil, quando falamos do acesso as Instituices Privadas, podemos citar
alguns programas do Governo Federal que incentivaram novas matriculas na
Educacao Superior, como é o caso do Programa Universidade para Todos (PROUNI),
instituido pelo Decreto n°5.493 de 18 de julho de 2005, que concede bolsas de estudos
integrais e parciais nas Instituicdes Privadas nos cursos de graduagéo e sequenciais
de formacdo especifica (BRASIL, 2005), bem como do Financiamento Estudantil
(FIES), instituido pelo Decreto n°10.260 de 12 de julho de 2001, que financia o estudo
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dos alunos matriculados em |Instituicbes Privadas. Essa politica governamental
incentivou 0 acesso a Educacgéo Superior, porém ndo abrangeu o ensino publico, uma
vez que as vagas sao oferecidas somente no setor privado.

Quando falamos em acesso a Educacao Superior em IES publicas, objeto desse
trabalho, podemos citar o Programa de Apoio a Planos e Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais (REUNI), que foi instituido pelo Decreto n° 6.096 de 24 de
abril de 2007 pelo Governo Lula e afirmou em seu Artigo 1° que o programa “tem por
objetivo criar condi¢bes para ampliacdo do acesso e da permanéncia na Educacéo
Superior por meio do aumento do nimero de vagas/alunos nas salas de aula “[...]
flexibilidade dos curriculos, novas arquiteturas curriculares e acdes de combate a
evasao” (BRASIL, 2007). O principal objetivo do programa foi criar condicbes de
expansdo fisica e pedagogica em toda a rede federal de Educacdo Superior,
apresentando em seu Artigo 2°, as dimensdes que deveriam atender aos aspectos
especificos das Instituicdes:

| - redugdo das taxas de evasdo, ocupagdo de vagas ociosas e
aumento de vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno; Il -
ampliacdo da mobilidade estudantil, com a implantacdo de regimes
curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a construcdo de
itinerarios formativos, mediante o aproveitamento de créditos e a
circulacdo de estudantes entre instituicbes, cursos e programas de
educacdo superior; Il - revisdo da estrutura académica, com
reorganizacao dos cursos de graduagéo e atualizagdo de metodologias
de ensino-aprendizagem, buscando a constante elevacdo da
qualidade; IV - diversificacdo das modalidades de graduacao,
preferencialmente n&do voltadas a profissionalizacdo precoce e
especializada; V - ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia
estudantil; e VI - articulagdo da graduacdo com a pés-graduacao e da
educacéo superior com a educacao béasica (BRASIL, 2007).

Com isso, o Governo Federal estabeleceu um compromisso, por meio do
Ministério da Educacao, de destinar recursos financeiros para efetivacao da politica e
contribuir na oferta de vagas nesse nivel de ensino.

Todavia, mesmo com o0s programas voltados para oportunizar a

democratizagcdo e expansdo a Educagdo Superior, 0os numeros relacionados a
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conclusdo de curso sempre se apresentaram menores que 0s numeros relativos ao

ingresso ou numero de matriculas:

A conclusdo é que o estudante brasileiro que ndo consegue se
matricular em Instituices Publicas também ndo conseguem pagar as
mensalidades praticadas no setor privado e a demanda ndo mais
acompanha a oferta. Programas como o0 de Financiamento Estudantil
(FIES) e 0 Universidade para Todos (PROUNI) tem conseguido frear a
gqueda da relacdo candidato/vaga do setor privado, mas ndo se
mostram suficientemente vigorosos para reverter o quadro atual
(LOBO, 2011, p. 26).

Saviani (2010, p. 14), apresenta um outro olhar para explicar a deficiéncia nas

politicas, o que o autor chama de falsa democratizagao:

Ao longo do governo Lula, se por um lado se retomou certo nivel de
investimento nas universidades federais promovendo a expansao de
vagas, a criagdo de novas instituicbes e a abertura de novos campi no
ambito do Programa “REUNI”, por outro lado deu-se continuidade ao
estimulo a iniciativa privada que acelerou o processo de expansao de
vagas e de instituicbes recebendo alento adicional com o Programa
“Universidade para todos”, o PROUNI, um programa destinado a
compra de vagas em instituicbes superiores privadas, o que veio a
calhar diante do problema de vagas ociosas enfrentado por varias
dessas instituicoes.

Nesse sentido, partindo do pressuposto de que foram implementadas politicas
publicas de incentivo, como explicar a alta taxa de evasao nos cursos? Algo de errado
aconteceu no meio do caminho para que as politicas ndo contribuissem efetivamente
nesse processo.

No que diz respeito da Educacdo a Distancia e conforme ja apresentado, o
Programa Universidade Aberta do Brasil foi e ainda é um programa de suma
importancia, sendo que sua proposta inicial foi exatamente o “desenvolvimento da
modalidade de educacao distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta
de cursos e programas de Educacao Superior no Pais, fomentando a modalidade nas
Instituicbes Publicas de Ensino Superior, bem como no apoio as pesquisas em
metodologias inovadoras deste nivel, respaldadas em tecnologias de informacéo e

comunicacao (BRASIL, 2006).
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Desse modo, é necessario analisar que com as politicas de incentivo, alguns
fatores devem ser apontados e discutidos, principalmente por nés, estudiosos e
pesquisadores da area, que defendemos a EaD como uma oportunidade de educacéo
de qualidade. Os programas por si s apresentam de forma implicita as necessidades
e interesses politicos no atendimento a demanda da populacdo. As politicas publicas
surgem a partir de uma necessidade, mas que trazem consigo aspectos de interesse
e variaveis de cada governo.

Por isso é necessario que 0s cursos superiores ofertados no ambito do Sistema
UAB ndao se tornem uma obrigacao do Estado apenas para o cumprimento da lei, como
uma “agao fragmentada do poder publico, que ndo resolve definitivamente e com
qualidade, a demanda da Educacao Superior Publica no Brasil (ARIEIRA et al., 2009,
p. 319). E importante dizer que esse programa é desafiador e demanda uma estrutura
completa capaz de realizar o atendimento de forma satisfatéria. Como foco da sua
proposta, o Sistema UAB traz a ampliagdo no nimero de vagas, porém deve-se pensar
também na garantia da permanéncia e principalmente na conclusdo do curso com
qualidade. Dourado (2008, p. 911) destaca que “[...] € preciso expandir as matriculas
e, a0 mesmo tempo, otimizar a capacidade instalada, contratar novos professores,
melhorar a infraestrutura das instituicdes, entre outrosy...]".

Além disso, os programas precisam ser legitimados, reorganizados a partir da
demanda, reavaliados de acordo com as necessidades para serem continuos e
efetivos, 0 que nem sempre ocorre, prejudicando o atendimento como afirma Costa
(2010, p. 66):

Infelizmente néo se percebe, ainda, por parte dos 6érgaos
governamentais, uma linha de acéo que possa garantir, em definitivo,
a continuidade dos programas implementados pelo Ministério da
Educacao para a oferta de cursos superiores a distancia, bem como se
observa a caréncia de medidas capazes que regulamentar a
modalidade de EAD nas Instituicdes de Ensino Superior.

As ideias de Costa (2010), no que diz respeito a importancia da continuidade do
programa, corrobora com as ideias de Alonso (2010), que conceitua como “risco de

sustentabilidade do sistema” em decorréncia da deficiéncia de estrutura nos polos e
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nas instituicbes, se apresentando ‘“insuficientemente instrumentalizados para
organizar e ministrar os programas de formacdo”. A autora relata ainda que a
infraestrutura fisica é deficiente nos polos de apoio presencial, além de apresentar

problemas no sistema de tutoria, justamente na articulagdo do tutor com o professor,
gue € visto como um supervisor do trabalho do tutor (ALONSO, 2010, p. 1332).

A funcdo do tutor na educacdo a distancia apresenta relevancia impar na
construcdo do saber, pois é a interligacdo entre professor, aluno e aprendizagem. Os
tutores sdo escolhidos por meio de processo seletivo, de acordo com critérios pré-
estabelecidos nos editais dentro das Instituicdes e ndo possuem vinculo empregaticio.
Para sua atuacéo, recebem uma bolsa oferecida pela CAPES para a execucdo de

suas atribuicoes:

Mediar a comunicacao de conteudos entre o professor e 0s cursistas;
acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do
curso; apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das
atividades docentes; estabelecer contato permanente com os alunos e
mediar as atividades discentes (grifo nosso); colaborar com a
coordenagdo do curso na avaliagdo dos estudantes; participar das
atividades de capacitacdo e atualizagdo promovidas pela Instituicdo de
Ensino; elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacdo de tutoria; participar do processo de
avaliacdo da disciplina sob a orientagdo do professor responsavel
(BRASIL, 2010).

Sendo assim, o tutor € o facilitador do processo de aprendizagem, é o contato
direto do aluno ao conhecimento, porém néo participa da organizacao dos contetdos
e nao tem o devido reconhecimento pela sua funcdo de acompanhamento do
desenvolvimento do educando, ou seja, “ndo € profissionalmente reconhecido
socialmente, economicamente e sem vinculo empregaticio compativel com suas
atribuicbes” (ALONSO, 2010, p. 1333). O tutor a distancia que deveria ser um
mediador entre professor e aluno, se torna o responsavel pela aprendizagem, com
estratégias e metodologias elaboradas pelos professores. Esse tutor que nédo tem
vinculo trabalhista com a instituicdo recebe uma bolsa e acompanha o

desenvolvimento do aluno, inclusive na avaliagao (PRETI, 2008).



49

Diante disso, € facil perceber a importancia do programa na expansao e
efetivacdo da EaD no pais. Chaves Filho (2007, p. 86) afirma que “o fértil terreno no
qual se lancam as sementes do Projeto UAB propiciara revisdo de nosso paradigma
educacional, no que tange a modernizagao, gestdo democratica e financiamento”.

Atualmente, o Sistema UAB é um programa que faz parte da Diretoria de
Educacao a Distancia (DED) da CAPES e tem como objetivo a formacgao e capacitacao
inicial e continuada de professores para a Educacdo Béasica, com a utilizacdo de
metodologias da Educacao a Distancia. Com efeito, é importante e necessario discutir
as politicas e ter consciéncia que na verdade ndo basta um programa que visa a
ampliacdo de vagas e 0 aumento no niumero de matriculas, sem considerar uma
organizacao politica, uma estrutura fisica, humana e tecnolégica que possa garantir a

permanéncia e a conclusao do curso.

2.4. A evasdo no Ensino Superior Brasileiro: concepc¢des histdricas e sociais

O tema evasao tem sido pauta de congressos e eventos educacionais como um
grande desafio, buscando-se entender suas causas. De maneira geral, a desisténcia
dos educandos nos cursos perpassa por diversas motivacdes e prejudica o sistema
educacional brasileiro como um todo.

A evasdao escolar trata-se de um fenémeno social definido como interrupcdo no
ciclo de estudos (GAIOSO, 2005). Nesse processo, a desisténcia dos alunos nos seus
respectivos cursos é um problema que atinge as instituicdes de ensino provocando
consequéncias sociais, académicas e econdmicas.

Em se tratando da Educagéo Superior, a evasao aparece de forma veemente
nas diferentes categorias administrativas. No setor publico h& preocupac¢do com o0s
recursos investidos. No setor privado caracteriza-se como uma perda de investimento
financeiro. E com isso uma consequente ociosidade de professores, colaboradores,
equipamentos, espaco fisico, investimentos. Uma pesquisa realizada por Silva Filho

(2007) em todas as IES do Brasil apontou que, no periodo entre 2000 e 2005, a evaséo
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média foi de 22%, atingindo 12% nas publicas e 26% nas particulares. Além disso, a
pesquisa afirmou que poucas IES possuiam um programa institucional regular de
combate a evasdo, com planejamento de ac¢des, acompanhamento de resultados e
coleta de experiéncias.

Para entender esse processo, Lobo (2007) apresenta a evasao sob dois
aspectos importantes. A evasdo anual média e a evaséo total. A primeira representa
a percentagem de alunos matriculados em um sistema de ensino, em uma IES, ou em
um curso que, ndo tendo se formado, também néao se matriculou no ano seguinte (ou
no semestre seguinte). A evasao total mede o nimero de alunos que, tendo entrado
num determinado curso, IES ou sistema de ensino, ndo obteve o diploma ao final de
um certo numero de anos. Nos dois casos, a evasdo se refere aquele aluno que
ingressou na Educacao Superior e que ndo terminou seus estudos, ou seja, nao obteve
certificado de concluséo de curso.

Do ponto de vista tedrico, Tinto (2007) traz grandes contribuicbes acerca do
tema. O autor apresentou um modelo explicativo do processo de evasdo na Educacao
Superior com foco na integracdo e engajamento académico e social do estudante a
IES. A evasdo da Educacdo Superior seria uma atitude voluntaria, motivada
principalmente por desempenho académico insatisfatério e da ndo integragdo social
ao novo ambiente (TINTO, 2007). Além disso, o autor pontua que intervencdes visando
tanto a adaptacdo ao ambiente quanto ao apoio pedagogico para estudantes com
dificuldades de aprendizagem séo a¢cdes necessarias por parte das instituicbes. Nessa
direcédo, Tinto (2007) aponta que inovacdes no processo de ensino em sala de aula
podem ser estratégias efetivas para a persisténcia dos alunos.

Nesse sentido, muito se discute sobre o tema, mas ainda ha controvérsias no
diagnéstico dos verdadeiros motivos que levam os estudantes a desistirem dos cursos.

Demetriou e Schmitz-Sciborski (2011) afirmam que estudos desde a década de
1930, se desprendem na tarefa de compreender os motivos para a evasao. Os autores
apontaram como principais motivos a baixa qualidade do ensino que o estudante
recebeu na educacdo basica; insatisfacdo com as relagdes sociais estabelecidas com
colegas, professores e funcionarios da instituicdo; o ndo oferecimento de programas

de enriquecimento curricular e de atividades extracurriculares; a necessidade de
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trabalhar ou dependéncia financeira para custear os estudos e caracteristicas socio
demograficas familiares, tais como distancia de casa, ser da primeira geracdo da
familia a estar em um curso superior e nivel socioeconémico da familia.

Segundo dados do INEP, em 2008 a taxa de evasdo dos que ingressaram em
2005 variou entre 33% e 38,8% nas instituicdes publicas e foi de 44,7% nas instituicées
privadas. Porém se observarmos os dados do ultimo censo da Educacao Superior
(2018), em relacao as matriculas e concluintes dos cursos, os resultados apontam um

cenario diferente.

Figura 1: Evolucéo do niumero de matriculas de graduacéo, por categoria
administrativa (2015-2017)

CATEGORIA ADMINISTRATIVA
ORGANIZAGCAO ”
TOTAL PUBLICA
ACADEMICA PRIVADA

TOTAL  FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL

Total 8.027.297 1.952.145 1.214.635 618.633 118.877 6.075.152
Universidade 4.273.155 1.663.222 1.068.101 545.485 49.636 2.609.933
2015 Centro Universitdrio 1.357.802  18.844 - 1.570 17.274 1.338.958
Faculdade 2.251.464 125.203 1.658 71578 51.967 2.126.261

IF e Cefet 144.876  144.876 144.876 n.a. n.a. n.a.
Total 8.048.701 1.990.078 1.249.324 623.446 117.308 6.058.623
Universidade 4.322.092 1.679.479 1.083.060 547.181 49.248 2.642.613
2016 Centro Universitdrio 1.415.147 22,708 - 1.638 21.170 1.392.439
Faculdade 2.146.870 123.299 1.682 74.727 46.890 2.023.571

IF e Cefet 164.592 164592 164.592 n.a. n.a. n.a.
Total 8.286.663 2.045.356 1.306.351 641.865 97.140 6.241.307
Universidade 4.439.917 1.,720.110 1.120.804 563.636 35.670 2.719.807
2017 Centro Universitdrio 1.594.364 18712 - 1.076 17.636 1.575.652
Faculdade 2.070.197 124.349 3.362 77.153 43.834 1.945.848

IF e Cefet 182.185 182.185 182.185 n.a. n.a. n.a.

Fonte: Censo da Educacdo Superior 2018.
Nota: n.a. corresponde a ndo se aplica na categoria administrativa.

Podemos observar que o Censo da Educacdo Superior apresenta o total de
8.286.663 matriculas de graduacédo, o que corresponde a um aumento de 3% em
relacéo a edicao de 2016. Dessas matriculas, 75,3% séo da categoria privada e 24,7%,

da categoria publica. Na sua totalidade, os nUmeros apontam um crescimento similar



52

tanto na categoria publica quanto a privada, onde pode-se verificar que houve
expansdo de matriculas de graduacédo na categoria federal (4,6%). Vale ressaltar que
também héa crescimento da categoria privada se apresentando em contrapartida aos
nameros observados nos biénios 2013-2014 (9,2%) e 2014/2015 (3,5%) e (2015-2016
(-0,3%), (INEP, 2018).

No que diz respeito aos concluintes, ou seja, aqueles que ingressaram, se
matricularam, permaneceram e terminaram o curso, podemos observar os resultados

na figura abaixo:

Figura 2: Evolucéo do niumero de concluintes de graduacéo, por categoria
administrativa (2015-2017)

X CATEGORIA ADMINISTRATIVA
ORGANIZACAO -
ANO TOTAL
ACADEMICA PUBLICA PRIVADA
TOTAL FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL
Total 1.150.067 239.896 134.447 86.770 18.679 910.171
Universidade 595518 205366 121.604 76.328 7.434 390.152
2015 Centro 209.597 2.924 . 118 2.806 206.673
Universitario
Faculdade 332.366 19.020 257 10.324 8.439 313.346
IF e Cefet 12.586 12.586 12.586 n.a. n.a. n.a.
Total 1.169.449 246.875 146.367 81.279 19.229 922574
Universidade  619.837 211.618 132.645 71.043 7.930 408.219
2016 Centro 208.412 3.307 - 61 3.246  205.105
Universitdrio
Faculdade 327.723 18.473 245 10.175 8.053 309.250
IF e Cefet 13.477 13.477 13.477 n.a. n.a. n.a.
Total 1.199.769 251.793 151.376 83.951 16.466 947.976
Universidade 636.850 215.414 135.970 73.681 5.763 421.436
2017 Cenve 233.153  2.866 - 89 2.777 230.287
Universitdrio
Faculdade 314.780 18.527 420 10.181 7.926 296.253
IF e Cefet 14.986 14.986 14.986 n.a. n.a. n.a.

Fonte: Censo da Educacdo Superior 2018.
Nota: n.a. corresponde a ndo se aplica na categoria administrativa.

De acordo com a tabela, a soma dos concluintes é de 1.199.769, o que
representa 14,5% das matriculas. Se compararmos ao censo anterior, verifica-se
elevacdo de 2,6% dos concluintes, bem como elevacéo de 4,3% em relacédo a 2015
(INEP, 2018).
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Esses nimeros demonstram uma alta estatistica para evasdo, mas com indices
menores se comparados aos anos anteriores, onde percebe-se uma discreta elevacéo
de percentual.

E possivel e necessario que as |IES tanto publicas quanto privadas desenvolvam
programas de combate a evasdo por meio de uma avaliagdo institucional,
possibilitando a tomada de decisdes pelos gestores, que podem fazer as corre¢cdes
necessarias nos setores que apresentem problemas (BOTH, 1998).

Mas o tema evasdo ndo aparece apenas quando mencionamos 0S CUrsos
presenciais. Na Educacdo a Distancia as taxas de evasdo apontam numeros
importantes. De acordo com o Censo EaD 2018 realizado pela ABED, a Educacao a
Distancia apontou em 2017 o maior nimero de matriculas desde 2008 chegando a
quase 1,8 milhdes o equivalente a 21,2% do total de matriculas em todo a Educacéo
Superior (INEP, 2018). Os resultados mostram, ainda, que de 2017 para 2018 foram
mais de 1.500.000 novas matriculas nos cursos a distancia. Porém, pode-se observar
também que as IES que oferecem cursos completamente a distancia apresentaram
uma taxa de evasdo de até 50% por abandono, desisténcia ou trancamento de
matricula (INEP, 2018).

O volume total de matriculas contabilizadas pelo Censo 2018, desde 2009 até
2018, pode ser observado no Gréafico 3:
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Grafico 3: Total de Matriculas realizadas no periodo de 2009 a 2018 nos

cursos a distancia.
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Fonte: Censo da Educacgdo Superior 2018.

O grafico apresenta os dados contabilizados na Educacao a Distancia como um
todo. Os numeros apontam 2.358.934 alunos em cursos totalmente a distancia e
2.109.951 em cursos semipresenciais. Os cursos livres corporativos e ndo corporativos

somam 4.905.762 novas matriculas.

Gréfico 4: Evolucao do numero total de matriculas dos cursos regulamentados

totalmente a distancia no periodo de 2009 a 2018.
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Fonte: INEP, 2018.
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Com os dados apresentados podemos perceber que o ano de 2012 houve um
grande crescimento no niumero de matriculas para os cursos totalmente a distancia no
Brasil. No periodo de 2013 a 2015 houve queda consideravel dos numeros, uma vez
gue pode ser observado praticamente 50% de diminuicdo no numero de matriculas.

Essa queda se deu no periodo em que José Henrique Paim Fernandes estava
como Ministro da Educacédo (MEC). Em entrevista para a Revista Exame On line, em
09 de setembro de 2014, afirmou que a queda no niumero de matriculas se deu devido
a preocupacdo com a qualidade dos cursos, o que o obrigou a tomar medidas
regulatérias e de supervisdo naqueles cursos que ndo demonstraram qualidade ou
demonstraram reincidéncia negativa em avaliagbes de desempenho. Entretanto no
ano de 2016, os niameros apresentaram aumento consideravel totalizando 2.358.934
matriculas no ano de 2018.

Com os dados apresentados podemos perceber que a EaD esta consolidada
no cendrio educacional brasileiro, observados seu historico de expansdo e uma grande
procura pela modalidade. Mas os dados de permanéncia e concluséo dos cursos ainda
sdo motivo de estudos para entender o processo da evasao como um desafio. Porém,
de acordo com o Censo da Educacdo Superior a Distancia 2018, as taxas de evasao
mesmo sendo uma preocupacdo, quando comparada aos anos anteriores, tem

apresentado diminui¢do nos niumeros.

Gréfico 5: Instituicbes que afirmam conhecer os motivos de evasao
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Fonte: Censo da Educacédo Superior 2018.
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Os dados mostram que houve um aumento do nimero de instituicdes que estdo
se preocupando em entender os motivos da evasao nos cursos superiores. Em 2018,
como revela o Grafico, o nivel de conhecimento aumentou significativamente: 88,2%
das instituicbes que oferecem cursos regulamentados totalmente a distancia e 76, 33%
das Instituicdes que oferecem cursos semipresenciais conhecem o0s motivos de
evasdo. Compreender os motivos que levam os estudantes a desistirem dos cursos
tem relevancia para os estudos sobre a evasdo, uma vez que permite as Instituicoes
realizar uma avaliacdo para retomada de estratégias para a permanéncia e concluséo

dos cursos.



3 O ESTADO DO CONHECIMENTO DOS TRABALHOS APRESENTADOS NO
CONGRESSO BRASILEIRO DE ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA

Nesta secdo apresentamos a metodologia utilizada para esta pesquisa
denominada “Estado do Conhecimento”, assim como o banco de dados que utilizamos
em nossos estudos. Consideramos os trabalhos publicados nos Anais do Congresso
Brasileiro de Ensino Superior a Distancia (ESUD) promovidos pela Associacao
Universidade em Rede (UNIREDE). Como critério do recorte desta pesquisa,
escolnemos um periodo de 9 edicdes do evento (2010 a 2018) que abarca
concomitantemente ao periodo de reavaliacdo do Plano Nacional de Educacao e com
a realizacdo da Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE), que intensificou as
politicas para a Educacdo Superior, em especial a Educacdo a Distancia. Esse
documento ajudou a legitimar a EaD apo6s a promulgacdo da LDBEN que ja fazia

mencao a esta modalidade na Educacao Superior.

3.1. O Estado da Arte e o0 Estado do Conhecimento

Com a realizacdo de Congressos e Eventos em Educacdo no Brasil e,
consequentemente, o aumento da producdo cientifica, os estudos denominados
“Estado da Arte” ou “Estado do Conhecimento” comegaram a surgir apresentando um
crescimento significativo no meio académico. Esse tipo de pesquisa € relativamente
recente no Brasil, sendo uma pratica de investigagdo comum nos paises
desenvolvidos (ALVES-MAZZOTTI, 2002, p. 54). Traduzida do inglés Tate of the art,
qgue significa diagndéstico de algo, as pesquisas do tipo Estado da Arte surgiram
efetivamente com o inicio de publica¢cdes no Brasil, na década de 1990, com relevancia
no ambito cientifico.

De acordo com Soares e Maciel (2000), a pesquisas do tipo Estado da Arte [...]
sdo, sem duvida, de grande importancia, pois pesquisas desse tipo podem conduzir a

plena compreensé&o ou totalidade do estado atingido pelo conhecimento a respeito de
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determinado tema - sua amplitude, tendéncias teoricas, vertentes metodologicas
(SOARES, MACIEL, 2000, p. 4).

Esse tipo de pesquisa possui como caracteristica o mapeamento de producdes
académicas nas mais diversas areas do conhecimento, as quais sao realizadas com o
intuito de verificar em quais dimensdes e condicbes as dissertacbes, teses,
publicacdes em periddicos, comunica¢cdes em anais, congressos e seminarios vem
sendo realizadas nas diferentes épocas e lugares (FERREIRA, 2002, p. 258).

Uma das primeiras pesquisas desse tipo foi realizada pelo Instituto de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), como descreve Teixeira (2006, p.
77):

No final dos anos 90, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep), por meio do Comité dos Produtores da
Informacéo Educacional (Comped), viabilizou a realizacdo de seis
estados do conhecimento, quatro deles pela Associagdo Nacional de
P6s-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (Anped), sobre os temas
Alfabetizacdo, Educagdo infantil, Formacdo de professores e
Educacao Superior. A Associacdo Nacional de Politica e Administragéo
da Educacgdo (Anpae) encarregou-se do estudo sobre Politicas e
Gestdo da Educacéo, e a Fundacéo Carlos Chagas (FCC), deste que
agora vem a lume: Avaliagdo na Educacédo Basica.

Nesse sentido, o Estado da Arte investiga os conteidos de um determinado
assunto, dentro de um espaco temporal nas mais variadas fontes e documentos acerca
do tema. Partindo desse pressuposto, a metodologia desta pesquisa sera baseada nos
estudos de Romanowski e Ens (2006, p. 144) que afirmam que esse tipo de pesquisa

tem objetivo de mapear e discutir uma certa producao académica:

Os objetivos favorecem compreender como se da a producdo do
conhecimento em uma determinada area de conhecimento em teses
de doutorado, dissertagbes de mestrado, artigos de periddicos e
publicacBes. Essas andlises possibilitam examinar as énfases e temas
abordados nas pesquisas; os referenciais teéricos que subsidiaram as
investigacoes; a relacao entre o pesquisador e a pratica pedagdgica;
as sugestbes e proposicOes apresentadas pelos pesquisadores; as
contribuicbes da pesquisa para mudanca e inovacdes da pratica
pedagodgica; a contribuicdo dos professores/pesquisadores na
definicdo das tendéncias do campo de formacao de professores.
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Porém, ainda ha muitas controvérsias entre os autores que estudam esse tipo
de pesquisa em relagdo a sua nomenclatura. Alguns dizem que “Estado da Arte” e
“Estado do Conhecimento” sdo sindnimos, enquanto outros autores apresentam as
definicbes de acordo com as questdes investigativas e os documentos a serem
analisados.

Romanowski e Ens (2006) apontam que “os estudos realizados a partir de uma
sistematizacdo de dados, denominada “estado da arte”, recebem esta denominacéo
guando abrangem toda uma éarea do conhecimento, nos diferentes aspectos que
geraram produgdes” (ROMANOWSKI; ENS, 2006, p. 39). O estudo que aborda apenas
um setor das publica¢des sobre o tema estudado vem sendo denominado “Estado do
Conhecimento” (ROMANOWSKI; ENS, 2006).

Sendo assim, para essa pesquisa utilizamos o tipo “Estado do Conhecimento”,
uma vez que o mapeamento foi realizado apenas com os titulos e palavras-chave dos
trabalhos publicados em anais de um evento especifico. Um Estado do Conhecimento

pode ser assim compreendido:

[...] o desafio de mapear e de discutir uma certa producdo académica

em diferentes campos do conhecimento, tentando responder que
aspectos dimensdes vém sendo destacados e privilegiados em
diferentes épocas e lugares, de que formas e em que condicdes tém
sido produzidas [...] (FERREIRA, 2002, p. 257).

Para a realizacao desta pesquisa, o procedimento metodolégico utilizado para
selecionar os dados a serem analisados compreendeu o0 mapeamento dos trabalhos
publicados nos Anais do Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia,
disponiveis no site da Associacdo Universidade em Rede (UNIREDE),
especificamente nas edi¢cdes de 2010 a 2018. O periodo temporal recortado leva em
consideracdo que a pesquisa é por amostragem, considerando o objetivo proposto
para este estudo, que € analisar os motivos que levam os estudantes a desistirem dos
cursos e se ha preocupacédo e possiveis estratégias para conter a evasao em cursos
de graduacgédo ofertados na modalidade a distancia.

Barreto e Pinto (2001, p. 5-6) “[...] afirmam que com o desenvolvimento

tecnoldgico, em especial as novas tecnologias advindas da informatica, a selecao de
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fontes tem experimentado os bancos de dados disponiveis pelos meios eletrénicos,
em gue a organizagao regida por sistemas artificiais possibilita alcance maior do
levantamento proposto [...]. Porém, alguns entraves foram observados na pesquisa,
pois a ideia inicial era realizar um mapeamento completo, em todas as edi¢cdes do
evento para tornar a pesquisa mais relevante no campo educacional. Entretanto nao
foi possivel pois o material do ano de 2011 estava indisponivel para o acesso na pagina
on-line da UNIREDE.

Considerando os dados a serem analisados nesta pesquisa, a amostra
constitui-se de 14 trabalhos publicados nos anais das edi¢cdes do Congresso Brasileiro
de Educacgéo Superior a distancia de 2010 a 2018.

Além do recorte temporal, fez-se necessaria a definicAo dos termos que
serviriam de descritores para a selecdo dos trabalhos, relacionando-os com o objeto
de estudo. Como o ESUD recebe comumente trabalhos que tratam da Educacéo a
Distancia no Ensino Superior, ndo foi necessario elencar a EaD e a Educac¢éo Superior
como descritores. O critério utilizado foi analisar o titulo e as palavras-chave com a
presenca do descritor “evasao”. Esse descritor foi escolhido para atender o objeto da
pesquisa, que selecionou os cursos de graduacdo, desconsiderando 0S cursos
técnicos e de formacao continuada

Vale destacar que, estudantes que optam por esse tipo de pesquisa tem como
objetivo conhecer o que ja foi estudado e produzido cientificamente sobre determinada
temética, mas com o desafio de, a partir disso, divulgar os dados e acrescentar algo

novo diante dos resultados obtidos:

Os cenarios se modificam, as politicas e as relacdes sociais se
alteram, renovando-se as fontes, formando-se outras e
transformando inclusive o ser humano e suas relagdes sociais,
resultando numa ordem universal distinta. Aqui se insere a ideia
de finitude versus infinidade, ndo no aspecto de algo inacabado,
realizado de modo parcial, mas objetivando as possibilidades de
revisdo e de atualizacdo conceituais (TEIXEIRA, 2006, p. 32).

A opcéo por esse tipo de estudo deu-se por entendermos que a pesquisa do

tipo Estado do Conhecimento nos permite compreender o conhecimento produzido em
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determinada area e, também, sistematizar e analisar os trabalhos em um recorte

temporal especifico.

3.2. Questdes Metodoldgicas

A pesquisa pode ser definida como um processo formal e sisteméatico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos (GIL,
1999, p. 42).

Para cada pesquisa € necessario um procedimento adequado e, neste trabalho,
escolhemos a que se caracteriza como bibliografica porque consiste em reunir as
informacg0des e dados que servirdo de base para a construcéo da investigacao proposta
acerca do tema. E a etapa inicial do trabalho ou da pesquisa a ser realizada, com o
objetivo de reunir informacdes e dados que servirdo de base tedrica para a construcao
da investigacao proposta a partir de determinado tema.

Em relagcéo a esse tipo de pesquisa, Fonseca (2002) argumenta que:

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de
referéncias teodricas ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de
web sites [...] com o objetivo de recolher informagdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se
procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Para Gil (2002), esse tipo de pesquisa € desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos e elenca como
principal vantagem no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL,
1999, p. 47).

Existem inUmeras fontes bibliograficas a serem pesquisadas e sao

classificadas, segundo 0 mesmo autor da forma como se apresenta na Figura 3.
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Figura 3: Tipos de fontes bibliograficas

Fontes documentais I

{Dbras literarias

f de leitura corrente obras de divulgacao
livros dicionarios
de referéncia informativa enciclopédias
remissiva anuarios
Fontes almanagues

Bibliograficas 3
publicagtes | jornais
periodicas revistas

impressos diversos

Fonte: GIL, 4 .C. Como elaborar projetos de pesqguisa, 2002,

Em relacdo aos objetivos, utilizamos a pesquisa exploratéria para realizar o
levantamento de dados. Este tipo de pesquisa tem a finalidade de esclarecimento, o
desenvolvimento e a modificacdo de ideias e o objetivo de proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses (GIL, 1999). Ainda segundo o autor, este tipo de estudo visa proporcionar
um maior conhecimento para o pesquisador acerca do assunto possibilitando uma
visdo geral de um determinado fato.

Quanto a abordagem, utilizamos a qualitativa cujo objetivo da amostra é de
produzir informacdes aprofundadas e ilustrativas. Para Minayo (2001), a pesquisa
qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espac¢o mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fenbmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis.

As pesquisas qualitativas consideram o aprofundamento da compreenséo
observando o que de fato esta sendo pesquisado como afirmam Bogdan e Biklen
(1994, pg. 88):
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As pesquisas qualitativas contribuem para se estabelecer relagdes e
conclusdes de crucial importancia para a educacdo ou para a
sociedade em geral. Acrescentam que, para além dessas questodes, é
possivel observar que determinados temas foram repetidamente
estudados, enquanto outros relativamente inexplorados.

Com base nessas informacdes, podemos caracterizar essa pesquisa como

bibliografica, exploratoria e qualitativa do tipo Estado do Conhecimento.

3.3. AUNIREDE e o Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia (ESUD):

concepcdes historicas

A Associacdo Universidade em Rede (UNIREDE) é uma associacéo civil sem

fins lucrativos que tem como objetivo promover o desenvolvimento cientifico e

tecnologico da Educacao a Distancia, assim como a divulgacao e qualificacdo dos

cursos nas Universidades Associadas definidos o Artigo 4° do seu estatuto:

a)

b)

f)

Desenvolver, mediante parcerias com instituicbes publicas e
privadas, projetos de ensino, pesquisa e extensdo ligados a
Educacéo A Distancia;

Promover estudos e pesquisas na area da Educacéo a Distancia e
suas relagBes com a sociedade;

Incentivar e realizar atividades de avaliacdo de estratégias e de
impactos econdmicos e sociais das politicas, programas e projetos
cientificos e tecnoldgicos relacionados a educacgéo a distancia nas
mais variadas formas;

Difundir informacbes, experiéncias e projetos de Educacédo a
Distancia a sociedade;

Promover a interlocugéo, articulagdo e interacdo entre os mais
variados setores para a proposicao de politicas publicas que visem
a democratizacdo do acesso a educagédo por meio da educagéo a
distancia;

Atuar na melhoria dos programas e dos cursos ofertados pelas
instituicdbes associadas, no sentido de implementar medidas e
padrdes de qualidade em educacao a distancia (UNIREDE, 2016).

No ano de 1999 reuniram-se, na Universidade Federal de Brasilia,

aproximadamente 30 professores para uma discussdo acerca dos desafios para a

Educacdo Superior a Distancia no Brasil. Com isso, foi formalizado um Protocolo de
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Intencdes para criacdo da Associacdo, com o nome de Universidade Virtual Publica
do Brasil e a logomarca UNIREDE para dar a este novo projeto a ideia de uma
universidade em rede (UNIREDE, 2003). O foco da Instituicdo foi dar inicio a uma luta
por uma politica de Estado visando a democratizacédo do acesso a Educacao Superior
publica, gratuita e de qualidade e com a criagdo de um processo colaborativo na
producéo de materiais didaticos e na oferta de cursos de graduacao, pés-graduacao e
extensdo sob a forma de ensino regular gratuito e educacéo continuada.

Em 23 de agosto de 2000, os ministros da Educacéo, da Ciéncia e Tecnologia
e das Comunicacdes assinaram o Termo de Adesdo para efetivacdo do consorcio
reunindo 62 IES entre Universidades Federais, Estaduais e Centros de Educacao
Tecnologica (CEFET). Neste documento consta que o objetivo da UNIREDE é
potencializar a Educacao Superior Publica, bem como contribuir no processo de ensino
aprendizagem nas é&reas de Educacéo, Ciéncia, Tecnologia, Arte e Cultura, em todos
0s niveis e modalidades praticadas nas Instituicdbes Publicas de Ensino Superior
(IPES), por meio da utilizacdo e otimizacdo de recursos humanos, tecnolégicos,
materiais e de infraestrutura fisica (SILVA, RIBEIRO; SCHNEIDER, 2006).

Um dos principais objetivos de seus representantes foi a proposi¢éo de politicas
publicas ao Ministério da Educacao por meio de estudos e que deram surgimento de
programas importantes no pais como a Universidade Aberta do Brasil (UAB). E uma
associacdo que apresenta uma papel importante na consolidacdo da educacédo a
distancia no Brasil, com trés eixos de sustentacdo para a garantia da qualidade
académica dos programas de EaD e, deste modo, com a manutencdo de um sistema
em rede que no processo de consolidagcdo das politicas publicas para uma Educacao

a Distancia de qualidade de todo o sistema publico brasileiro:

Avaliacdo e acompanhamento de processos e projetos de EaD, junto
as instancias do Ministério da Educacéo;

Organizacdo da Associagdo UNIREDE com carater de sociedade
cientifica;

Cooperacéo e interlocucao inter-institucional visando contribuir com
politicas publicas e com a filosofia do trabalho em rede (UNIREDE,
2016).



65

Dados disponibilizados na pagina da UNIREDE, no inicio de 2020, indica o
namero de 66 Instituicdes publicas consorciadas. Vale ressaltar que a UNIREDE é

constituida pelos seus associados, distribuidos nas seguintes categorias:

e Fundadores: os que participaram da Ata de Constituicdo da UNIREDE;

e Institucionais: Instituicdes Publicas de Ensino Superior;

e Associados colaboradores: pessoas fisicas que desempenham atividade
de ensino, pesquisa e extensdo em EaD, vinculadas a Instituicdes

Publicas de Ensino Superior.

E importante destacar que a¢ées da UNIREDE contribuiram no processo de
reconhecimento da EaD no cenario educacional superior por meio da sua organizacao
institucional em rede. Como parte de seus objetivos e propostas, a Instituicdo organiza
e realiza anualmente o Congresso Brasileiro de Educacdo Superior a Distancia
(ESUD), apresentando pesquisas relacionadas a modalidade no Brasil, o que justifica
a nossa escolha. Esse evento foi concebido ndo apenas para que os envolvidos diretos
com a modalidade a distancia oportunizem momentos de discussédo e de reflexdo
sobre os procedimentos educacionais dos quais fazem parte, mas também para servir
de ferramenta social capaz de tracar novos rumos, de rever modelos de EaD, de
debater politicas na conversdo de uma educacdo mais acessivel e democratizada
(MAROSTI, 2015, p. 37).

Com a finalidade de promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico da
Educacdo a Distancia, o ESUD tem contribuido na discussdo e consolidacdo da
modalidade por meio dos estudos e pesquisas que sdo apresentados no evento.

S&o objetivos do evento:

a) Promover e incentivar a pesquisa académica na area da Educacao a Distancia
(EaD) no Brasil;
b) Proporcionar a troca de experiéncias entre instituicoes e pesquisadores sobre

a modalidade a distancia;
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c) Divulgar trabalhos académicos nas teméaticas do evento;

d) Contribuir para a consolidacao da Politica Nacional de Educac¢éo no Brasil com

énfase na modalidade a distancia.

E importante ressaltar que a contextualizacdo historica sobre a Associagéo

Universidade em Rede e sobre o Congresso Brasileiro de Educacdo Superior a

Distancia foram extraidos da pagina virtual da UNIREDE.

A primeira edi¢cdo do evento foi realizada no ano de 2002 na cidade de Petropolis

no Estado do Rio de Janeiro e, desde entdo, oferece um excelente espaco de

discussdo académica apresentando tematicas pertinentes a EaD. No quadro 3

podemos observar as tematicas referente as edicdes que compdem o recorte temporal

desta pesquisa.

Quadro 3: Edi¢cdes do Congresso Brasileiro de Educacgao a Distancia (2010-2018)

2010 Cuiaba-MT
2011 Ouro Preto-MG
2012 Recife-PE

2013 Beléem-PA
2014 Florian6polis-SC
2015 Salvador-BA
2016 Sé&o Jodo Del Rei-MG
2017 Rio Grande-RS
2018 Natal-RN

Fonte: UNIREDE; elaborado pela autora, 2019.

A EaD e sua institucionalizagédo: reflexdes e
processos.

A EaD e a transformacao da realidade brasileira.
Educacao a Distancia: Semeando Cidadania

EaD rompendo fronteiras

Pesquisa em EaD: reflexbes sobre teoria e
pratica.

Cultura Digital e Inovagdo: tecnologia
educacional e dispositivos moéveis.

Humanismo, Tecnologias e Politicas em EaD.

Caminhos da autoria e criatividade em EaD.

Educacdo em Rede: construindo uma ecologia
para a cultura digital.
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Em todas as edicbes, o ESUD tem contribuido na promoc¢do do
desenvolvimento cientifico e tecnologico da Educagdo a Distancia no Brasil e
principalmente na consolidacdo da modalidade no Brasil desde a criacdo da
UNIREDE. Pode-se observar que as tematicas sdo sempre relevantes assim como os

trabalhos apresentados.

3.4. Caminhos para a construcdo do Estado do Conhecimento

Considerando que o objetivo desta pesquisa € construir um Estado do
Conhecimento sobre a evasdo nos cursos de graduacao ofertados na modalidade a
distancia em Instituicdes Publicas, a investigacao foi realizada nos anais do Congresso
Brasileiro de Educacéo a Distancia (ESUD) em 9 edicbes, no periodo de 2010 a 2018.

O primeiro passo da pesquisa foi uma busca dos trabalhos publicados e
disponiveis no site da UNIREDE, instituicdo organizadora do evento entre 2010-2018
com o descritor “evasdao” no titulo e palavras-chave. Desta pesquisa foram
encontrados 27 trabalhos.

Na segunda etapa realizamos a leitura dos titulos, resumos e palavras chave
dos trabalhos, que permitiu apreciar o nivel de ensino que tratava o estudo assim como
0 objeto de estudo e seus objetivos. Essa leitura é considerada o momento
fundamental da pesquisa, pois conseguimos compreender os principais elementos dos
trabalhos e algumas estratégias para a melhoria da qualidade na EaD.

No terceiro momento selecionamos apenas os trabalhos que tinham como foco
0s cursos de graduacdo, desconsiderando o0s cursos técnicos e de formacéo
continuada o que resultou em 14 trabalhos. Com esse mapeamento é de suma
importancia destacar que, compreender o que a academia estuda por meio dos
trabalhos apresentados neste evento favorece a disseminacéo, valorizacdo e uma
visdo mais abrangente de qualidade na EaD, reavaliando ac¢des para efetiva mudanca

no cenario educacional brasileiro.
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A partir disso, as informacdes foram sistematizadas e organizadas em uma
listagem no formato de tabela para permitir uma visdo macro dos trabalhos, bem como
uma classificacdo temporal, subdivididos nas edi¢cdes do evento.

No quadro 4 apresentamos os trabalhos utilizados nesta pesquisa com 0s
titulos, resumos, palavras-chave, autores e suas instituicdes, subdivididos nas edi¢cdes

anuais do evento.

Quadro 4:Trabalhos Mapeados por titulo e palavras-chave considerando o descritor

“evasdo” nos cursos de graduacao publicados nos anais do ESUD (2010-2018)

Andlise da evasao
na EaD: enfoque

sobre a gestio do Amanda Universidade
VI1/2010 CUrso giloto de Ferreira Aboud Estadual do
S0 prioto de Andrade Maranhé&o
administracéo da
UAB.
Ronei
Formacéo de Ximenes
Professores, Martins,
Por que eles PO X
) Desisténcia, Telsuita
desistem? Estudos Ensino Laudomira
sobre a evasao em . . Universidade
cursos de Supenp & pereira . Federal de Lavras
. . Educacéo a Santos, Elaine
licenciatura a OGN
distancia Distancia, das Grag_as
Gestao Frade, Luciana
educacional. Batista
Serafim.
Priscila
X/2013 Rezende
Moreira,
Larissa
Educacéo a Generoso Lott
~ Distancia, Gloria, Wagner
i\gsgsrgggﬂzr Evasao José Corradi Universidade
raduacio a Escolar, Barbosa, Federal de Minas
9 distér?cia Universidade  Celso Godinho Gerais
Aberta do da Costa,
Brasil, UAB. Rosilene
Oliveira de
Carvalho,

Gelson Assis
Viveiro
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Evaséo escolar:
acompanhamento
e estratégias
pedagdgicas e
gerenciais e
comportamentais
de minimizacao de
suas taxas

Fatores que
afetam a
permanéncia dos
discentes nos
cursos de
graduacéo a
distancia: um
estudo na UNILAB

A evasao no curso
de Fisica
licenciatura a
distancia da
UNIFEI na
perspectiva dos
tutores.

A evasao no curso
de licenciatura em
Ciéncias
Bioldgicas a
distancia da
Universidade
Federal do Rio
Grande do Norte —
UFRN.
Educacéo a
Distancia: as
causas da evasao,
0s ndo lugares e
suas
manifestacdes.

X1/2014

Fatores de evasédo

e persisténcia em

Cursos superiores
online

Gestéao
Académica,
Evaséo,
Estratégias
pedagogicas

Permanéncia,

persisténcia,

Evasao, EaD,
PNAP

Fisica,
Licenciatura a
Distancia,
Tutores,
Evasao, EaD.

Educacéo a
Distancia,
Evasao,
Ciéncias
Biologicas.

Educacéo a
Distancia.
Evasdo. Nao
lugares.

Evasao,
persisténcia,
educacao
online,
universidade.

Charles Lelpo
Mouréo,
JonesBaroni
Ferreira de
Menezes,
Eloisa Maia
Vidal,
Germana
Costa Paixao,
José Nelson
Arruda Filho
Teresa
Cristina Janes
Carneiro,
Maria
Aparecida da
Silva, Fabiana
Pinto de
Almeida
Bizarria
Carlos
Eduardo
Corréa Molina,
Jodo Carlos da
Rosa, José
Gilberto da
Silva

Lilian Giotto
Zaros, Rute
Alves de
Sousa,
Henrique
Rocha de
Medeiros

Wanderléa
Pereira
Damasio
Mauricio,
Eliane
Schlemmer.

Wilsa Maria
Ramos

Universidade
Estadual do Ceara

Universidade
Federal do Espirito
Santo, Universidade

da Integracédo

Internacional da

Lusofonia Afro-
brasileira,

Universidade de
Fortaleza

Universidade
Federal de Itajuba

Universidade
Federal do Rio
Grande do Norte

Universidade do
Vale do Rio dos
Sinos / RS

Universidade de
Brasilia
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Evaséo Discente
na EaD:
percepcdes do
papel do tutor em
uma instituicao de
Ensino Superior

Nenhum a menos:
o problema da
evasao ha
educacao a
distancia
Educacéo a
Distancia: evasao
no curso de
bacharelado da
Universidade
Estadual do
Maranhao em
Barra Corda (MA)
Possiveis
influéncias da falta
de bagagem
matematica dos
estudantes na
insatisfacdo e
evasao em um
curso de
licenciatura em
Matematica na
modalidade a
distancia

X111/2016

Evaséao no curso
de Bacharelado
em Administracao
Publica da UAB /
UNEMAT

Fonte: UNIREDE, 2019.

Tutor,
Percepcoes,
Evaséao
Discente

Evasao,
Educacéo a
Distancia,
metodologia
de ensino a
distancia.

Educacéo a
distancia,
Evasao,
Motivacao.

Cursos a
Distancia,
Evasao
Escolar,
Ensino
Superior,
Matematica

Educacao a
Distancia,
Evasao,
Administracdo
Publica

Fabiana Pinto
de Almeida
Bizarria, Maria
Aparecida da
Silva, Teresa
Cristina Janes
Carneiro

José Renato
Gomes de
Oliveira

Luiz Carlos
Rodrigues da
Silva, Eliana
Viterbia Mota

Everton Luiz
de Paula,
Ricardo
Nogueira,
Alessandro
Caldeira Alves

Fernando
Thiago, Thais
Cristina
Santos Lima,
Francisco
Mirialdo
Chaves
Trigueiro.

Universidade de
Fortaleza,
Universidade da
Integracéo
Internacional da
Lusofonia Afro-
brasileira,
Universidade
Federal do Espirito
Santo

Instituto Anisio
Teixeira

Universidade Aberta
do Brasil/
UEMANET

Universidade
Federal dos Vales
do Jequitinhonha e

Mucuri

Universidade do
Mato Grosso
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Ressaltamos que na tabela estdo apresentados os 14 trabalhos utilizados na
pesquisa. Desconsideramos na tabela o ano de 2011, 2012, 2015 e 2018. Nao foi
possivel realizar consulta digital no site para os trabalhos apresentados no evento no
ano de 2011. As edi¢des dos anos de 2012, 2015 e 2018 ndo apresentaram pesquisas

relativas ao objeto dessa pesquisa.



4. ANALISE DOS TRABALHOS PUBLICADOS NO ESUD DE 2010 A 2018

Nesta secdo apresentamos a analise dos trabalhos publicados e selecionados
nos anais do Congresso Brasileiro de Educacéo a Distancia que compreende 0s anos
de 2010 a 2018. O objetivo é verificar os motivos que levam estudantes dos cursos de
graduacdo ofertados a distancia evadirem.

Para isso, utilizamos a analise do conteudo para a interpretacdo dos dados da

pesquisa. Para Bardin (2011, p. 47), o termo analise de conteudo designa:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagfes visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigcbes de
producédo/recepc¢ao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Bardin (2011) indica que a utilizacéo da andlise de contetdo envolve trés etapas
que estao apresentadas na figura:

Figura 4: Fases da Analise do Contetdo

Tratamento dos
resultados: inferéncia
e interpretacao

Exploragao do
material

Fonte: Bardin, (2011, p. 46).
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A primeira fase (pré-andlise) corresponde a organizacao, com procedimentos
definidos, por meio do primeiro contato com os documentos que serdo submetidos a
analise, com a escolha deles, hipéteses e objetivos. Na segunda fase (exploragédo do
material), € realizada a leitura do material e sua organizacéo que pode ser dividida ou
ndo em categorias, a fim de facilitar o entendimento do que esta sendo pesquisado. A
terceira e Ultima fase (tratamento de resultados: inferéncia e interpretacdo), se apoia
nos resultados brutos. O pesquisador deve ir além do conteddo manifesto dos
documentos, interpretando os resultados e realizando uma fundamentacdo
relacionada a teoria utilizada.

Nesse sentido, a pesquisa foi dividida em etapas em que, num primeiro
momento, buscamos os trabalhos que tinham o termo “evasao” no titulo e palavras-
chave. A segunda etapa consistiu em verificar apenas os trabalhos que tinham cursos
de graduacdo como foco. Ao realizarmos a leitura dos resumos dos trabalhos
selecionados, buscamos agrupa-los em categorias de motivos para a evasdo em
destaque no grafico: (1) motivos pessoais; (2) motivos institucionais; e (3) motivos
tecnoldgicos.

Ao analisarmos os trabalhos sobre a EaD e evasao, verificamos que a teméatica
ainda apresenta poucos trabalhos apresentados no evento, destacando-se o ano de

2014 com um numero mais significativo de trabalhos sobre o assunto, como mostra o

gréfico 6:
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Fonte: UNIREDE; Elaborado pela autora, 2019.
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Para melhor exposicdo dos trabalhos selecionados nesta pesquisa,

apresentamos no quadro a seguir 0s 14 artigos enumerados para melhor compreenséo

e sem a necessidade de cita-los pelos titulos no decorrer da analise, se referindo aos

mesmos pelo seu numero.

10

11

12

13

14

Quadro 5: Organizacao dos artigos por numero

Andlise da evasao na EaD: enfoque sobre a gestao do curso piloto de administracéo
da UAB.

Por que eles desistem? Estudos sobre a evasao em cursos de licenciatura a distancia.

A evasao no curso de Fisica licenciatura a distancia da UNIFEI na perspectiva dos
tutores.

A evaséo no curso de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas a distancia da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte —-UFRN.

Educacéo a Distancia: as causas da evaséo, 0s nao lugares e suas manifestacoes.
Fatores de evasao e persisténcia em cursos superiores
Nenhum a menos: o problema da evaséo na educacéo a distancia

Educacao a Distancia: evasdo no curso de bacharelado da Universidade Estadual do
Maranhdo em Barra Corda (MA)

Possiveis influéncias da falta de bagagem matemética dos estudantes na insatisfagéo
e evasao em um curso de licenciatura em Matematica ha modalidade a distancia

Evasao no curso de Bacharelado em Administracdo Publica da UAB / UNEMAT

Evaséao Discente na EaD: percepc¢fes do papel do tutor em uma Instituicdo de Ensino
Superior.

Fatores que afetam a permanéncia dos discentes em cursos de graduagéo a distancia:
um estudo na UNILAB

Evaséao Escolar nos cursos de graduacao a distancia

Evasdo Escolar: acompanhamento estratégias pedagodgicas e gerenciais e
comportamentais de minimizacéo de suas taxas

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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4.1. Categoria: Motivos Pessoais

A primeira categoria de analise intitulada motivos pessoais é composta por seis
trabalhos identificados pelos numeros 2, 3,4,5,7 e 10. Esses artigos apresentam dentro
do contexto da EaD, os motivos pessoais que levam estudantes a evadirem de seus
cursos de graduacgéo ofertados a distancia em Instituicdes Publicas.

Iniciamos a analise pelo artigo “Porque eles desistem: estudos sobre a evasao
em cursos de licenciatura a distancia, de autoria de Ronei Ximenes Martins, Telsuita
Laudomira Pereira Santos, Elaine das Gracas Fraude e Luciana Batista Serafim,
vinculados a Universidade Estadual de Lavras, que tem como objetivo identificar
fatores motivadores de evasdo em cursos de licenciatura ofertado no ambito da
Universidade Aberta do Brasil. Os autores apresentam a probleméatica da evasdo no
cenario educacional por meio de uma pesquisa qualitativa em uma Universidade
Publica de Minas Gerais.

Os autores utilizaram os estudos de Abbad, Zerbini e Souza (2010) para
entender a evasdo como um processo frequente e crescente em cursos a distancia
com pouca pesquisa, analisando a producao bibliogréfica sobre a educacéo a distancia

no Brasil:

Na revisdo, um dos itens investigados foi a evasdo em EaD. Abbad,
Zerbini e Souza (2010) apresentam como conclusao desse topico, que
as pesquisas apontam para um agrupamento do fenbmeno em duas
categorias: fatores ligados ao aluno e seu contexto e fatores ligados ao
desenho do curso (MARTINS, et. al., 2013, p. 5)

Para isso, os autores realizaram uma entrevista semiestruturada com alunos
evadidos dos cursos de Letras-Portugués, Letras-Inglés, Filosofia e Pedagogia.

Os autores utilizaram os dados do Censo 2010 (INEP, 2011) que indicavam que
os estudantes dos cursos a distancia possuiam, em média, 33 anos de idade e que
apenas 25% deles tinham até 26 anos, faixa etaria predominante na educacéo
presencial. Os dados dos desistentes estédo de acordo com o perfil etario caracteristico

dos estudantes na modalidade EaD e, portanto, ndo ha evidéncia de que exista fator
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especifico, tal como imaturidade ou proximidade com o periodo de aposentadoria, que
relacione esta variavel com a evasao (MARTINS,; et. al., 2013, p. 9).

Os autores pontuam que a pesquisa relacionada ao tema evasao ainda se
concentra apenas nos seminarios e congressos da educacdo, o que possibilita
discussbes entre os pares, mas ndo de forma aprofundada para proporcionar
subsidios no desenvolvimento de estratégias gestoras para sistemas de educacgéo a
distancia.

A partir das respostas encontradas na pesquisa foi possivel analisar que a
evasdo é um fendbmeno multifatorial mais relacionado as questbes pessoais,
inadequacao de expectativas e a indisponibilidade para estudar que relacionado aos
elementos que compdem o desenho, a oferta e a qualidade do curso. Segundo os
autores, esses dados indicam que os estudantes procuram o0s cursos a distancia
fazendo uma relacdo ao senso comum de que EaD é para quem ndo tem tempo de
estudar e exige menos que a educacao presencial.

O trabalho “A evaséo no curso de Fisica licenciatura a distdncia da UNIFEI na
perspectiva dos tutores” de autoria de Carlos Eduardo Correia Molina, Jodo Carlos da
Rosa e José Gilberto da Silva da Universidade Federal de Itajuba, tem como objetivo
analisar as causas que tem levado os alunos a evasao na perspectiva dos tutores.

Os autores apontam a educacgéo a distancia como uma excelente alternativa
para a formacédo de docentes, onde o tutor tem um papel fundamental para o bom
desenvolvimento do curso, pois € ele que atua diretamente com os alunos, na
mediacao destes com o professor. Os autores afirmam que a funcao do tutor vai muito
além de lembrar os alunos das atividades ou provas. O tutor €, na verdade, um
incentivador que dispbe de meios para que 0s alunos possam seguir durante o curso
intermediando toda relagao que existe entre professor, IES e aluno.

Outro fator importante sinalizado pelos autores se refere a evaséo na EaD como
um demeérito na qualidade da oferta. A pesquisa se embasa nos estudos de Favero
(2006) que discute a problematica da evasado, apontando que os fatores deste
fenbmeno contemplam problemas pessoais, fatores relacionados a metodologia do
curso ate fatores como distancia do polo entre outros. Os autores defendem que a EaD

nao pode ser vista apenas como um paliativo para a educacao presencial e, tampouco,
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como substituta dela, mas sim como uma modalidade de ensino que embora
relativamente nova estéd em constante crescimento nas universidades.

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario, levando em consideracao
a experiéncia e tempo de trabalho dos tutores da UNIFEI. De acordo com os dados
obtidos os autores demonstram que os fatores que mais pesam para a desisténcia do
curso, na perspectiva dos tutores, estdo relacionados a falta de tempo ou de
organizacao para dedicar-se ao curso e dificuldade de adaptacdo com a modalidade
a distancia.

Os autores citaram que um dos tutores entrevistados relatou que os alunos
pensam que 0s cursos a distancia sdo mais faceis que o presencial e, em funcao disto,
gquando se deparam com a realidade percebem que o curso a distancia também
apresenta suas particularidades e dificuldades

Diante dos resultados da pesquisa, podemos afirmar que a evasao infelizmente
€ um assunto pouco abordado em pesquisa cientifica, mas que na pratica acontece de
forma veemente. Porém, mesmo com a oportunidade de flexibilizar horarios e espaco
fisico, ainda apresenta resisténcia e preconceito por parte dos alunos que ingressam
nos cursos com a ideia de que seria mais facil que o ensino presencial. Assim como
0S Ccursos presenciais, acreditamos que a EaD também tem sua organizacdo e
objetivos a serem cumpridos e para que isso aconteca de forma satisfatéria precisa de
dedicacdo dos estudantes, o que demanda tempo e organizacao para o estudo.

O terceiro trabalho desta categoria se intitula “A evasao no curso de licenciatura
em Ciéncias Bioldgicas a distancia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte—
UFPR” de Lilian Giotto Zaros, Rute Alves de Sousa e Henrique Rocha de Medeiros. O
objetivo do trabalho foi identificar os indices de evaséo, o perfil dos alunos evadidos e
as causas da evasédo dos alunos do curso de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas a
Distancia

Os autores tratam do crescimento da EaD na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte e da importancia do aumento no nivel de escolarizacéo da populacéo.
Porém sinalizam o numero expressivo de alunos que ingressam, mas que nao
concluem os cursos, compartilhando assim como outras Universidades, um alto indice

de evasdo mesmo com grande potencial de desenvolvimento e demanda pela
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modalidade. Para tratar da evasao, os autores explicam o fendmeno como um
movimento de desisténcia do aluno depois de matriculado ou que n&o apresenta
frequéncia de aulas no decorrer do curso.

Embora o trabalho aponte resultados relacionados a indices de evasao e perfil
dos evadidos, recorremos apenas para 0os motivos que levam os alunos a evasao,
objeto de estudo desta pesquisa. Para entender esse processo, 0s autores citam
Santos e Oliveira Netto (2009) que estudaram a evasdo em um curso de Ciéncias
Biologicas de uma Universidade Publica e que, como resultado, observaram que a
evasdo se dd em maior parte do primeiro ano do curso, ancorado na pesquisa de Otero
(2008) que afirma que falta motivacao intrinseca para aprendizagem autbnoma nesse
periodo inicial.

O texto faz mencéao a dificuldade que os alunos tém em se adaptar a modalidade
a distancia, em relacio a autonomia e organizacdo de estudos. E fato que a EaD vem
para suprir uma necessidade de expansao da Educacdo Superior e atender novas
demandas educacionais decorrentes das mudancas causadas pela globalizacao,
demonstrando aumento consideravel no nimero de matriculas de acordo com o0s
dados do Censo da Educacdo Superior apresentados pelos autores, porém ainda
enfrenta um alto indice de evasado, que tem os mais variados motivos, mas que de
acordo com esse trabalho, se relaciona mais com motivos pessoais.

Na sequéncia analisamos o trabalho “Educacédo a Distancia: as causas da
evasao, 0s nao lugares e suas manifestacdoes de Wanderléa Pereira Damasio Mauricio
e Eiane Schlemmer, da Universidade do Vale do Rio dos Sinos no Rio Grande do Sul,
gue teve como objetivo conhecer os principais fatores que contribuem para a evasao
na EaD e aprofundar discussfes para compreender suas causas.

O texto faz uma reflexado sobre a EaD e as novas necessidades da sociedade,
onde os alunos buscam nos estudos, preparacao para o trabalho, com a ideia de estar
fisicamente num mesmo tempo e num mesmo espaco (SCHLEMMER, 2009, p. 51).
Os autores reforcam que a EaD deve manter a presencga relacional que implica mais
do que presenca fisica, corpOrea, pois se ocupa fundamentalmente do aspecto
relacional, ou seja, que acontece nas relacbes, nas interacbes, sejam elas

geograficamente localizadas ou dispersas nos diferentes meios online (MAURICIO;
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SCHLEMMER, 2014, p. 6). Diante disso, os autores apresentam dados do Censo da
Educacao Superior a Distancia (ABED) de 2010, que mostra 21,1% de evaséo na EaD
nas Instituicdes Publicas. Esses dados mostram que mesmo com 0 nUmero expressivo
de matriculas nos cursos, a evaséo € ainda um grande desafio da Educacéo Superior.

Nesse sentido, 0s autores apresentam as seguintes indagacgdes: o que leva 0s
sujeitos a se matricularem e ndo darem continuidade aos seus estudos na EaD? O
gue significa presenca? Tempo? Espacos? N&ao lugares? A falta de tempo pode ser
um fator que corrobora a desisténcia nos Cursos de EaD? O que seria essa falta de
tempo? Muitas atividades no dia-a-dia? Auséncia de organizacdo na vida dos sujeitos?

Na tentativa de responder essas questdes, 0s autores realizam uma reflexéo a
respeito de tempo e lugar. Baseando-se nos estudos de Levy (1996), Santos (2013) e
Augé (1994), é possivel organizar os pensamentos dos autores citando Paulo Freire

gue assim define esse contexto:

[...] os homens se educam entre si, midiatizados pelo mundo.
Essa midiatizacdo j4 ndo exige necessariamente um espaco
presencial fisico, mas espacos de aprendizagem coletivos em
ambientes presenciais fisicos, online, ou ainda, hibridos
(FREIRE, 2005. p. 78).

Dessa forma, a modalidade a distancia corrobora com a fala de Freire (2005),
pois proporciona o conhecimento levando em consideragéo as novas necessidades de
uma sociedade tecnoldgica. Os autores elencam e citam algumas dissertacfes e teses
relacionadas e evasédo na EaD buscando entender os motivos para que os estudantes
desistam dos cursos. Os motivos s&o os mais diversos, tais como dificuldade em lidar
com a falta de companheiros presenciais, infraestrutura, falta de apoio académico e
problemas com tecnologia. Porém, os motivos que aparecem com maior frequéncia e
percentual nas pesquisas elencadas séo problemas pessoais como falta de tempo,
desmotivacao e dificuldade em lidar com um curso a distancia.

Diante dos resultados da pesquisa, 0s autores mostraram preocupacao em
relacdo as estratégias para diminuir as taxas de evaséo e apresentaram uma sugestao

de discutir conceitos e definigdes no inicio do curso, o que pode fazer o académico
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repensar sua organizagéo e superar suas dificuldades ao adentrar na modalidade a
distancia. Esse apoio inicial se faz importante para que os estudantes tenham clareza
do processo, evitando frustracdoes e desmotivacdes que podem levam a desisténcia
do curso.

O artigo “Nenhum a menos: o problema da evasao na educacgao a distancia” de
José Renato Gomes de Oliveira do Instituto Anisio Teixeira teve como objetivo realizar
uma explanacdo conceitual sobre as causas da evasdo nos cursos ofertados a
distancia.

O autor faz mencgéo a importancia da EaD no cenério educacional brasileiro,
conceituando-a historicamente. Nesse sentido, embora haja necessidade desta forma
de educacédo nesse mundo tao tecnoldgico, ele pontua que ainda ha rejeicdo entre a
educacao formal e tradicional e a aceitacdo ou compromisso com a aprendizagem
virtual (OLIVEIRA, 2014, p. 2). O autor aponta que 0S motivos que levam a evasao na
Educacgdo Superior a distancia estdo relacionados com a falta de tempo, falta de
autonomia, falta de conhecimento virtual e desmotivacao.

Desta forma, € fato que o modelo que a educacao a distancia utiliza para os
estudos envolve a autonomia do estudante, sendo umas das principais caracteristicas
para o estudo nessa modalidade de ensino. E importante destacar que embora haja
flexibilidade de tempo e espaco para os estudos, € imprescindivel a organizacdo
académica para que ndo tenha interferéncia desfavoravel na qualidade da
aprendizagem. Fundamentado nas consideracdes do autor, podemos citar Pretti
(2000) que faz uma reflexdo acerca dessa autonomia que o0 aluno precisa ter para
optar pela modalidade a distancia:

Pode-se dizer que o “calcanhar de Aquiles” na educacgao a distancia é
a situacdo de aprendizagem individual. O estudar sem a presenca
regular de colegas e professores desafia 0 cursista a superar suas
limitacbes pessoais e desenvolver sua capacidade de aprender
autonomamente, de aprender a aprender. Esse processo exige
envolvimento tanto da instituigdo como do cursista inscrito. A instituicdo
coloca a disposicao do Cursista todo o seu sistema (recursos humanos
materiais, redes de comunicagao) para dar suporte a caminhada. Por
outro lado, o cursista deve mergulhar, assumindo para si, também a
responsabilidade de sua formagéo [...] (PRETI, 2000, p. 164).
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A questao € que muitos alunos que procuram a educacao a distancia parecem
nao estar preparados para lidar com esse modelo de ensino, principalmente para
responder aos desafios necessarios que a modalidade a distancia exige. Quando
adentra ao curso, o aluno assume para si a responsabilidade de sua formacéao, tendo
como suporte alguns componentes materiais e humanos pensados e planejados,
acompanhados e avaliados para que ele tenha a possibilidade de construir essa
autonomia durante o processo (OLIVEIRA, 2014, p. 7). Segundo o autor, essa
perspectiva coloca o aluno como sujeito, autor e condutor de seu processo de
formacdao, apropriacéo, reelaboracdo e construgédo do conhecimento.

Ao finalizar, o autor destaca o perigo de considerar as taxas de evasao normais
ou esperadas, enfatizando que as estratégias para contencdo da evasdo devem ser
focadas no interesse do aluno, que assume esse papel autbnomo para aprendizagem.

No artigo “Evasao no curso de Bacharelado em Administragdo Publica da
UAB/UNEMAT” de Fernando Thiago, Thais Cristina Santos Lima, Francisco Mirialdo
Chaves Trigueiro da Universidade do Estado de Mato Grosso, o objetivo foi identificar
os fatores que levaram os alunos a evasao do curso de bacharelado em Administracéo
Publica da Universidade Aberta do Brasil/lUNEMAT.

A pesquisa, de carater qualitativa, foi realizada por meio de um questionario
com alunos evadidos e apresenta nas suas consideracgdes iniciais 0s conceitos e
definicbes da evasado da Educacao Superior e buscam, em pesquisas desenvolvidas,
entender como esse processo ocorre, suas causas que direcionaram para essa
problematica, afirmando que os motivos podem variar conforme o aluno e a sua
subjetividade particular.

Os autores apontam que estudos sobre a tematica indicam diversas motivacoes
para a desisténcia de um curso a distancia por questfes individuais ou regionais.
Dentre os motivos estdo cansaco depois de um dia de trabalho; o desinteresse dos
alunos; auséncia de tempo; condi¢des financeiras adequadas; questdes relacionadas
a saude; compromissos familiares; falta de computador em casa etc.

Diante dos motivos elencados, os autores fundamentam a pesquisa afirmando
gue a educacéao a distancia € uma oportunidade de suprir essas demandas, mas ainda

apresenta altas taxas de evasdo. Se embasam nos estudos de Oliveira e Silva (2015)
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afirmando que o curso a distancia atinge e relaciona pessoas de idade distintas, com
diferentes tipos de qualificacédo, niveis de escolaridade e ambientes de estudo, de
trabalho, classes sociais, sexo, enfim, permite a troca de informacgdes entre pessoas
de diversos niveis de conhecimento. Os autores acreditam que independente da
modalidade de ensino o que deve prevalecer é a qualidade na oferta do curso.

Sendo assim, considerando que a modalidade EaD exige uma organizag&o por
parte dos alunos, € preciso que estes estejam envolvidos com as atividades
disponibilizadas e além disso de tempo para realizacdo das mesmas. A pesquisa
mostra que o principal motivo para a evasdo no curso a distancia é a falta de tempo
para realizar as atividades oferecidas, pois isto € uma dificuldade para irem ao polo de
apoio presencial para realizar as provas presenciais.

Os artigos referidos nessa categoria evidenciam a importancia da Educacao a
Distancia no cenério educacional brasileiro, em especial a Educa¢do Superior, se
apresentando com uma oportunidade de estudos, ou seja, uma forma de
democratizacdo da educacdo. Porém, destacam de forma veemente as altas de taxas
de evasdo que os dados oficiais apontam para e EaD e atribuem aos estudantes e
seus motivos pessoais a justificativa a desisténcia dos cursos. Ressaltamos que nessa
categoria de analise, os autores explicam a dificuldade dos alunos na sua adaptacao
a esta modalidade, cuja qualidade depende do interesse e da forma de organizacao
do tempo de cada aluno, bem como na sua adaptacédo a um novo contexto de estudos

gue exige autonomia e motiva¢ao do educando.

4.2. Categoria: Motivos Institucionais

Na segunda categoria de analise, na qual elencamos os motivos institucionais
para a evasao, apresentamos os trabalhos identificados pelos nimeros 1, 6,8 e 9, 11
e 14. Os trabalhos apontam os desafios da EaD em relagcdo a organizacdo e
apresentacao da modalidade nas Instituicbes de Educacao Superior que oferecem a

modalidade a distancia.
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Iniciamos a analise pela pesquisa intitulada “Analise da evasdo na EaD:
enfoque sobre a gestédo do curso piloto de administragdo da UAB” de Amanda Ferreira
Aboud de Andrade da Universidade Estadual do Maranh&do que teve como objetivo
analisar a evasao dentro do curso de administracdo e a intencdo de saber como a
gestao desse curso interfere e influencia esse fenémeno.

A autora, no primeiro momento, apresenta os fundamentos historicos e legais
da educacdo a distancia por meio de uma revisao de literatura e de documentos.
Contudo, para atingir os objetivos da pesquisa, utiliza um questionario que foi aplicado
aos coordenadores do curso.

Na sua explanagcao sobre os conceitos e desdobramentos da EaD, a autora
aponta a importancia do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) no processo de
democratizacdo e expansao da modalidade, com um aumento expressivo no humero
de vagas nas IES. Em contrapartida, como em diversos cursos superiores, os indices
de evasao aparecem como entraves e a falta de dados dificulta o diagndstico real da
situacdo, desfavorecendo acdes efetivas para a resolucédo dessa questéao.

Diante das particularidades da EaD e a busca pela permanéncia do aluno no
curso, a autora explica o processo de evasao, considerando que o dialogo é o principal
instrumento para a permanéncia do aluno o curso a distancia, que deve ser
acompanhado pela identificacdo das necessidades do alunos e facilitacdo do seu
acesso a estrutura do curso, virtual e fisica.

Diante disso, apresenta outros estudos que mostram possiveis causas do
abandono, sejam ela relativas ao curso, ao aluno ou ambos, uma vez que a evasao
pode ser ocasionada por um conjunto de fatores. Na tentativa de entender como esse
processo ocorre, a autora realiza sua pesquisa por meio de uma revisao de literatura,
no curso de Administracdo da Universidade Aberta do Brasil, por meio de trés
dimensdes: estrutura, dialogo e autonomia.

O resultado de sua pesquisa aponta que os alunos estao despreparados para
estudar a distancia e que o suporte institucional se mostra insuficiente, com estrutura
de apoio deficitaria. No entendimento da autora, para que ocorra reorganizacao
estrutural da EaD, € necessaria sua institucionalizacdo nas Universidades Publicas,

deixando os cursos de se organizarem separadamente para se aproximarem da
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estrutura e iniclarem o0 processo de desmitificagdo e reconhecimento dessa
modalidade.

A autora Wilsa Maria Ramos teve como objetivo na sua pesquisa “Fatores de
evasao e persisténcia em cursos superiores” identificar os fatores de evasdo e
persisténcia em cursos superiores online a partir de pesquisas publicadas em revistas
internacionais no periodo de 2007-2011.

A autora faz uma breve reflexdo a respeito da expansao dos cursos online e das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, mas relaciona esse fator a indices
consideraveis de evasao nos cursos superiores, buscando entender quais sdo 0s
motivos que levam os estudantes a desistirem, mas também a persistirem nos cursos.
Ramos (2014, p. 2) embasou sua pesquisa na perspectiva de que a evasédo e a
persisténcia no Ensino Superior online sdo fenbmenos multidimensionais que ndo se
restringem as agdes do estudante, mas que envolvem um conjunto de fatores de
naturezas distintas incluindo as caracteristicas individuais dos estudantes, os aspectos
relacionados ao desenho do curso e os fatores do ambiente da instituicao.

Para entender esse processo de evasdo e persisténcia, a autora utilizou o
Modelo de Composicao de persisténcia de Rovai (2003) que é utilizado para analisar
a evasao em cursos online, a partir de duas categorias prévias (idade, etnia, género,
desenvolvimento intelectual, rendimento académico letramento digita, informacional,
administracdo do tempo, leitura e escrita) e duas categorias posteriores a entrada do
aluno no curso (finangas, horas de trabalho, falta de incentivo, integracdo académica,
social, autoestima, relacdes interpessoais, habitos de estudos, etc.).

Apés a discussdo sobre a tematica, a autora aponta para os resultados do
estudo e explica que as a¢des de promocédo da persisténcia sdo de responsabilidade
dos diversos atores da modalidade, ou seja, do diretor, professor, tutor, coordenador,
secretaria de curso, gestor de polo, apoio no polo, etc. e que a evasdo pode ser
minimizada a partir de formas distintas, o que oportuniza um grande impacto na
gualidade do ensino e aprendizagem (RAMOS, 2014, p. 13).

Outro fator importante a ser observado na revisdo de literatura € que a
predominéncia dos estudos nessa tematica é de cunho quantitativo e poucos estudos

com metodologia qualitativa (28%).
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A autora, em suas consideracdes finais, enfatiza e recomenda que o fenGmeno
evasao precisa de mais atencao e estudos, com revisdo de literatura e maior nimero
pesquisas qualitativas, reforcando dados descritivos e exploratérios sobre evasao e
persisténcia em cursos de graduacdo online que abranjam as metodologias e as
praticas de ensino a distancia.

Na pesquisa de numero 8 intitulada “Educacéo a Distancia: evaséo no curso de
bacharelado da Universidade Estadual do Maranhdo Barra Corda (MA), os autores
Luiz Carlos Rodrigues da Silva e Eliana Viterbia Mota analisaram os fatores
determinantes para a evasao no curso de Bacharelado em Administragao.

Os autores iniciam a pesquisa pontuando a importancia da educacéao a distancia
e sua expansao no pais e enfatizam que a Universidade Estadual do Maranh&o
(UEMA) é uma as Instituicbes publicas que mais expandiu a oferta de cursos nessa

modalidade:

A Educacéao a Distancia (EaD) tem se tornado um tema de investigacao
em amplo crescimento nas discussfes académicas, levando em
consideracgdo sua inser¢cdo em iniUmeros espagos sociais. A utilizagéo
das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TICs) tem
contribuido decisivamente para a popularizacdo e uma rapida
expansao dessa modalidade de ensino pelo Brasil e mundo (SILVA,
MOTA, 2016, p. 3).

Todavia, os autores sinalizam que mesmo com grande expansao da EaD, as
taxas de evasao também aparecem de forma significativa. A evasao universitaria tem
se caracterizado como uma realidade recorrente no ambito do ensino de graduacéo
em varias partes do mundo. Os autores afirmam gque no caso dos cursos a distancia,
os indices de evasédo sao exponencialmente maiores do que nos cursos presenciais.

Sendo assim, os autores utilizaram um questionario fechado que foi aplicado
aos alunos do curso para compreensao do fendbmeno evasdo. Como os participantes
da pesquisa sé&o os alunos matriculados, os autores fizeram uma espécie de analise
de possiveis motivos que podem levar a evasdo, uma vez que o questionario nao foi

respondido por alunos evadidos.
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Os autores apontam que de acordo com os resultados da pesquisa, 35% dos
alunos relataram que tem dificuldade na interagdo com o tutor presencial. Desta forma,
€ importante destacar o papel do tutor no processo de aprendizagem da EaD, uma vez
gue tem como atribuicdo a mediacdo do conhecimento e quando o seu desempenho
ndo acontece de forma satisfatéria, o aluno se sente desmotivado a continuar os
estudos.

O segundo ponto apontando como um possivel fator propicio a evasao é a
didatica utilizada pelos professores nas video aulas, onde 31% dos alunos
participantes da pesquisa sinalizaram que se sentem prejudicados e que a
metodologia utilizada ndo atende suas necessidades.

Os autores apresentaram outros dados importantes nos questionarios, como
motivos de descontentamento e possivel desisténcia, como dificuldade em assistir as
video aulas, conciliar trabalho e estudo, dificuldade na comunicacdo com a
coordenacao, conexdo com a internet e na dificuldade na realizagéo de provas online.

E fato que os alunos desse curso ja consolidaram o perfil para a educacéo a
distancia como os autores observaram, mas que visualizam uma dificuldade na
comunicacdo com a instituicdo por meio dos coordenadores, tutores e professores, e
gue essa falta de apoio podem se desmotivar, levando a evaséao, pois os alunos se
sentem desamparados.

Ao concluir a discusséo, os autores destacam que existem aspectos da evasao
gue precisam ser avaliados na educacdo a distancia: universidade, polo, curso,
coordenacdo e tutoria, com uma intervencdo integrada de todas as esferas
institucionais, com o objetivo Unico de minimizar os indices de desisténcia nos cursos.

Na pesquisa “Possiveis influéncias da falta de bagagem matematica dos
estudantes na insatisfacdo e evasdo em um curso de licenciatura em Matemética na
modalidade a distancia, de Everton Luiz de Paula, Ricardo Nogueira e Alessandra
Caldeira Alves da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, 0o
objetivo foi identificar se a falta de bagagem conceitual do discente do ensino médio
influencia na sua satisfacdo com o curso, bem como sua permanéncia. Para atingir os

objetivos propostos foram entrevistados estudantes regulares e evadidos de um curso
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de licenciatura em matematica quanto a satisfacdo com o curso e, para os desistentes,
0S motivos que os levaram a evasao.

Nas discussdes, os autores apresentaram o fortalecimento da EaD com o
surgimento do Sistema UAB, que tinha como objetivo a formacao de professores com
a utilizacdo de recursos digitais de informacdo e comunicacdo, bem como as
adaptacdes necessarias que 0s estudantes necessitam para organizacdo e
planejamento de seus estudos.

Todavia, os autores sinalizaram que, mesmo com a flexibilidade que esta
modalidade proporciona ao aluno, os problemas relatados sdo semelhantes aos
alunos da educacéo presencial e dentre eles, a deficiéncia da formacéo no ensino
meédio, 0 que pode impactar sua permanéncia na Educacéo Superior.

Em relacdo a esse nivel de ensino, Baggi e Lopes (2010) avaliam que ha
precarizacao, sendo que os conteudos trabalhados precisam ser aprimorados no na
Educacdo Superior. E quando falamos especificamente na mateméatica do ensino

meédio ou na Educacdo Superior, outros fatores devem ser considerados:

E muito comum observarmos nos estudantes o desinteresse pela
matematica, o medo da avaliagdo, pode ser contribuido, em alguns
casos, por professores e pais para que esse preconceito se acentue.
Os professores na maioria dos casos se preocupam muito mais em
cumprir um determinado programa de ensino do que em levantar as
ideias prévias dos alunos sobre um determinado assunto. Os pais
revelam aos filhos a dificuldade que também tinham em aprender
matematica, ou até mesmo escolheram uma area para sua formagéo
profissional que ndo utilizasse matematica (VITTI, 1999, p. 32-33).

Nesse sentido, a pesquisa foi realizada com alunos regulares e evadidos, por
meio de um questionario com perguntas relacionadas aos aspectos pessoais e sobre
0 curso.

Observando os resultados apresentados no questionario dos alunos regulares,
quando perguntados sobre o nivel de insatisfagdo do curso, foi possivel observar que
25% dos alunos disseram que tém dificuldade na adaptag¢édo ao ritmo do curso e 23

(1%) que apresentam deficiéncia na formagédo do ensino médio. Em relacdo aos
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motivos institucionais, os resultados apontam deficiéncia na organizacao e logistica
nas avaliagcOes presenciais.

No que diz respeito aos resultados observados nas respostas de aluno
evadidos, em relacédo a organizacéo institucional, o trabalho dos tutores apareceu com
30% de insatisfagédo dos alunos.

Ao concluir suas discussdes, os autores afirmam que a maioria dos alunos
entrevistados néo indicaram fatores pedagoégicos como motivos de insatisfacdo com o
curso. Os fatores de maior insatisfacdo estdo ligados a dificuldades dos estudantes
em funcdo da fragilidade de sua formag&o no ensino basico e sugerem um curso de
nivelamento com contetdo do ensino médio para minimizar os impactos da chegada
dos alunos em um curso superior, principalmente na area de Ciéncias Exatas, o que
pode diminuir a insatisfacdo dos alunos no curso e consequentemente diminui¢cao nos
indices de evaséo.

A pesquisa numero 11, intitulada “Evaséo Discente da EaD: percepg¢des do
papel do tutor em uma instituicdo de Ensino Superior, de Fabiana Pinto de Almeida
Bizarria, Maria Aparecida da Silva, Teresa Cristina Janes Carneiro, teve como objetivo
analisar percepcdes sobre o papel do tutor no enfrentamento da evaséo na EaD sob
o0 ponto de vista de profissionais de EaD em uma instituicdo de Ensino Superior Publica
do Ceara.

As autoras pontuam o0s aspectos historicos da EaD e seu reconhecimento
enguanto modalidade de ensino, desde os primeiros sinais de educacao a distancia
por meio de correspondéncias até a sua institucionaliza¢do. Segundo Bizarria, Silva e
Carneiro, 2014), as IES possuem caracteristicas legais, estruturais e de ordem
orcamentaria, que dao ao sistema de EaD garantias de acesso aos alunos, haja vista
a gratuidade, a universalidade e o referencial de qualidade.

Mas para que a EaD efetivamente possa se inserir no meio académico como
uma modalidade de ensino que oferece qualidade no processo de aprendizagem, as
autoras destacam o papel do tutor. Preti (2003) nos seus estudos sobre EaD, explica
a importancia do papel do tutor e as fungbes desse profissional indispenséavel na

educacao a distancia:
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Entre as fungbes do tutor estdo a de facilitador, que ajuda os alunos a
compreender 0s objetivos do curso e de assumir uma postura
emancipatoria no processo de aprendizagem, a de observador da
realidade vivida por alunos, orientadores e demais parceiros da rede,
a de conselheiro sobre métodos de estudo, a de psicélogo capaz de
orientar o aluno em momentos de dificuldades e angustias inerentes
ao processo de aprendizado e, finalmente, o de avaliador de todo o
processo, devido a sua visdo proxima da realidade dos alunos, que lhe
confere uma capacidade de identificar problemas de implantacdo e
provaveis causas de desvios dos objetivos (PRETTI, 2003, p. 117).

Bizarria, Silva e Carneio (2014) destacam que o tutor simboliza muitas acdes
na EaD e seu perfil real nem sempre se assemelha ao perfil normativo e afirmam que
as carateristicas responsabilidade e importancia no sistema foram lembradas por
todos os entrevistados.

Os resultados da pesquisa apontaram que a modalidade a distancia exige do
aluno uma demanda de trabalho consideravel, algumas vezes com excesso de
atividades e a falta de tempo para a realizacdo do seu curso. Um perfil de tutor é
desenhado com uma representagdo ampla e complexa e que possui centralidade nas
acOes, com énfase numa abordagem pedagodgica, que pressupde capacidades de
acolhimento e de motivacédo, assim como o0 manejo de dinamicas de aprendizagem
(BIZARRIA; SILVA; CARNEIRO, 2014, p. 13).

O suporte realizado pelo tutor é de suma importancia nessa retomada a
contencdo da evasao, uma vez que sua presenca na mediacdo do processo de
aprendizagem do aluno pode contribuir para a permanéncia dele no curso.

O artigo numero 14 de autoria de Charles Lelpo Mouréo, Jones Baroni Ferreira
de Menezes, Roselita Maria de Souza Mendes, Eloisa Maia Vidal, Germana Costa
Paixdo, José Nelson Arruda Filho da Universidade Estadual do Ceard, intitulado
‘Evasdo Escolar: acompanhamento e estratégias pedagogicas, gerenciais e
comportamentais, teve como objetivo analisar e refletir sobre a evolugéo das taxas de
evasao desde o inicio da oferta do curso até o semestre atual e as estratégias
utilizadas para diminuicdo desse problema no Curso de Ciéncias Biologicas a
Distancia da Universidade Estadual do Ceara em parceria com a Universidade Aberta

do Brasil.
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Segundo os autores, a educacdo a distancia vem crescendo em qualidade,
namero de alunos e proposta didatico pedagdgicas e tecnologicas. Porém
argumentam que mesmo com essa expansdo e reconhecimento da modalidade, a
evasdo é um dos assuntos mais discutidos na atualidade, onde se busca entender
quais 0s possiveis motivos que levam os alunos a evadir-se de suas atividades
académicas.

O censo educacional realizado pela ABED no ano de 2010 mostrou que dentre
as principais causas da evasdo estdo problemas financeiros, dificuldades de
gerenciamento de tempo livre dedicado as atividades do curso, ndo-adequacao ao
método de ensino e a obrigatoriedade da realizacao de provas presenciais em muitas
instituices ofertantes (ABED, 2010).

Desta forma, a pesquisa buscou investigar causas e razfes que justifiguem a
evasao por meio de uma andlise documental referente a evolucdo das matriculas em
cada uma das turmas do curso de Ciéncias Bioldgicas no periodo de 2009-2013, para
observar em qual momento do curso o aluno decide ausentar-se das atividades
discentes, consequentemente aumentando as taxas de evaséao.

Os resultados apontaram que na analise da evasdo em um periodo de seis
meses, observa-se que a mesma foi maior no primeiro ano de curso (25%). Os autores
fundamentam esses dados apontando que esse € um momento crucial para a vida
académica do aluno, uma vez que se caracteriza pela aproximacdo com 0s
conhecimentos cientificos da profissdo escolhida com utilizacdo dos recursos
pedagdgicos (tecnoldgicos) que a EaD exige.

Os autores pontuaram que as taxas de evasao no curso de Ciéncias Bioldgicas
Sao preocupantes, mas que a equipe gestora esta buscando medidas preventivas com
0 objetivo de diminuir esses niumeros. Para isso, apresentaram estratégias que foram
divididas em trés esferas: pedagogica, gerencial e comportamental.

Em relacéo a esfera pedagogica, foi implantada a recuperacéo e a reorferta de
disciplinas. Essa estratégia estabelece que o aluno que ndo alcangcou desempenho
final satisfatorio em determinada disciplina, mas que teve nota suficiente para se
submeter ao exame final, tenha revisdo dos conteudos com o acompanhamento

individualizado de tutores ao final do semestre e se submete a nova prova final
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No que diz respeito as estratégias gerenciais, para contencdo da evaséo, a
equipe pedagdgica do curso organizou um levantamento de alunos com defasagem e
oportunizou acompanhamento de tutores e professores de forma mais intensa, com
revisdo de conteudos de forma presencial. Além disso foi organizado material didatico
para 0s encontros presenciais.

Ainda como agéao gerencial, foi oferecido aos alunos o Programa de Assisténcia
Estudantil e Permanéncia Universitaria, uma iniciativa da Pro-Reitoria de Politicas
Estudantis, em que alunos selecionados a partir de critérios socioeconémicos recebem
bolsa para desenvolver atividades dentro dos Campi e no Programa de Monitoria
Académica, gerenciado pela Pro-Reitoria de Graduacdo que remunera, por meio de
bolsas, alunos que se interessam em iniciar atividades docentes.

Na esfera comportamental, foi promovido uma nova maneira de vinculo com
tutores e professores, organizando os feedbacks com prazo de até 24 horas e
motivagcdo aos alunos para participacao dos féruns, favorecendo o acompanhamento
individual e efetivo das atividades na plataforma digital. Os tutores ainda comecaram
a desempenhar suas funcbes de maneira mais ativa, enviando mensagens de
lembrete e de suporte aos alunos, favorecendo o interesse e a confianga dos alunos.

Ao finalizar suas discussoes, 0s autores afirmaram que ainda sdo escassos 0S
estudos cientificos acerca dessa tematica, o que indica que é necessaria a realizacao
de discussfes que podem ser convertidos em estratégias gestoras eficientes.

Nesta categoria de analise podemos observar que todos os trabalhos citam a
importancia da EaD no cenario educacional brasileiro e sua expansao nas instituicdes
de ensino. Porém, os autores comungam da mesma fala quando dizem que a EaD
ainda precisa de uma retomada organizacional e institucional para seu funcionamento
com qualidade, que ocorre com a implementacdo de politicas publicas e investimento
em educacéo.

Outro fator importante a citar € que os estudos envolvendo a tematica evaséo
ainda sdo escassos, sem informacdes plausiveis e até mesmo com dados
quantitativos e ndo qualitativos o que desfavorece o foco nas estratégias de contencao
desse processo. Os espacgos académicos precisam dar mais atencao a essa tematica,

buscando avaliar os motivos que levam ou podem levar os alunos a evasédo na
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Educacdo Superior e utilizar-se de meios para que a expansao da EaD continue

apresentando altos indices, assim como a permanéncia e concluséo dos cursos.

4.3. Categoria: Motivos Sociais

Nesta categoria apresentamos o trabalho numero 12 intitulado “Fatores que
afetam a permanéncia dos discentes e cursos de graduacao a distancia: um estudo na
UNILAB”, de autoria de Teresa Cristina Janes Carneiro da Universidade Federal do
Espirito Santo, Maria Aparecida da Silva Universidade da Integragdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira e Fabiana Pinto de Almeida Bezerra da Universidade de
Fortaleza. A pesquisa teve como objetivo analisar fatores que contribuem para a
permanéncia de discentes em cursos de graduacao na modalidade a distancia.

As autoras iniciaram a discussédo apontando o processo de expansao da EaD
por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil e com isso a criacdo da UNILAB
(Universidade da Integracéo Internacional da Lusofoia Afro-Brasileira) que tem como
misséo a integracdo entre os paises africanos. Nesse sentido a educagéo a distancia
tem papel fundamental na promocédo de projetos com énfase nessa integracéao,
utilizando as tecnologias de informacéao.

As autoras demonstraram preocupacdo com as taxas de evasado na educacao
a distancia, apontada como um grande problema no processo de ensino e que merece
uma atencao maior que no ensino presencial, pois € uma modalidade que requer um
perfil diferenciado de aluno como assinala o Anuario Brasileiro Estatistico de Educacao

Aberta e a Distancia:

Os profissionais de EaD tém mais motivos do que os profissionais da
educacao presencial para se preocuparem com o problema da evaséo
escolar, pois a EaD geralmente depende de forma bem mais direta de
algumas aptidées do aluno, como capacidade de organizacdo e de
concentracdo (ABRAED, 2008, p. 61).

Os autores se baseiam nos estudos de Silva Filho (2007), que justifica que esse

perfil de aluno da EaD precisa do conhecimento das tecnologias mediadoras, exigindo
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novos comportamentos. A partir disso, foi apresentado o modelo de Rovai (2003), que
€ um modelo interpretativo da evasdo na EaD dividido em dois momentos: antes do
discente entrar na universidade e depois do inicio do curso para interpretacdo dos
dados da pesquisa.

Na andlise dos dados, foi observado que os fatores mais fortemente associados
a permanéncia do aluno no curso se refere a sua condi¢do social: etnia e escola onde
estudou o ensino médio. Os resultados apontaram que alunos da etnia branca e
oriundos de escolas privadas apresentam maiores indices de evasao.

Outro dado importante apontado pelos autores é que os alunos de etnia preta,
parda, indigena e amarela, na regido em que se situa esse estudo, nordeste do Brasil,
podem ter menos oportunidades de frequentar a universidade que ndo seja pela
modalidade de ensino a distancia, além de ter menores chances de ocupac¢do mais
bem remunerada que néo seja pela formacéo superior.

Diante dos resultados apresentados, percebe-se que a educacao a distancia é
uma oportunidade para os alunos de baixa renda, com historico de escola publica na
regido analisada, uma vez que sdo esses alunos que permanecem Nno curso e que,

guando no ingresso da Educacéo Superior, a probabilidade de evasao diminui.

4.4. Estratégias e indices de Evasao

Dentre os trabalhos selecionados para esta pesquisa, o artigo de niumero 13
intitulado “Evaséo Escolar nos cursos de graduacgéo a distancia” de Priscila Rezende
Moreira, Lais Generoso Lott Gléria, Wagner José Corradi Barbosa, Cleso Godinho da
Costa, Rosilene Oliveira de Carvalho e Gelson Assis Viveiro da Universidade Federal
de Minas Gerais, ndo apresentou motivos para a desisténcia ou estratégias para
contencdo da evasado, mas apresentou dados comparativos entre cursos relevantes
para estudos futuros sobre a tematica.

O objetivo dessa pesquisa foi apresentar dados da evasao escolar dos cursos
de Pedagogia e Geografia a distancia ofertados pela Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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Nas discussfes, 0s autores pontuaram que a evasao escolar na Educacédo
Superior a distancia é tema de pesquisas na area educacional e que isso pode ocorrer
devido o preconceito que esse ensino sofre no préprio meio académico, somados as
dificuldades concernentes a sua representacdo empirica, onde a EaD ainda € vista
como um ensino de segunda categoria.

Nesse sentido, os autores apontam possiveis motivos para a evasao na

Educacao Superior a distancia:

[...]Jas variaveis relacionadas: a distancia entre o polo e a residéncia,

ao acesso a internet, a possibilidade de fazer um curso superior
presencial, a dificuldade com o método de ensino, ao relacionamento
com o tutor, a falta de programa de apoio ao estudante (bolsa auxilio),
a falta de programas de iniciagdo cientifica e de extensédo, a condi¢éo
fisica dos polos, ao preconceito sobre o curso, a valorizacdo do
diploma de aluno da modalidade EaD no mercado de trabalho, entre
outras (MOREIRA et.al., 2016, p. 05).

Para a pesquisa, os autores fizeram uma analise qualitativa de dois cursos de
graduacédo da Universidade Federal de Minas Gerais, Pedagogia e Geografia, no
periodo de 2008 a 2012. Os cursos foram propositalmente escolhidos pelo fato de
apresentarem indices de evasao antagbnicos.

Os resultados apresentaram os dados relativos a evasao onde foi possivel
observar um média de evasédo de 19,2% para o curso de Pedagogia e 58% para o
curso de Geografia. Os autores sinalizam a discrepancia nos resultados e sugerem a
realizacdo de pesquisas futuras para compreender as causas, fatores e motivos da
evasao escolar nesses cursos bem como compara-los para justificar a diferenca de

percentual observada nessa pesquisa.



5. CONSIDERACOES FINAIS

A temética evasdo nos cursos de Educacdo Superior vem sendo foco de
discussdes acerca da problemética que também aparece nos cursos a distancia, onde
motivacBes diversas sado apontadas como possiveis causas para desisténcia dos
cursos. Discutir evasdo foi o objetivo central desta dissertacdo e para que
conseguissemos alcanca-lo, optamos em identificar nos anais do Congresso Brasileiro
de Educacédo Superior a Distancia (ESUD) no periodo de 2010 a 2018, os trabalhos
que discutissem e/ou apontassem 0s motivos que levam estudantes a ndo concluirem
seus cursos de graduacao a distancia.

Em relacédo aos objetivos especificos, trilhamos um caminho para a pesquisa e
que também os alcancamos: a) apresentar 0s motivos que levam os estudantes a
evadirem dos cursos; b) analisar se nos trabalhos pesquisados aparecem estratégias
para conter a evasao nos cursos; c) verificar se os motivos de evaséao se referem na
sua maior parte a motivos pessoais ou relacionados a Instituicao.

Para a realizagdo deste trabalho, optamos pela pesquisa do tipo Estado do
Conhecimento, que é utilizada quando o autor escolhe realizar a analise de artigos de
uma Unica fonte ou setor de publicacdes.

Na analise dos trabalhos, identificamos trés categorias que podem explicar as
causas da evasdo: motivos pessoais, motivos institucionais e sociais além de uma
pesquisa que nao apontou 0s motivos para a desisténcia, mas que apresentou dados
importantes para este estudo.

Em todas as categorias, foi perceptivel que os estudos e discussdes sobre
evasdo vem sendo destaque no cenario educacional brasileiro, mas que existe uma
escassez de pesquisas cientificas, dissertacfes e teses que possam comprovar ou
apresentar estratégias plausiveis que favorecem a permanéncia dos alunos nos
Cursos.

Na categoria de motivos pessoais, 0s autores dos trabalhos selecionados

apontaram que sao diversas as motivacdes que estao relacionadas a evasao e
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fundamentaram suas analises com estudos, conceitos e definicbes para embasar suas
pesquisas.

Os motivos apontados nesta categoria se referem a falta de tempo e
organizacdo, inadequacdo de expectativas, impressdo de facilidade de estudos,
desmotivacao e desinteresse do académico. Porém o que é mais salutar apresentar
nesta categoria € a dificuldade que os estudantes tém em se adaptar a modalidade a
distancia e na autonomia para realizacdo de suas atividades discentes. Embora a
educacao a distancia oportunize a flexibilidade de horarios e lugares, a dedicacao e
empenho séo inerentes aos estudos, sendo de grande importancia uma organizacao
académica para sucesso do aluno no curso.

Tendo em vista que os alunos sofrem de certa forma uma frustracao no decorrer
do curso, o artigo “A evasdo no curso de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas a
distancia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte —UFRN” aponta a
importancia do primeiro ano de graduacao para a discussao de conceitos e definicdes
no inicio do curso, o que podera fazer o académico repensar sua organizacado e
superar suas dificuldades ao adentrar na modalidade a distancia. Esse apoio inicial se
faz importante para que os estudantes tenham clareza do processo, evitando
frustracdes e desmotivacdes que podem levam a desisténcia do curso (ZAROS;
SOUZA; MEDEIROQOS, 2014).

Na categoria de motivos institucionais, os trabalhos apresentam os desafios da
educacado a distancia em relacdo a organizacdo da modalidade nas Instituicbes de
Educacgédo Superior.

Os autores realizaram, de forma geral, uma reflexdo e fundamentacao teérica
no que diz respeito a importancia do Sistema Universidade Aberta do Brasil e a
expansdo da educacdo a distancia bem como sua democratizacdo na Educacéo
Superior. Discorrem sobre a importancia do tutor no processo ensino aprendizagem e
na relacdo com a Instituicdo, uma vez que o aluno visualiza nesse profissional um
vinculo pedagdgico e afetivo, que pode ter grande influéncia na permanéncia dos
alunos nos cursos.

Os motivos apresentados como agravantes para a evasdo nos Cursos sao

suporte institucional insuficiente, apoio virtual deficitario, a didatica utilizada,
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dificuldade no contato com o corpo docente (tutor, professor, coordenador), adaptacéo
ao ritmo e organizagao da Instituicao.

O artigo “Possiveis influéncias da falta de bagagem matematica dos estudantes
na insatisfacéo e evasdo em um curso de licenciatura em Matematica na modalidade
a distancia” apontou uma precarizagao institucional na educagéo basica, relacionado
a deficiéncia de formacao do aluno no ensino médio, que chega a Educacéo Superior
com muitas davidas e despreparo pedagogico. Nesse sentido aponta uma estratégia
para resolucdo desse déficit, orientando para a organizacdo de um curso de
nivelamento do ensino médio para minimizar a chegada do aluno na Educacao
Superior.

Observamos que a pesquisa “Evasao Escolar: acompanhamento e estratégias
pedagogicas, gerenciais e comportamentais, apresentou trés esferas (pedagdgica,
gerencial e comportamental) com estratégias importantes para minimizar a evasao nos
cursos: recuperacdo e a reorferta de disciplinas, revisdo de contetdos de forma
presencial, Programa de Assisténcia Estudantil e Permanéncia Universitaria e o
acompanhamento individual e efetivo das atividades na plataforma digital com
feedback de tutores e professores.

Outro destaque importante nesta categoria, esta no trabalho “Fatores de evasao
e persisténcia em cursos superiores online”, onde a autora retrata uma caréncia de
pesquisas qualitativas relacionadas ao tema evasdo, ou seja, dados que apontam
indices de evasdo, mas que nao retratam estratégias, propostas ou solucdes para
minimizag&o da evasao.

Na categoria motivos sociais, encontramos a questdo da diversidade que
aparece como uma exclusédo social, pautando a importancia de perceber a EaD como
mais propicia a evasao que na educagao presencial, uma vez que exige um perfil
especifico de aluno.

Os resultados demonstraram que a etnia e a formacdo no ensino médio sao
indicadores de indice de evasao, onde a etnia branca e os alunos provenientes de

educagdo privada no ensino médio apresentam maiores taxas de evaséao.
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Os dados dessa categoria, nos permite concluir que alunos que realizaram seus
estudos de ensino médio na rede publica e/ou com etnia preta ou parda podem
apresentam menores taxas de evasdo na Educacao Superior a Distancia.

Dentre os trabalhos analisados, observamos um trabalho que ndo apresentou
motivos para a evasao, mas discutiu, por meio de um estudo comparativo, a diferenca
nos numeros de evasdo em dois cursos de licenciatura: Geografia e Pedagogia. Os
autores discutiram sobre o preconceito que ainda existe ha modalidade a distancia em
relacdo a educacdo presencial como um possivel agravante para a evasdo. Os
resultados apontaram 19,2% para o curso de Pedagogia e 58% pra o curso de
Geografia. Os autores destacam que o resultado € discrepante e que é de grande
importancia estudos futuros que possam apresentar dados especificos dos cursos
para compreensdo desse resultado.

De forma geral, os autores pontuaram que a evasao € um tema que vem
ganhando bastante visibilidade, sendo abordado constantemente nos eventos, porém
ainda existe uma caréncia de estudos cientificos qualitativos que possam contribuir
efetivamente com estratégias de diminuicdo das taxas de evasdo na educacdo a
distancia. Outro fator importante € que o aluno precisa apresentar um perfil para a
escolha pela modalidade a disténcia, haja vista que, para a realiza¢do dos estudos, €
necessario e imprescindivel uma organizacdo e autonomia por parte do aluno. A
flexibilidade de tempo e lugar ndo devem ser confundidos com facilidade de estudos.

Apds a realizacdo da pesquisa, concluimos que os artigos analisados
apresentaram discussdes relevantes sobre a tematica escolhida, elencando motivos
que favorecem a evasao, na maior parte dos trabalhos relacionados com motivos
pessoais e institucionais, bem como apresentam estratégias para conter esse
fenbmeno.

Acreditamos que a EaD foi se expandindo no cenario educacional brasileiro,
sendo implantada para a democratizacdo do acesso, mas que ainda apresenta suas
dificuldades como o preconceito em relagdo a sua qualidade. Na verdade, o fato é que
a EaD oportuniza a formacdo em nivel superior de milhées de pessoas que ndo teriam

uma formacgao universitaria se esta nao fosse ofertada nessa modalidade de ensino.
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Embora ainda existam preconceitos com relagdo a EaD, ela tem-se socializado
atingindo todas as camadas populares.

Estudar o tema evasao na Educacao Superior a Distancia nos permitiu entender
gue as motivacOes para 0 acesso e permanéncia nos cursos tem as mais variadas
motivacbes, mas entender esse processo requer uma investigacdo ardua para
compreender o0 processo como um todo. E fato que o mais importante além de
conhecer essas motivacOes é buscar estratégias de minimizacdo para essa evasao,
ou seja, relacionar o perfil do aluno com as caracteristicas especificas da modalidade
e reorganizar o ambiente institucional em relacdo aos recursos fisicos, estruturais,

financeiros e humanos para que a EaD possa ser oferecida com suporte e qualidade.
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