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em Educacdo) — Universidade Estadual de Maringa. Orientador: Jodo Luiz
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo o estudo das relacdes entre educacéo e os
modelos de producdo material capitalista, por meio de uma pesquisa bibliografica,
na qual analisaremos a concepcdo Taylorista/Fordista de producdo; o contexto
social, econbmico, politico e educacional de Brasil que deu solo ao
desenvolvimento dessas teorias e a pedagogia tecnicista,tendéncia educacional
gue materializou as exigéncias dos modelos de producdo no contexto da
concepcao Taylorista e Fordista. analisaremos também a concepcdo do
Toyotismo, seus principais precursores e seus principios administrativos e a
gualidade total, como mecanismo de controle da qualidade dos produtos
industrializados sob a concepcédo flexivel de producdo, e sua consequente
influéncia sobre a escola e a qualidade total no sistema educacional. o estudo
apontou para os mecanismos de institucionalizacado dos paradigmas da producéo
no sistema educacional, e a centralidade da escola no processo de qualificacao
do trabalhador para o mundo do trabalho.
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ABSTRACT

The aim of this research is to study the relation between education and the
capitalist material production models by the means of a bibliographic research in
which Taylor and Ford’s production conception will be analyzed. Brazilian social,
economical, political and educational contexts, in which those theories were
developed, and the technicist pedagogy, an educational tendency which has
materialized requirements of production models based upon Taylor and Ford’s
conceptions were considered. It also analyzes Toyota’s conceptions, it's main
forerunners administrative principles and total quality as a mechanism of quality
control of industrialized products under a flexible production concept and it's
resultant influence on schools and total quality in the educational system. The
study has indicated the needs for establishing production paradigms in the
educational system and to have schools as a central point in the process of
qualifying workers for the work force.

Keywords: Taylor, Ford, Toyota, Education.
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1. INTRODUCAO

Entender a relacdo do sistema educacional com os meios de producéo
depende ndo sé da forma como se interpreta cada um dos momentos em que o
capitalismo se materializou, mas também da forma como sdo combinadas, as
teorias da administracdo cientifica e sua vinculacdo com a educacéao escolar.

Nesse sentido, o que buscamos foi aprofundar o entendimento sobre os
processos e modelos de producdo material como chave para compreensdo do
trabalho educativo. Isto € especialmente importante se quisermos fugir de idéias
simplistas sobre a relacéo trabalho-educacéo.

Para a exploracdo desse tema, direcionaremos nossa investigacdo no
sentido de compreender como os modelos de producdo podem fundamentar, em
boa medida, o papel desenvolvido pela escola e pelo professor a partir das
exigéncias sociais, que as diferentes formas de trabalho e sua sistematizacéo
tedrica exercem sobre o processo educacional.

Em razdo disso, optamos por apresentar as teorias do Taylorismo
Fordismo e Toyotismo, que fundamentaram a revolucdo industrial do ultimo
século, para a compreensdao da relacéo entre a escola e os meios de producéo.

A escola se posiciona inevitavelmente diante de conflitos e
responsabilidades, diante da necessidade de encontrar uma resposta entre as
exigéncias sociais, politicas e administrativas, os interesses da comunidade e as
necessidades dos alunos. Frente a situacfes dessa natureza, uma questao
precisa ser posta: Qual a relacdo da educacéo e da escola com as exigéncias dos
modelos de producédo material capitalista?

Dentro do recorte necessario para qualquer investigacdo, escolhemos o
Taylorismo, Fordismo e Toyotismo, pela sua significacdo para o processo de
producédo, que mudou definitivamente o mundo do trabalho e, conseqientemente,
promoveu mudancas significativas na educacéo, e principalmente no trabalho do
professor.

Para o desenvolvimento de tal estudo realizamos uma pesquisa de cunho
bibliografico, resgatando fontes primarias e secundéarias, a fim de que

pudéssemos:



1. Compreender o significado e a concepcao de cada um dos modelos de
producéo;

2. Analisar o contexto social, econémico, politico e educacional de cada
uma das concepcdes e suas possiveis manifestacfes na educacéao brasileira,

3. Analisar as teorias que subsidiaram as concepc¢fes de producédo e as
tendéncias educacionais;

4. Discutir as competéncias exigidas da escola dentro de cada uma das
formas de trabalho;

As trés concepcbes desenvolvidas na sequéncia, nos proximos dois
capitulos, apresentam os principios que influenciaram o mundo do trabalho, a
estrutura social e, conseqientemente, a escola. Destacamos o0 contexto social
politico e econémico que deu chdo para que estas teorias fossem desenvolvidas.

No primeiro capitulo, tratamos das concepcdes Taylorista e Fordista, que
fundamentaram a racionalizacdo do trabalho, a producdo em massa, a
implantacdo das linhas de montagem e a producdo em série. Procuramos,
outrossim, estabelecer a relacdo entre essas teorias e sua expressao maior, no
campo da educacdo, a Pedagogia Tecnicista que se orienta pela racionalidade
técnica.

A idéia basica do modelo da racionalidade técnica é que a pratica
pedagodgica consiste na solucdo instrumental dos problemas por meio da
aplicacdo de um conhecimento tedrico e técnico, previamente disponivel, que
procede da pesquisa cientifica. E instrumental porque supde a aplicacdo de
técnicas e procedimentos que se justificam por sua capacidade para conseguir 0s
efeitos ou resultados desejados.

A concepcao de ciéncia aplicada, enquanto supde o desenvolvimento de
estratégias e procedimentos tanto de diagndstico como de tratamento e solucéo
de problemas, identifica os procedimentos fundamentais e a mentalidade sob a
gual opera a prética profissional, bem como sua relacdo com o conhecimento.

No segundo capitulo, apresentamos o0 contexto e a concepc¢ao japonesa de
producédo, conhecida como Toyotismo, identificando a sua relacdo com o sistema
de producédo Taylorista/Fordista.

O Toyotismo se caracteriza pela aplicacdo de procedimentos e meios

tecnolégicos de ultima geracdo e estabelece novas regras e principios que



determinam os procedimentos de atuacao para se obter os resultados desejados.
Para a elaboracéo destas regras, as teorias do gerenciamento de qualidade total
foram amplamente difundidas e fundamentadas cientificamente.

No campo educacional buscamos verificar a relacdo que pode ser
estabelecida entre o Toyotismo e a Qualidade Total na educacéo, na pedagogia e
na aula.

No trabalho como um todo, procuramos evidenciar que, mesmo
independentemente da vontade a acdo dos professores em sala de aula ao
ministrarem seus conteudos, sempre considerados cientificos e culturais, se
revestem ao mesmo tempo do espirito e das caracteristicas de cada periodo
historico da producao material.

Por isso, a escola e a docéncia jamais serdo neutras. Isto ndo significa que
0 processo de producdo material passe ou determine os procedimentos e 0s
conteludos da sala de aula. Estes sofrem as mediacGes politicas, filosoficas,
psicologicas tanto da sociedade como um todo quanto das particularidades dos
professores e dos alunos. Ainda que, em certo sentido, muitas vezes o fazer

pedagdgico pareca ser linear € sempre um processo dialético.



2. AS DEMANDAS EDUCACIONAIS FRENTE AO TAYLORISMO/FORDISMO

2.1 AREVOLUCAO INDUSTRIAL

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho puseram em curso novas
demandas de educacdo, estabelecendo assim, novas exigéncias aos professores,
uma vez que ndo existe um modelo de formacdo de professores a priori, mas
modelos que correspondem as demandas de formacdo em cada etapa de
desenvolvimento das forcas produtivas.

As demandas de formacéao de professores respondem a configuracdes que
se originam nas mudancas ocorridas no mundo do trabalho, respeitadas as forcas
e influéncias das demais instituicbes sociais e suas respectivas formas de
mediacao.

A compreensdo entre a relacdo dos meios de producdo e o sistema
educacional exige que se conhecam esses contornos, para que possam ser
construidos 0s consensos possiveis, entre o0s profissionais e suas
representacfes, de modo a identificar as intencionalidades e as consequéncias
desses processos sobre as quais se assentam as exigéncias do mundo do
trabalho para a educacao.

Ao compreender que, a cada etapa do desenvolvimento das formas de
trabalho correspondem projetos pedagdgicos, para atender as demandas dos
sistemas social e produtivo com base na concepcédo dominante, faz-se necessario
conhecer a evolucdo dos processos de producdo nos diversos momentos
histoéricos.

Na ldade Média, a organizacao do trabalho se manifestava por meio das
associacbes de classes profissionais que se constituiam em instituicdes
econdmicas basicas e eram compostas de trés categorias: mestres,
companheiros e aprendizes.

Os mestres eram os aristocratas, Possuiam suas oficinas, empregavam
outros trabalhadores e eram responsaveis pelo ensino dos aprendizes (aqueles
gue aprendiam o oficio). Os mestres eram responsaveis pela qualidade dos

produtos e mantinham um contato direto com os clientes.



Os companheiros eram artifices que desenvolviam seu trabalho pelo
salario pago pelos mestres nas oficinas. Aqueles que se destacavam poderiam se
tornar mestres, se tivessem dinheiro para montar suas proprias oficinas.

No final da Idade Média estas espécies de corporacdes, se modificaram,
prolongando o periodo de aprendizagem, e formando assim, as corporacdes do
oficio, onde o trabalho todo desenvolvido pelos aprendizes e o artesdo era
responsavel pela qualidade do produto.

Assim, iniciou-se a separacdo entre producdo e controle de qualidade.
Durante o periodo entre o século XIV até aproximadamente o século XVII, a
civilizacdo moderna viveu sua primeira grande revolucdo econdmica que eliminou
a economia estatica da Idade Média substituindo-a pelo capitalismo, dominado
pelos comerciantes e banqueiros.

Este movimento foi o ponto de partida para rapidas e decisivas mudancas
no campo econdmico, dando inicio a primeira Revolucao Industrial, que abrange o
periodo de 1760 a 1860, caracterizado pelo desenvolvimento e aplicacdo das
maquinas na agricultura e principalmente na industria.

A partir de 1860, a Revolucdo Industrial entrou em uma nova fase de
desenvolvimento da producdo em série e da divisdo do trabalho nos processos de
fabricacdo. A partir dai, a organizacdo do trabalho surge como ciéncia por meio
de Frederick Winslow Taylor (1856-1915), engenheiro americano, que elaborou os
primeiros estudos essenciais em relacdo ao desenvolvimento de pessoal e seus
resultados. Acreditava que oferecendo instrucdes sistematicas e adequadas aos
trabalhadores, ou seja, treinando-os, haveria possibilidade de fazé-los produzir
mais e com melhor qualidade.

Henri Fayol (1841-1925), francés que defendia na Europa principios
semelhantes aos de Taylor, teve seus métodos difundidos quando sua obra foi
publicada nos Estados Unidos. As idéias de Fayol estavam expressas em 14
principios basicos que demonstram as capacidades necessarias ao trabalhador
de acordo com a funcdo que exerce na Industria.

O empresario norte-americano Henry Ford (1863-1947), em sua fabrica de
automoveis, em 1909, introduziu a linha de montagem, uma inovacéao tecnoldgica
revolucionéria, criando assim a producdo em série que, necessitava de fabricas

de grande porte e alta concentracdo financeira. Isso levou a formacédo de



sociedades andnimas, que trabalhavam com o capital de diversas pessoas, por

meio de acoes.

2.2 FREDERICK WINSLOW TAYLOR

A Revolucdo Industrial trouxe répidas e profundas transformacdes
econdmicas sociais e politicas, e caracterizou-se como o fendmeno responsavel
pelo aparecimento, no final do século XVIIl, da empresa e da moderna
administracao.

A Revolucdo Industrial teve seu inicio na Inglaterra, com a invencédo da
maquina a vapor, por James Watt, em 1776, que provocou um enorme impacto na
industrializacdo, e se estendeu rapidamente a toda a Europa e Estados Unidos.
No primeiro momento que, compreende o periodo de 1780 a 1860, a Revolucdo
Industrial teve no carvao a sua principal fonte de energia, e!o ferro como matéria
prima. O segundo momento, entre 1860 até 1914 foi caracterizado pela revolucéo
da eletricidade e derivados do petrdleo como novas fontes de energia e do aco
como matéria prima.

O acelerado desenvolvimento industrial passou a exigir das empresas uma
administracao cientifica capaz de substituir a improvisacao e promover uma maior
eficiéncia e produtividade, para fazer face a concorréncia do mercado. Nesse
contexto, surgiu o método de administracéo cientifica de Frederick W. Taylor, que
se tornaria mundialmente conhecido como Taylorismo.

De acordo com Braverman (1974), Taylor via como o grande problema das
técnicas administrativas existentes o fato de que nem os trabalhadores e nem
guem gerenciava o trabalho conhecia métodos mais eficientes e eficazes para o
trabalho.

A construcdo dos métodos mais eficientes, seria feita pela geréncia, por
meio de experimentacbes sistematicas de tempos e movimentos. Uma vez
descobertos, 0s métodos, seriam repassados aos trabalhadores, agora,
executores de tarefas pré-definidas.

Por meio da obra “Shop Management” (Geréncia de Fabrica), lancada em
1903, Taylor ficou conhecido como o precursor da Teoria da Administracdo

Cientifica na qual preconizava a pratica da divisdo do trabalho, enfatizando



tempos e métodos a fim de assegurar seus objetivos “de maxima producédo a
minimo custo”, seguindo os principios da selecdo cientifica do trabalhador, do
tempo padréo, do trabalho em conjunto, da supervisdo e da énfase na eficiéncia.

Dessa forma, o Taylorismo “[...] pertence a cadeia de desenvolvimento dos
métodos e organizacao do trabalho, e ndo ao desenvolvimento da tecnologia, no
gual seu papel foi minimo” (BRAVERMAN, 1974 p. 82).

Para Taylor, a organizacdo e a administracdo das empresas devem ser
cientificamente analisadas. A improvisacdo deve ser substituida pelo
planejamento e o empirismo pela ciéncia. Assim, a organiza¢do é comparada com
uma magquina, que segue um projeto pré-definido; o salario é importante, mas nao
é fundamental para a satisfacdo dos funcionarios.

Com a divisdo do trabalho surgem os especialistas e a fragmentacdo do
trabalho. Segundo Braverman (1974, p. 112), a “[...] separacéo do trabalho mental
do trabalho manual reduz, a certa altura da producdo, a necessidade de
trabalhadores diretamente na producdo, desde que ela os despoja de funcdes
mentais que consomem tempo e atribui a outrem essas funcdes”.

Taylor foi o primeiro a fazer uma analise completa do trabalho na fabrica,
considerando o0 tempo que era necessario para executar determinada acéo,
estabelecendo padrbes para cada funcéo no interior da empresa. Ele promoveu o
treinamento dos funcionarios especializando cada uma das funcdes, instalou
salas de planejamento e organizou cada unidade, dentro do conjunto.

Neste sentido, a geréncia cientifica, tem como finalidade maior controlar o
trabalhador para que ele produza mais, que proporcione maior lucro, trabalhando
na potencialidade maxima do seu corpo, uma vez que “Todo possivel trabalho
cerebral deve ser banido da oficina e centrado no departamento de planejamento
ou projeto [...].” (BRAVERMAN, 1987, p. 103).

Os métodos de Taylor tinham caréater autoritario, e foram implantados pela
forca, e ndo pelo convencimento dos trabalhadores. Somente quando os salarios
se tomaram melhores para os operarios € que o0s seus métodos foram melhor
aceitos pelos trabalhadores e sindicatos.

A racionalizacdo do trabalho na empresa promovida pelo Taylorismo se
estabeleceu por meio dos quatro principios basicos: 1) o planejamento,

caracterizado pela substituicdo do empirismo pela cientificidade; 2) o preparo,



selecdo dos trabalhadores de acordo com as caracteristicas necessarias para o
desempenho de cada tarefa, prepara-los e treina-los; 3) o controle, estabelecido
para garantir o cumprimento das normas; 4) a execucao, distribuicdo das tarefas
no processo fabril de acordo com as funcdes de cada um.

A motivacao do operério, segundo Taylor, eram as recompensas materiais
obtidas pelo aumento da produtividade. A Administracao Cientifica estabelece que
0 pagamento do trabalhador deve estar relacionado a sua produtividade
(CHIAVENATO, 1994, p. 73).

Posteriormente, Taylor, chegou a conclusdo de que ndo bastava a
racionalizacao do trabalho operario, mas, que necessariamente, essa
racionalizacdo deveria atingir todos os segmentos da empresa. Assim, por meio
de seu livro: “Administracédo Cientifica”, concluiu que a baixa produtividade devia-
se ndo so as condi¢cdes do operario, mas também a falta de sistematizacdo dos

processos administrativos.

2.3 HENRI FAYOL

Em paralelo as teorias de Taylor, desenvolvidas nos Estados Unidos,
surgiu na Franca o outro pilar da Escola Classica: as teorias de Henry Fayol
também engenheiro, nascido na Grécia e educado no Franca, onde trabalhou e
desenvolveu seus estudos.

Fayol sempre atribuiu aos métodos o mérito pelo sucesso da administracao
e procurou demonstrar que, por meio da previséo cientifica e métodos adequados
de geréncia, os resultados desejados podiam ser alcancados. As suas teorias de
Administracdo estavam expostas em seu livro “Administracao Industrial e Geral”,
publicado em 1916.

Segundo Fayol, (1990), a Administracdo se refere a proporcionalidade da
funcdo administrativa, que ndo € exclusiva da alta cupula, mas, ao contrario, se
distribui por todos os niveis hierarquicos, divididos em seis grupos de funcdes: 1)
Funcdes técnicas, relacionadas com a producdo de bens e servicos da empresa.
2) Funcdes comerciais, relacionadas com a compra e venda. 3) Funcdes
financeiras, relacionadas com a procura e geréncia de capitais. 4) Funcdes de

seguranca, relacionadas com a protecao e preservacao dos bens e das pessoas.



5) Funcdes contabeis, relacionadas com os inventarios, registros, balancos e
estatisticas. 6) FuncBes administrativas, relacionadas com a integracdo de cupula
com as outras cinco funcgdes.

Henry Fayol, por meio de sua obra: “Administracdo Industrial e Geral”,
publicado em 1916, concebe a organizacdo em termos de estrutura, forma e
disposicdo das partes que a constituem. Assim, estabelece alguns principios da

administracao:

1. Especializacdo do Trabalho: A divisdo do trabalho tem por
finalidade produzir mais e melhor, com o mesmo esforco. O
operario que faz todos os dias a mesma peca e o chefe que trata
constantemente dos mesmos negdcios adquirem mais habilidade,
mais seguran¢a e mais preciséo e, consequentemente, aumentam
de rendimento (FAYOL, 1990, p.44).

Para Fayol a especializacao reduziria o nivel de atencéo e esfor¢co a serem
aplicados naquela atividade que aumentaria a produtividade por meio da

repeticao.

2. Autoridade e Responsabilidade: A autoridade consiste no direito
de mandar e no poder de se fazer obedecer. Ndo se concebe
autoridade sem responsabilidade, isto €, sem a sansdo que
acompanha o exercicio do poder (FAYOL,1960, p.45).

De acordo com Fayol, o equilibrio entre a autoridade e a responsabilidade
€ condicdo essencial para uma administracdo eficiente. Aqui se evidencia a
preocupacdo com a maneira como 0 gerente usa da autoridade que lhe é

concedida.

3. Disciplina: A disciplina consiste, essencialmente, na obediéncia,
na assiduidade, na atividade, na presenca e nos sinais exteriores
de respeito demonstrados segundo as convencgdes estabelecidas
entre a empresa e seus agentes (FAYOL, 1990, p.46).

Para Fayol, a disciplina somente sera estabelecida por meio de bons
gerentes, convencbes claras e justas e aplicacdo de sansbes. A disciplina
consiste basicamente no funcionario agir de acordo com as regras da

organizacao.
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4. Unidade de Comando: Para a execucdo de um ato qualquer,
um agente deve receber ordens somente de um chefe
(FAYOL,1990, p.48).

Segundo Fayol, qualquer organizacdo com dualidade de comando é
passivel de muitos conflitos, e a empresa onde o funcionario recebe ordens de

apenas um superior evita conflitos de prioridades.

5. Unidade de Dire¢do: Um s6 chefe e um sé programa para um
conjunto de operacdes gue visam mesmo objetivo (FAYOL, 1990,
p.49).

Este € um principio que apregoa: além do recebimento de ordens de
apenas um chefe, haja um s6 programa, uma vez que uma organizacao deve se

mover toda a direcdo de um objetivo comum.

6. Subordinacéo do Interesse Individual ao Interesse Geral. Esse
principio lembra que o interesse de um agente ou de um grupo de
agentes nao deve prevalecer sobre o interesse da empresa
(FAYOL, 1990, p.49).

Fayol propde alguns meios para garantir que os membros da empresa nao
priorizem seus interesses particulares. Na existéncia de interesses antagbnicos

entre o trabalhador e a empresa, deve-se buscar uma harmonia.

7. Remuneracdo do Pessoal: A remuneracdo do pessoal é o
prémio pelo servico prestado. Deve ser equitativa e, tanto quanto
possivel, satisfazer ao mesmo tempo ao pessoal e a empresa, ao
empregador a ao empregado. O patrdo, no préprio interesse do
negocio, deve cuidar da saude, do vigor fisico, da instrucdo, da
moralidade e da estabilidade de seu pessoal. (FAYOL, 1990,
p.50).

A remuneracao justa envolve ndo s6 remuneracao financeira, mas também
adicionais. Fayol, ja sugeria a distribuicdo de prémios, incentivos e participacéo

nos lucros.

8. Centralizacdo: Segundo a definicdo de Fayol, a centralizacdo
era como a diminuicdo da importancia do papel do subordinado,
enquanto a descentralizacdo era a elevacdo desta importancia
(apud SILVA, 1989, p.149).
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Considerava a centralizacdo como algo natural, e deixa bem claro em sua
teoria que a centralizacdo ou descentralizacdo sdo questbes de medida, cujo

limite deve ser adequado a cada empresa.

9. Hierarquia: Constitui a hierarquia a série dos chefes que vai da
autoridade superior aos agentes inferiores. (FAYOL, 1990, p.57).

Aqui fica clara importancia deste principio, uma vez que as ordens,
estratégias, convencdes e comunicados em geral partem da autoridade superior
com destino aos niveis gerencial e, como destinatario final, ao nivel operacional,
através da via hierarquica, visando satisfazer a exigéncia de uma transmissao

segura e da unidade de comando.

10. Ordem: Um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar
(ordem material), e um lugar para cada pessoa e cada pessoa em
seu lugar (ordem social). Para que impere a ordem material é
preciso que um lugar tenha sido reservado para cada objeto e que
todo objeto esteja no lugar que lhe foi designado, para a ordem
social, que um lugar seja reservado a cada agente e gue cada
agente esteja no lugar que Ihe foi destinado (FA YOL, 1990, p.59).

Alerta para a correta alocacédo de recursos, para diminuicdo de perdas de
materiais e de tempo e a otimizacdo da mao-de-obra, propiciada pelo correto

gerenciamento dos recursos materiais e humanos.

11. Equidade: Para que o pessoal seja estimulado a empregar no
exercicio de suas funcdes toda a boa vontade e o devotamento de
gue é capaz, € preciso que sejam tratados com benevoléncia; e
equidade resulta da combinacdo da benevoléncia com a justica. A
equidade exige em sua aplicagcdo, muito bom senso, muita
experiéncia e muita vontade (FAYOL, 1990, p.61).

Fayol apresenta a Equidade como ferramenta essencial no processo de

motivacdo do quadro de funcionarios.

12. Estabilidade do Pessoal: Um agente, precisa de tempo para
iniciar-se em uma nova funcdo e chegar a desempenha-la bem.
Se ele for deslocado assim que sua iniciagcdo acabar, ou antes,
gue ela termine, ndo tera tido tempo de prestar servigo apreciavel
e, se a mesma coisa se repetir indefinidamente, a funcao jamais
sera bem desempenhada (FA YOL, 1990, p.61).
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Este principio visa evitar a rotatividade/de pessoal, pois gera um custo
elevado a organizacdo, em funcdo do recrutamento, selecdo e treinamento,

ocasionando perda na producéo.

13. Iniciativa: Conceber um plano e assegurar-lhe o sucesso é
uma das mais vivas satisfacdes que o homem inteligente pode
experimentar; €, também, um dos mais fortes estimuladores da
atividade humana. Essa possibilidade de conceber e de executar
€ 0 que se chama de iniciativa. A liberdade de propor e de
executar é, também, cada uma de per si, elementos de iniciativa
(FAYOL, 1990, p.62).

Aqui visa o equilibrio, pelo principio da centralizacdo buscando a medida

ideal para definicdo de poder e autoridade em cada empresa.

14. Unido do Pessoal: A harmonia e a unido do pessoal de uma
empresa séo grande fonte de vitalidade para ela. E necessario,
pois, realizar esfor¢cos para estabelecé-lo (FAYOL, 1990, p.62).

Fayol acredita que as empresas dependem das equipes ha organizacao
em funcdo do alto desempenho atingido pelo trabalho em equipe, por meio da

sinergia positiva, ou seja, a soma dos esforcos resulta em maior desempenho.

2.4 HENRY FORD

Ainda dentro da escola Classica, destaca-se 0 conjunto de principios
desenvolvidos pelo empresario norte-americano Henry Ford com o objetivo de
racionalizar e aumentar a producdo. Em 1909, Ford introduz a linha de
montagem, uma inovacgao tecnoldgica revolucionaria, na qual os veiculos sao
colocados numa esteira e passam de um operario para outro, para que cada um
faca uma etapa do trabalho.

A expressao Fordismo tornou-se sinbnimo de producdo em série, e exigia
grandes fabricas e forte concentracdo financeira. Assim foram criadas as
sociedades anbnimas. Ford estabeleceu o salario minimo de 5 ddlares por dia,
para seus empregados e a jornada de 8 horas de trabalho, enquanto que na

Europa, a jornada ainda variava de 10 a 12 horas por dia.
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De acordo com Coriat, (1994, p. 59) o "five dolars day" ndo se estendia a
todos os trabalhadores, uma vez que ndo se beneficiavam dele os operarios que
tivessem menos de seis meses na empresa, 0S jovens menores de vinte e um
anos e as mulheres.

Henry Ford, em 1899, fundou sua primeira fabrica de automéveis; e, em
1913, ja fabricava 800 carros por dia, modelos populares, com planos financiados
de vendas e de assisténcia técnica, que revolucionaram a estratégia comercial da
época, pela racionalizacéo da producao.

Por meio da racionalizacdo da producéo, idealizou a linha de montagem, o
qgue lhe permitiu a producdo em série, isto €, moderno meétodo que permite
fabricar grandes quantidades de um determinado produto padronizado. Na
producdo em série ou de massa, o0 produto é padronizado em seu material, mao-
de-obra, desenho e ao minimo custo possivel.

A condicdo necesséaria e suficiente para a existéncia da producdo em
massa € a capacidade de consumo em massa, seja real ou potencial; trés
aspectos suportam o sistema: a progressdo do produto através do processo
produtivo planejado, ordenado e continuo; o trabalho é entregue ao trabalhador
em vez de deixa-lo com a iniciativa de ir buscéa-lo; as operacfes sao canalizadas
de forma progressiva em seus elementos constituintes.

Os principios adotados por Ford, consistem em:

A) Principio de intensificacdo: consiste em diminuir o tempo de duracao
com o emprego imediato dos equipamentos e da matéria prima e rapida

colocacéo do produto no mercado.

B) Principio de economicidade: consiste em reduzir ao minimo o volume do
estoque da matéria-prima em transformacao. Por meio desse principio, conseguiu
fazer com que o trator ou o automoével fosse pago a sua empresa antes de
vencido o prazo de pagamento da matéria-prima adquirida, bem como do
pagamento de salarios. A velocidade de producdo deve ser rapida. Diz Ford, em
seu livro: “O minério sai da mina no sadbado e € entregue sob a forma de um

carro, ao consumidor, na terca feira, a tarde”.
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C) Principio da produtividade: consiste em aumentar a capacidade de
producdo do homem no mesmo periodo (produtividade) por meio da
especializacdo e da linha de montagem. Assim, o operario pode ganhar mais,

num mesmo periodo de tempo, e 0 empresario ter maior producéo.

A concepcao Fordista baseava-se na producdo para o consumo de
massas, visando a diminuicdo do custo por unidade produzida, e consistia nos
aumentos simultaneos da producdo com os salarios dos trabalhadores. Segundo
Waters (1999) o Fordismo transformou os trabalhadores em “trabalhadores
instrumentais”.

Dessa forma, o modelo fordista pode ser entendido por uma série de

caracteristicas:

Meticulosa separacdo entre projeto e execucado, iniciativa e
atendimento a comandos, liberdade e obediéncia, invencédo e
determinacdo, com o estreito entrelacamento dos opostos dentro
de cada uma das oposicbes binarias e a suave transmissédo de
comando do primeiro elemento de cada par ao segundo
(BAUMAN, 2001, p. 68).

Outras caracteristicas do mesmo modelo: baixa mobilidade dos
trabalhadores; homogeneizacdo da mao-de-obra; mdo de obra numerosa e
predominantemente masculina (BEYNON, 1995, p. 6); producdo em massa,
consumo em massa; rotinas de trabalho; controle do tempo; adaptacédo ao ritmo

da maquina; e homogeneidade dos produtos.

2.5 TAYLORISMO/FORDISMO NO BRASIL

O Taylorismo/Fordismo tem como idéia basica de modelo educacional uma
préatica profissional que consiste na solucdo instrumental de problemas, mediante
a aplicacdo de um conhecimento técnico e tedrico, previamente disponivel,
procedente de algumas matrizes teoricas produzidas em um contexto historico
favoravel & sua organizacdo na sociedade capitalista. E Instrumental porque
supde que a aplicacdo de procedimentos e técnicas, por sua “capacidade prépria”

consegue os efeitos desejados.
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Neste momento em que se busca situar e compreender a influéncia das
relacbes de trabalho com as demandas educacionais, analisaremos o contexto
social, politico e econbmico do Brasil, em especial as décadas de 60 — 70 do
século XX, periodo em que o tecnicismo encontrou solo para 0 seu
desenvolvimento, proporcionado pela intensificacdo do processo de
desenvolvimento industrial baseado no modelo internacional de producéo, isto €,
dos paises desenvolvidos, sobretudo dos Estados Unidos.

No periodo que antecedeu a década de 60, as relacbes entre 0 modelo
politico de massas com tendéncias populistas, e 0 modelo econbémico de
expansdo industrial apresentam um equilibrio estavel, uma vez que estavam
garantidas pelo governo as condicbes minimas de infra-estrutura e industria
basica e, dessa forma, também mantinham o apoio a classe empresarial pelo
poder publico.

O governo de Juscelino Kubischek foi marcado pela necessidade de
desenvolvimento da industria e da economia a partir do movimento nacional de
expansdo sob o lema: “50 anos em 5”. Nesse periodo, muitas empresas
internacionais instalaram-se no Brasil, basicamente nos Estados de S&o Paulo e
Minas Gerais.

A abertura da economia brasileira ao capital estrangeiro, promovida pelo
governo de Juscelino Kubischek, gerou uma crise politica na qual, segundo
Romanelli (1982, p. 53) “as esquerdas mesclaram ao populismo a politica de
massas e nunca tiveram uma idéia bem clara do grau de politizacdo e
participacao real do povo”, e por outro, “os interesses latifundiarios e a burguesia
industrial temiam a politica das massas”.

As contradi¢cdes se radicalizam, pois, de um lado percebe-se a ameaca de
dominio econdmico do governo americano, que era um argumento da direita. A
Revolucdo de Cuba, que foi dominada pela Unido Soviética, sob o regime
comunista se aproxima da América Latina, e a esquerda situa o Brasil, em funcao
das sérias crises politicas, como sendo o proximo na escala de dominacéo
comunista.

As contradicdes chegam a um impasse, criando obstaculos a intervencao
realizada pelo capital internacional no desenvolvimento da economia brasileira.

Esta foi a razdo que motivou a derrubada do governo Goulart em 1964 pelos
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militares, com o apoio das forcas armadas e do empresariado nacional, associado
ao capital internacional.

Este movimento, denominado de ‘Golpe Militar’, s6 pode ser compreendido,
em sua totalidade, se analisarmos o contexto mais amplo no qual esta inserido.
Estamos nos referindo a Guerra Fria, iniciada em 1947 como fenbmeno do pos-
guerra, e encerrada em 1989 com a queda do Muro de Berlim. Desde o término
da Segunda Guerra Mundial, as relacdes entre os Estados Unidos e a Unido
Soviética estavam baseadas em confrontos ideoldgicos, politicos econdmicos e
sociais, nas quais estas duas superpoténcias dividiram o mundo em éareas de
influéncia, governando cada uma o seu proprio bloco: comunista e capitalista.

Para o governo norte-americano, o0 nacionalismo do Terceiro Mundo
colocava-se contra 0s seus interesses e, por consequéncia, aproximava-se
estrategicamente da poténcia comunista. Justifica-se ai o interesse pela
derrubada do regime que até entdo governava o Brasil.

A Revolucdo Cubana de 1959, e as medidas sociais e politicas tomadas
pelo regime de Fidel Castro, por exemplo, foram interpretadas pelos americanos
como uma extensdo dos projetos soviéticos de dominacdo da América Latina,
regido historicamente vinculada e subordinada a eles. Em vista disso, 0 governo
americano adotou uma politica denominada de “Alianca para o Progresso”,
(CUNHA, 1973, p.47), que estimulava reformas sociais e estruturais na América
Latina.

Apoés a acao militar de 64, a politica americana de expanséo foi adotada
pelo Brasil e o novo regime politico administrativo assumiu de forma explicita uma
relacdo de associacdo e dependéncia entre a economia nacional e a economia do
capitalismo internacional, redefinindo a funcdo do estado, isto &, “0 executivo
torna-se forte e concentrador, desenvolve controle politico policial de toda a vida
social, moderniza e centraliza a administracao publica” (SEVERINO, 1986, p. 90).

A dependéncia estabelecida neste regime esteve relacionada a
necessidade de vinculacdo “centro — periferia”, naquele estagio de expansdo do
capitalismo internacional. Segundo Romanelli (1982, p.195), “a nova vinculagéo
pressupde, ao mesmo tempo, melhor integracdo dos paises periféricos no

mercado mundial, e um refor¢co de sua situacdo na periferia desse mercado”.
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E nesse sentido que a modernizacdo se torna indispensavel para a
expansdo do mercado e sistematizacdo dos mecanismos de controle da
administracdo publica e privada, pela racionalizacdo dos processos de producéo e
trabalho. A modernizacdo torna-se, dessa forma, o mecanismo de controle e
dominacdo do setor interno pelo externo, uma vez que a producdo dos paises
centrais necessita de mercados consumidores dos produtos por eles produzidos.
O capital estrangeiro ajudou a superar a crise produzida pela Segunda Guerra
Mundial, e a producdo em grande escala precisa ser comercializada e conquistar
novos consumidores.

A modernizacdo nos processos de producdo trouxe para o Brasil as
empresas multinacionais, o0 que, a principio, transferiu a necessidade de
importacdo de bens de consumo, produzidos internamente, para importacdo de
equipamentos sofisticados para atender aos altos padrées de consumo. Junto
com essa importacdo de tecnologia, vieram também os varios sistemas de
educacdo programada, uma vez que o computador nesse periodo ja figurava nas
escolas americanas.

O novo modelo de producdo em massa hecessitava, além do apoio
recebido do governo, de mado de obra qualificada, uma vez que “as forcas
produtivas e as relacfes de producéo, caracteristicas do capitalismo, somente se
concretizam e expandem-se num universo de valores, idéias e doutrinas
apropriadas” (ROMANELLI, 1982, p. 209). No entanto, a baixa produtividade do
sistema escolar, representada pela pouca demanda e altos niveis de evaséo e
repeténcia, significava um impedimento a busca do desenvolvimento industrial.

O novo modelo de producao colocava a escola numa posicao fundamental
e de extrema importancia para o desenvolvimento do pais, uma vez que esta,
deveria ser produtiva, racional, organizada e formar individuos capazes de se
engajar rapida e eficientemente no mercado de trabalho.

Nesse contexto, a educacdo, percebida pelo sistema como fator de
desenvolvimento, sofre profunda reorganizacdo, a partir dos convénios feitos
entre 0 Ministério da Educacdo e Cultura - MEC e a Agency for International
Development — AID, denominados de acordos MEC — USAID, com o objetivo de

“assisténcia técnica, cooperacdo financeira e organizacdo do Sistema
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Educacional Brasileiro” (FAZENDA, 1985, p.19). A partir dai, o sistema
educacional teve seu desenvolvimento marcado por dois momentos definidos.

O primeiro ficou centrado na politica de recuperacdo econémica, na qual a
contencdo de despesas evidenciou ainda mais a crise. Aqui, 0 novo governo ja
defendia a privatizacdo na educacao escolar e, neste contexto, verbas publicas
foram transferidas para escolas particulares, por meio de bolsas de estudos nos
diversos niveis de educacdo, inclusive a superior e a especial.

A lei 4440, de outubro de 1964 regulamentou o salario-educacéo,
resultante da contribuicho de empresas para a escolarizacdo de seus
empregados e os filhos destes. Este tipo de financiamento do ensino “era
regulado de forma proporcional ao montante dos investimentos das empresas ou
dos salarios pagos por elas aos seus empregados” (CUNHA, 1985, p.43).

Considerando que a maioria das empresas nao tinha condi¢cdes ou mesmo
interesse em montar uma escola para este propdsito, a lei estabelecia que elas
transferissem recursos financeiros para o Estado, e este ofereceria ensino aos
funcionarios e seus respectivos filhos. A mesma lei isentava do salario-educacéao
as empresas que mantivessem convénio com escolas particulares em sistema de
bolsa de estudos.

Apoés a tomada do governo pelos militares, as secretarias e os conselhos
estaduais de educacdo passaram a ser dirigidos por pessoas interessadas nas
privatizacdes, inclusive, donos de instituicdes privadas. Estes, por forca do poder,
aprovavam de modo indiscriminado os convénios das empresas com as escolas
particulares. Assim, os recursos do salario-educacédo nao financiavam, de fato, as
bolsas de estudo, mas serviam para a acumulacéo de capital, configurando dessa
forma um subsidio, mesmo que disfarcado, a rede privada de ensino.

O segundo momento se caracterizou por medidas praticas, implantadas
pelo governo, influenciado pela USAID (United State Agency for International
Developement). Percebeu-se que esse era o momento de adequar, de forma
definitiva, o Sistema Educacional brasileiro ao modelo de desenvolvimento
econdmico. Para que a escola fosse realmente produtiva, os programas de
aperfeicoamento buscavam a racionalizacdo do trabalho pedagdégico, tornando-o

mais "cientifico” o que implicava torna-lo observavel e quantificavel.
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Para essa consecucdao, foi adotada a ideologia empresarial, centrada nos
principios da tecnologia, uma vez que sua eficiéncia e eficacia ja tinham sido
comprovadas nos modelos de producéao fabril, “medidos pela adequacéo do seu
produto as necessidades do modelo de desenvolvimento vigente” (MELLO, 1986,
p.30).

A adequacdo do modelo que qualificaria a mao-de-obra precisava de
“executores” dos novos programas, e os professores das redes estaduais foram
convocados para participar dos cursos de "reciclagem. E importante lembrar que
especificamente, na década de 60, a nocdo de "capacitacdo de recursos
humanos”, utilizada pelo MEC e pelas Secretarias de Educacgéo, tornou-se
comum no vocabulario da educacéo.

Os treinamentos tinham em vista a adaptacdo do ensino a concepcao
“Taylorista”, tipica da mentalidade empresarial tecnocratica. Dai o planejamento e
organizacao racional do trabalho pedagogico e a operacionalizacao dos objetivos,
o parcelamento do trabalho por meio da especializacdo das funcbes e da
burocratizacdo, sempre visando maior eficiéncia e produtividade. A escola, sob
essa perspectiva com funcdes hierarquicamente definidas, era dirigida por
diretores, supervisores, inspetores e 0s professores.

Para melhor compreensdo dos programas de cooperacdo para O
desenvolvimento da educacéo brasileira, Romanelli (1982, p.210), identifica os
principais objetivos que orientaram as acdes da AID (Agéncia Internacional de
Desenvolvimento) no sistema educacional brasileiro:

1. Estabelecer uma relacdo de eficacia entre recursos aplicados e produtividade
do sistema escolar;

2. Atuar sobre o processo escolar em nivel de microssistema, no sentido de se
“melhorarem” conteddos, métodos e técnicas de ensino;

3. Atuar diretamente sobre as instituicbes escolares, no sentido de conseguir
delas, uma funcdo mais eficaz para o desenvolvimento;

4. Modernizar os meios de comunicacdo de massas, com vistas a melhoria da
informac&o nos dominios da educacao extra-escolar;

5. Reforcar o ensino superior, com vista ao desenvolvimento nacional.

Neste contexto, identificamos os principais acordos assinados entre MEC-
USAID nesse periodo, conforme Romanelli (1982 p. 197): a) Junho de 1964,
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acordo para Aperfeicoamento do Ensino Primario, com contrato de dois anos para
6 assessores americanos; b) Marco de 1965, acordo MEC-CONTAP-USAID
(CONTAP - Conselho de Cooperacdo Técnica da Alianca para o Progresso)
assinado para melhoria do ensino médio. Envolvia assessoria técnica americana
para o planejamento do ensino, e o treinamento de técnicos brasileiros nos
Estados Unidos; ¢) Dezembro de 1965, acordo MEC-USAID assinado para dar
continuidade e suplementar com recursos e pessoal o primeiro acordo para o
Ensino Priméario; d) Maio de 1966, acordo do Ministério da Agricultura - CONTAP-
USAID, para treinamento de técnicos rurais; e€) Junho de 1966, acordo MEC-
CONTAP-USAID de assessoria para a Expansao e Aperfeicoamento do Quadro
de Professores de Ensino Médio no Brasil. Envolvia assessoria americana,
treinamento de técnicos brasileiros nos Estados Unidos e proposta de
reformulacdo das Faculdades de Filosofia do Brasil; f) Junho de 1966, acordo
MEC-USAID de Assessoria para a Modernizacdo da Administracdo Universitaria,
g) Dezembro de 1966, acordo MEC-INEP-CONTAP-USAID, sob a forma de termo
aditivo dos acordos para aperfeicoamento do Ensino Primario. Nesse acordo
aparece, pela primeira vez, entre seus objetivos, o de "elaborar planos especificos
para melhor entrosamento da educacao primaria com a secundaria e a superior"”.
Envolve, igualmente, assessoria americana e treinamento de professores
brasileiros; h) Dezembro de 1966, acordo MEC-SUDENE-CONTAP-USAID, para
criacdo do Centro de Treinamento Educacional de Pernambuco; i) Janeiro de
1967, acordo MEC-SNEL-USAID de Cooperacdo para Publicacbes Técnicas
Cientificas e Educacionais. Por esse ultimo acordo seriam colocados, no prazo de
trés anos, a contar de 1967, 51 milhdes de livros nas escolas. Ao MEC coube a
execucado, mas coube aos técnicos da USAID, todo o controle, desde detalhes
técnicos de fabricacdo do livro, até os detalhes de maior importancia como:
elaboracao, ilustracéo, editoracéo e distribuicdo, além da orientacdo das editoras
brasileiras no processo de compra de direitos autorais de editores estrangeiros
(americanos); Novembro de 1967, acordo MEC-CONTAP-USAID de Cooperacao
para a continuidade do primeiro acordo relativo a orientacdo vocacional e
treinamento de técnicos rurais; Janeiro de 1968, acordo MEC-USAID para dar
continuidade e complementar o primeiro acordo para desenvolvimento do ensino

Médio (Planejamento do Ensino Secundario e Servigcos Consultivos). Envolvia e
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ampliava a mesma cooperacdo assinalada nos acordos anteriores e reafirmava a
necessidade de "melhor coordenacdo entre os sistemas estaduais de educacédo
elementar e média".

Todos esses acordos, embora com atuacbes especificas nos varios
segmentos do sistema escolar, possuem uma estrutura Unica identificada em
alguns aspectos. O primeiro consiste na utilizacdo do modelo Unico de anélise de
cada configuracdo, ramo ou nivel de ensino, setorizando a andlise da educacéao
sem considerar o contexto global. O segundo é a utilizacdo de 6rgaos centrais de
decisdo e administracdo educacional para coordenacdo e execucdo dos
programas.

Percebemos com isso, a adocao de principios nacionais do planejamento

educacional, com o objetivo de maior produtividade, efetividade e controle da

direcdo da expansdo do ensino. A garantia dos principios internacionais de
desenvolvimento foi formalizada na legislacdo brasileira principalmente na que
regulamenta a reforma universitaria (Lei 5540 de 28 de novembro de 1968) e a
reforma de 1° e 2° graus (Lei 5692 de 11 de agosto de 1971).

A aprovacao da lei 5540/68 constitui novas bases para a organizacdo de
todo o ensino superior. Reitores e Vice-Reitores passam a ser escolhidos por
meio do Conselho Universitario e pelo Conselho de Ensino e Pesquisa. Instituem-
se 0s pro-reitores ou sub-reitores nas universidades federais, para auxiliar o
Reitor nas tarefas executivas. A escolha dos dirigentes de unidades também
passa a se fazer de forma indireta, e referendada pelo Reitor.

A representacao docente prevista para compor estes organismos favoreceu
a centralizacdo do processo decisorio, por intermédio de representacdes duplas e
até multiplas, e com um grande numero de membros fixos. As representacdes
discente e técnico-administrativa, por sua vez, foram ampliadas, em termos
numéricos, em comparacado com o que estava definido nas legislacdes anteriores.
A coordenacdo didatica de cada curso, igualmente, ficou a cargo de um
colegiado, constituido por representantes das unidades que participavam do
curso.

A universidade passou a ser estruturada segundo um modelo empresarial,
dado que a mesma tornou-se o local onde se formariam os recursos humanos

necessarios ao aumento da produtividade do sistema econémico. Esta instituicao
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passou a ser organizada, por meio de um sistema burocratico, fortemente
compartimentalizado e fragmentado.

Todas as transformacdes sofridas pela educacéo brasileira, nesse periodo
foram impostas pelas necessidades politica, econémica e social do momento. A
reforma educacional concretizada pela Lei 5692/71 reproduz os anseios do
governo, exigindo ai um ensino altamente tecnicista, buscando o aprimoramento e
0 aumento da mao-de-obra especializada, necessaria ao desenvolvimento
industrial e econémico da época.

Identificamos, aqui, as mudancas ocorridas na educacdo em funcao do
novo modelo de producdo, que, por meio desta lei, formaliza o pensamento

capitalista de eficiéncia e eficacia na estrutura do sistema escolar brasileiro.

A Lei 5692/71 determinou que o ensino de 1°. e 2°. graus, hoje chamado de
fundamental e médio, teria como objetivo geral proporcionar ao educando a
formacdo necessaria ao desenvolvimento de suas potencialidades: auto-
realizacdo, qualificacdo para o trabalho e preparo para o exercicio da cidadania.
Um primeiro grau voltado a sondagem vocacional e iniciagcdo para o trabalho,
além da educacao geral, e um segundo grau com vistas a habilitacdo profissional
de grau médio.

Estas mudancas estavam articuladas ao modelo politico e econémico do
governo militar e revelavam pelo menos trés objetivos: A contencdo da demanda
de estudantes secundaristas ao ensino superior, que havia marcado fortemente a
organizacao estudantil no final da década de 1960; a despolitizacdo do ensino
secundario, por meio de um curriculo tecnicista; a preparacéo de forca de trabalho
gualificada para atender as demandas do desenvolvimento econémico.

A Lei 5692/71 “propunha que o0 ensino, e ndo a escola devia ser
profissionalizante, pois ndo ha recursos materiais, financeiros e humanos para
este fim” (ROMANELLI, 1982 p. 205). Esta autora distingue a educacao
profissionalizante que permita ao jovem adaptar-se as mudancas no mundo
trabalho, do treinamento profissional como técnicas especificas para a realizacéao
de um trabalho definido. Dessa forma percebe-se claramente que a escola estava
se adaptando aquilo que seria sua funcdo maior: a preparacédo de mao de obra.

Depois dos acordos internacionais entre Brasil e Estados Unidos, através

do MEC/USAID e da imposicédo da lei 5692/71, a educacéo brasileira ficou com
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uma funcdo bem parecida com a realidade da industria e passamos a ter um
sistema educacional operando fabrilmente, e dessa forma, redefinindo as funcdes
dos professores, exigindo novas "habilidades e competéncias”

A analise feita, até aqui, do contexto social, politico e econdmico, aponta
para este momento histérico como sendo o mais importante para o0 sistema
educacional brasileiro, devido as mudancas no papel da escola e,

consequentemente, no papel do professor.

2.6 A PEDAGOGIA TECNICISTA COMO EXPRESSAO DO MODELO DA
RACIONALIZACAO DOS PROCESSOS PRODUTIVOS

Buscamos aqui fazer uma analise dos subsidios tedricos nos quais a
Pedagogia Tecnicista esta fundamentada. Dessa forma, queremos compreender
0S seus processos de constituicao, identificando sua origem, sua concretizacao
no Brasil, seu significado para a educacéao brasileira.

Para compreendermos o significado e a influéncia da Pedagogia
Tecnicista, na educacado brasileira, torna-se necessario aprofundarmos a sua
discusséao, buscando situa-la como uma concepcdo que marcou a formacédo dos
professores, a pratica pedagdgica desenvolvida e a propria formacéo dos alunos.

Libaneo (1985, p.13), ao se referir a Pedagogia Tecnicista, afirma que “esta
perspectiva pedagogica se afilia ao positivismo l6gico na vertente da filosofia
analitica, preocupada com a analise logica da linguagem, com a cientificidade do
conhecimento, com a racionalidade e objetividade da ciéncia”.

O positivismo l6gico ganhou importancia por meio da constituicdo do
“Circulo de Viena” e do "Circulo de Berlin®, formados por estudiosos preocupados
em conciliar a concepcdo empirica a importancia da légica formal da matematica
e da fisica na construcdo de teorias cientificas, apresentando um “programa
declaradamente anti-metafisico” (MARTINS; BICUDO, 1989,p.13).

Desta forma, pretende-se consolidar a validade do conhecimento empirico,
pois 0 mesmo poderia ser comprovado pela logica cientifica, uma vez que as
discussdes da metafisica tradicional eram consideradas interminaveis e estéreis

pelos positivistas l0gicos.
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O positivismo logico desconsidera as afirmagfes metafisicas, pelo fato de
ndo serem possiveis de verificagcbes quantitativas. A concepcdo empirista
emprega a légica formal como instrumento de analise dos fatos e fenbmenos
conferindo-lhe, assim, credibilidade e apontando para a necessidade do carater
"rigoroso” da ciéncia.

Podemos entender desta forma, que a origem da Pedagogia Tecnicista
esta relacionada, também, a negacéo de qualquer tipo de afirmacdes metafisicas,
aléem da sistematizacdo criteriosa estabelecida pela légica formal, atribuindo
cientificidade ao conhecimento humano por meio da filosofia analitica ou da
analise logica da linguagem operacional dos conceitos.

A filosofia analitica € um movimento filos6fico que influencia,
sistematicamente, o Positivismo Légico e a Filosofia Linguistica, a partir
Wittgenstein (1889-1951) e Russell (1872-1970). Este movimento toma como

objeto da filosofia a linguagem e como método, a andlise l6gica. Os defensores

desta filosofia sustentam que tanto o pensamento quanto o discurso sao passiveis
de serem analisados em proposi¢cdes elementares (representam o mundo tal
como ele é) e que a linguagem comum oculta o real conteudo logico das
proposicbes complexas e que s poderia tornar-se claro e cientifico com a
reducédo analitica proposta.

Nas ciéncias humanas quem melhor responde a essas necessidades é a
psicologia, pois oferece suporte a Pedagogia Tecnicista com a teoria behaviorista,
gue por meio da analise comportamental, estabelecida nas rela¢cdes do individuo
com o0 meio, categorizada pela linguagem operacionista, torna possivel a
manipulacdo e controle dos comportamentos, e que podia ser reproduzido em
diferentes condi¢cdes e em diferentes sujeitos.

A Pedagogia Tecnicista, por outro lado, também esta sustentada, segundo
Savianni (1984, p.15), no “pressuposto da centralidade cientifica e inspirada nos
principios da racionalidade, eficiéncia e produtividade”, cuja proposta “advoga a
reordenacao do processo educativo de maneira a torna-lo objetivo e operacional”.

A racionalizacdo dos meios para otimizar os resultados, desenvolvida pela
Teoria Geral da Administracao, esta fundamentada em principios cientificos para
garantir a maxima eficiéncia e rendimento do trabalho. Frederick Taylor (1856 —

1915), mentor da teoria, realiza estudos sobre o tempo e até o0s gestos



25

necessarios a execucdo de cada tarefa, introduzidos pela primeira vez nas
fabricas de automoveis Ford. Os estudos de Taylor ficaram conhecidos como
Taylorismo ou método Taylorista de producdo e visava a racionalizacdo do
processo produtivo por meio da divisdo do trabalho, fragmentando-o em varias
partes. O trabalho passa a ser automatizado e repetitivo, separando planejamento
de execucdo.

A Teoria de Sistema tem por objetivo aumentar os padrées de qualidade
dos produtos industrializados, uma vez que a mudanca nos processos de
producédo, agora em “linha de producao”, condiciona a qualidade do produto final
ao desempenho de todos. Estabelece aqui a figura dos especialistas, superando
dessa forma a administracdo tradicional, passando a exercer maior controle e
potencializando cada vez mais a producao.

O termo Tecnicista estd, muitas vezes, relacionado, equivocadamente, com
0s métodos, mas contextualizado, aqui, sugere uma relacdo com a materialidade
e objetividade dos processos de producdo da sociedade capitalista. Nesse
contexto a concepcao da Pedagogia Tecnicista tem seus suportes fundamentais,
alem dos principios tayloristas/fordistas da producédo material, em algumas teorias
gue subsidiaram a sua operacionalizacdo. Portanto, a sua origem esta baseada,
em multiplas raizes: filosofica, psicologica, administracdo cientifica e Teoria de

Sistemas.

2.7 OS FUNDAMENTOS QUE SUBSIDIARAM A PEDAGOGIA TECNICISTA

A pedagogia tecnicista, que se lastreou nas décadas de 60-70 e ainda esta
presente na pratica pedagogica de muitos professores, caracterizou-se pelo
modelo de eficiéncia e eficacia na busca de resultados educacionais, previamente
definidos, e mensurados por meio de parametros quantitativos de comportamento.

Ao analisarmos as expressdes tecnicismo e tecnicista evidencia-nos que

ha no significado atribuido ao sufixo ismo e ista uma convergéncia para um
mesmo sentido, indicando uma doutrina, uma escola, uma teoria ou um principio
filosofico, politico ou religioso. O ideario tecnicista, antes de chegar ao sistema
educacional, constituiu-se dentro de um quadro filosofico geral e, portanto, para

podermos melhor alcancar a sua compreensao, precisamos contextualiza-la.



26

Para isso faremos uma breve analise da trajetdria da Pedagogia Tecnicista,
identificando as concepcdes tedricas que a fundamentaram, situando-a no

contexto filosofico geral. Afirma Maciel (1994, p. 81-82), que a

pedagogia tecnicista, descendente do desdobramento da fase
cientifica experimental, ocorreu no periodo que compreende o
desenvolvimento do cientificismo, tendo vertentes como o
Pragmatismo e o Operacionalismo nos Estados Unidos, e o
Positivismo légico ou empirismo l6gico, que desencadeou o
movimento da filosofia analitica.

As idéias do Positivismo Logico estdo fundamentadas na Matematica e na
Fisica Classica, apresentando-se, muito mais voltadas para um sentido filoséfico-
cientifico do que como uma filosofia no seu sentido amplo. O Positivismo Logico
teve suas primeiras manifestacbes por meio do “Circulo de Viena”, em 1907,
constituido de um pequeno grupo de estudiosos Hans Hahn (1879 - 1934),0tto
Neurath (1882 - 1945), Philipp Frank (1884 - 1066), que buscavam
fundamentalmente, conciliar a concepcéo empirista da ciéncia, sob influéncia das
doutrinas de Ernest Mach (1938-1916), e o reconhecimento da importancia da
|6gica, da matematica e da fisica tedrica na construcao de teorias.

No mesmo periodo, em Berlim, forma-se outro grupo Hans Reichenbach
(1891 - 1953), Carl Gustav Hempel (1905 - 1997), Richard Von Mises (1891 -
1953), Walter Dubislav (1895 - 1937), conhecido como “Circulo de Berlim” e, que
por intermédio da unidade de interesses, estabeleceram colaboracées muito
proximas entre si. Segundo Maciel (1994), a influéncia estabelecida,
principalmente pelo Circulo de Viena sobre a filosofia inglesa e americana, institui
uma unidade entre as varias correntes dos empiristas logicos, fortalecendo a
postura declaradamente anti-metafisica, uma vez que estes atribuem uma
natureza vaga de conceitos e um carater inconclusivo dos seus argumentos.

Para os positivistas e empiristas l6gicos, esta forma de analise d& lugar a
longos debates, e que em sua natureza sdo estéreis; além disso, destacam a
impossibilidade de verificacdo empirica de suas afirmacdes. Nesse contexto de

analise, e de seus estudos, Carnap (1972, p. 102), afirma que

supostas sentencas da metafisica, da filosofia dos valores, da
ética (ha medida em que sao tratadas como disciplinas normativas
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e ndo como uma investigacdo psico-sociologica de fatos) sao
pseudo-sentencas, nao tem conteudo légico, sendo apenas
expressdes de sentimentos e tendéncias volitivas por parte do
ouvinte.

Esta negacdo a metafisica passa a estabelecer parametros para a
producdo do conhecimento, cuja argumentacdo e defesa esta marcada pela
afirmacdo da necessidade da fundamentacéo cientifica, mensuravel e logica. As
argumentacdes filosoficas que sustentavam o pensamento, as ciéncias, sofrem
transformacdes, a partir dai, necessitando, portanto de um outro parametro, isto €,
a ciéncia da logica formal.

A cientificidade do conhecimento sO seria reconhecida e garantida, a partir
desse momento, se apresentasse dentro de principios e critérios de verificacdo
bem definidos. A preposicdo sobre o conhecimento produzido deveria ser
diretamente verificada e ser expressa por meio de um conjunto de afirmacdes
mensuraveis, verificadas dedutivamente.

O carater logico da corrente empirista/positivista evidenciou uma grande
preocupacdo com a analise logica da linguagem cientifica, isto €, uma
padronizacdo positivista e logica na linguagem cientifica, que foi possivel pelo
emprego da logica formal como instrumento rigoroso de analise. Dessa forma, o
fundamento empirico da ciéncia constituiu a sua justificativa, e esta provém do
carater analitico dos seus julgamentos.

O empirismo/positivismo légico fez distincdo entre o papel da ciéncia e o da
filosofia. Caberia a ciéncia buscar os conhecimentos cientificos especificos, e a
filosofia, abandonar as questfes metafisicas para se dedicar a analise légica da
linguagem usada pela ciéncia, para esclarecer o conhecimento ja construido,
mediante 0 exame do significado dos termos ou conceitos e das relacdes ldgicas
entre eles.

E dessa forma que nasce a Filosofia Analitica, oferecendo fundamentacéo

ao carater técnico de producdo do conhecimento. E a vertente norte-americana
gue influenciou de forma significativa a educacéo brasileira na década de 60 e 70,
de século XX, por meio do ideario tecnicista. As influéncias ocorreram por conta
do Pragmatismo, discutido por Charles Sanders Peirce (1839-1914); William
James (1842-1910) e, principalmente, John Dewey (1859-1952), e do
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Operacionalismo, desenvolvido por Percy W. Bridgman (1882-1961) utilizados

como métodos de analise do conhecimento.

E para melhor compreender esta relacdo fizemos uma breve colocacédo
sobre o Pragmatismo e o Operacionalismo, uma vez que ambos acabaram por
influenciar a educacao escolar por meio da Pedagogia Tecnicista. Diante desse
contexto ficam mais evidenciadas as competéncias que passavam a ser exigidas
do professor universitario para o desenvolvimento de sua pratica pedagodgica.

O pragmatismo era, a principio, um método para estabelecer uma forma de
analise empirica do significado dos conceitos usados pelas ciéncias e pela
filosofia. O precursor do pragmatismo, Peirce (1984), afirmava que tudo aquilo
gue nao possa ser expresso por meio de um conceito, ndo existe na realidade;
portanto, apenas os dados experimentais sdo 0s elementos que podem afetar a
conduta humana. Defendia o autor que o “pragmatismo ndo deveria ser solucéo
para este ou aquele problema, mas constituir uma técnica auxiliar, capaz de
encaminhar a compreensdo de problemas de natureza cientifica e filosofica”
(p.59).

Para o pragmatismo a linguagem cientifica e filoséfica exigia que cada
termo ou proposicao tivesse o seu significado esclarecido por intermédio de um
procedimento experimental, isto é, por meio de ac¢des humanas, fisicas ou
mentais, objetivas, reconheciveis e repetiveis por qualquer pessoa que estivesse
interessada em compreendé-las.

Este procedimento estabeleceria de forma empirica o significado dos
termos e conceitos, uma vez que, para esta concepc¢ao, os termos cientificos so
tém significado se puderem ser traduzidos empiricamente. Nesta perspectiva, é
gue o filosofo e psicélogo norte-americano William James (1979, p. 18), afirmou

que o

método pragmatico é primariamente, um método de assentar
disputas metafisicas que, de outro modo, se estenderiam
interminavelmente. [...] é tentar interpretar cada nocao tracando as
suas consequéncias praticas respectivas.

Para este autor, a verdade se modifica e se expande, continuamente, e
para que uma proposicdo seja considerada verdadeira, nesse contexto, €&

necessaria a comparacao, objetivando a verificacdo da verdade e o seu valor para
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a vida concreta. O conhecimento deve ser util ao homem. A experiéncia nao é
aquela meramente experimentada por um sujeito para adquirir um saber, mas € a
continua interacdo do homem com o ambiente, por meio do qual ele se
desenvolve.

Se o Pragmatismo teve seu papel importante para fundamentar a
Pedagogia Tecnicista, o Operacionalismo também se fez presente, por meio do
fisico americano Percy W. Bridgman (1882-1961). O Operacionalismo tinha o
proposito de esclarecer a linguagem cientifica, considerada por este autor como
inadequada e que precisava ser analisada e corrigida e, para isso, 0s conceitos
fisicos deveriam ser definidos operacionalmente e ndo mais por intermédio de
suas propriedades.

Bridgman, considerava a linguagem cientifica muito complexa, caso fossem
utilizadas todas as regras para se obter o esclarecimento do significado de uma
palavra e, nesse sentido, é que os conceitos deveriam ser operacionalizados.

A ciéncia unitaria, buscada pelo positivismo/empirismo l6gico, com 0s seus
estudiosos formados pelo Circulo de Viena e pelo Circulo de Berlim, sob
orientacdo da Filosofia Analitica, além de considerar os aspectos biolégicos e
sociais da ciéncia, encontrou na Psicologia a possibilidade de satisfazer as
maximas da linguagem cientifica, isto €, clareza, objetividade, utilidade.

O Behaviorismo foi a corrente psicolégica aceita por pragmatistas,
operacionistas e positivistas l6gico, pois a sua estrutura assemelhava-se a
estrutura da fisica. Os behavioristas se empenharam em adotar a linguagem
operacionista.

Para esta teoria, 0 sujeito fica submetido as contingéncias do meio, e o
conhecimento € o resultado da experiéncia. A ciéncia consiste em descobrir a
ordem nos eventos e na natureza e com isso demonstrar que certos eventos se
relacionam uns com outros, de maneira sucessiva, tornando possivel a sua
utilizacéo e o seu controle.

A educacdo brasileira teve como principal representante do Behaviorismo,
0 psicélogo americano, Skinner (1974), que por meio da sua teoria
comportamentalista acreditava que a educacdo deveria ser controlada,

concebendo o ensino como “arranjo das contingéncias de refor¢co que acelera a
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aprendizagem. Um aluno aprende sem que lhe ensinem, mas aprendera mais
eficazmente sob condicdes favoraveis” (p.17).

O ensino consiste no arranjo e planejamento dessas contingéncias de
reforco. A preocupacdo deste psicologo, era com a operacionalizacao, isto é,
oferecer condicbes para que o aluno estudasse com maior eficacia e
desenvolvesse mudancas comportamentais.

O planejamento surge, dessa forma, como fator fundamental para a
eficiéncia e eficacia da instituicdo escolar, pois é a previsdo inteligente e bem
calculada de todas as etapas do trabalho escolar que envolve as atividades
docentes e discentes, de modo a tornar o ensino seguro, econdémico e eficiente.
Neste modelo os objetivos comportamentais estavam previamente definidos, o
processo deveria ser tecnicamente planejado. A sistematizacdo dos processos de
ensino foi atribuida aos especialistas em tecnologia educacional.

A racionalizacdo dos processos educacionais com o objetivo de aumentar a

eficiéncia e a eficacia do trabalho docente buscou subsidios na Teoria Geral da

Administracdo, uma vez que nos processos produtivos fabris, esta teoria tinha

alcancado bons resultados.

A Teoria Geral da Administracdo estd relacionada a educacéo,
especialmente relacionada a racionalizacao das tarefas que devem ser cumpridas
pelo homem para se obter os melhores e mais eficientes resultados em termos de
produtividade da educacdo. Esta passa a ser objetivada como mercadoria, e esta
fundamentada em principios cientificos da Teoria Geral da Administracdo, cuja
preocupacdo basica é a sistematizacdo e a organizacdo do trabalho nas
empresas e seu respectivo controle. Dentro dessa perspectiva tedrica a escola
passa a ser percebida como uma empresa.

O principal precursor da Teoria Geral da Administracéo foi Taylor (1903) e
gue tinha por objetivo buscar a maxima racionalizacdo da acéo para garantir que
o trabalhador produzisse com maior eficiéncia. Estas idéias ficaram conhecidas,

entre nds, como Taylorismo, que por meio de

estudos de tempo e movimento, 0s atos de um operario eram
subdivididos em operacdes minuciosas, e padrdes de eficiéncia
eram estabelecidos para cada uma dessas operacdes. A seguir ao
trabalhador eram aplicadas regras de administracdo cientifica e
principios psicoldgicos a fim de elevar seu nivel de eficiéncia. A
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esséncia da administracao cientifica era a fragmentacéo e andlise
do trabalho e sua posterior reorganizacdo na sequéncia mais
eficiente possivel (SILVA, 1989, p. 70).

A racionalizacéo e o controle do processo produtivo, pela organizacédo do
trabalho, criaram os especialistas, fragmentando a funcéo do trabalhador.

O processo administrativo teve também a contribuicdo de Henri Fayol
(1960) que dividiu o processo produtivo em: previsdo, organiza¢cdo, comando e
controle. Esta sistematizacdo estabeleceu o0s primeiros estudos sobre o
planejamento e a construcao do curriculo escolar.

O Taylorismo estabeleceu a fragmentacdo do trabalho docente, pela
racionalizacdo dos processos de ensino, atribuindo ao professor a
responsabilidade pela aplicacdo das técnicas e pela verificacdo dos resultados
gue ja estavam pré-estabelecidos. Por outro lado, foi também influenciado por
Fayol com a sistematizacdo do processo administrativo, na qual a educacao
brasileira estabeleceu, formalmente, a divisdo do trabalho na instituicdo escolar,
por meio das diferentes segmentacfes (faculdades, centros, departamentos),
diferentes classes de trabalhadores (docentes, especialistas, diretores, chefes). E
dentro desse contexto que se vai produzindo a fragmentacdo do conhecimento
escolar.

Ha, também, neste momento, uma grande preocupacdo com a busca da
eficiéncia e da eficacia nos processos educacionais, cujos especialistas devem
trabalhar fundados no enfoque sistémico, preocupados com a otimizacéo do todo,
estabelecendo assim um novo quadro de conceitos e procedimentos, agora

fundamentados na Teoria Geral dos Sistemas.

A teoria de sistemas busca a maxima produtividade, pela divisdo do
trabalho e do seu total controle, uma vez que, segundo Churchman (1971, p. 27),

oS sistemas

sdo constituidos de conjuntos de componentes que atuam juntos
na execucdo do objetivo global do todo. O enfoque sistémico é
simplesmente um modo de pensar a respeito desses sistemas
totais e seus componentes.
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Nesta teoria, € dada uma grande importancia aos processos racionais de

planejamento, avaliacdo formativa e somativa; a especializacdo extrema do

trabalho e o uso dos multimeios, visando a otimizacdo do processo pedagogico.

A organizacado sistémica foi amplamente difundida na educacao brasileira,
no ambito da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo 5692/71, pelas disciplinas de
Estrutura e Funcionamento do Ensino de 1° e 2° grau, Didatica, Pratica de Ensino
e Metodologias de Ensino, com o0 objetivo de desenvolver conteudos que
atendessem a essa exigéncia sistémica trazida pelo ideario tecnicista.

O sistema educacional, agora organizado, segundo 0 modelo de
racionalizacdo Taylorista, deveria promover o desenvolvimento econémico do
pais por meio da qualificacdo da mao de obra e pela maximizacdo do processo de
ensino.

As exigéncias, cada vez maiores, de aumento da producdo no sistema de
ensino, exercidas pelas necessidades do modelo de desenvolvimento econémico
do pais, deram solo a implementacéo da Teoria Geral dos Sistemas, uma vez que
esta “ja havia comprovado sua eficiéncia nos meios empresariais” (MELLO 1986,
p.34), e bastava transpd-la para o Sistema Educacional. Se havia dado certo la na
empresa, deveria, por consequéncia, dar certo na educacdo. Foi, sem duvida,
sustentada pela relacdo de causa-efeito.

A partir da aplicacdo da teoria geral dos sistemas, 0S processos racionais
de planejamento, decisdo, andlise de tarefas, especializacdo do trabalho e
avaliacdo, se estabeleceram com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a eficacia
do processo pedagogico.

O planejamento educacional, numa perspectiva sistémica, pode ser
esquematizado, segundo Martins (1941), da seguinte maneira: a) inputs, ou
insumos, que sdo os elementos que entram no sistema, isto é, as condi¢fes

iniciais do educando; b) Processo da informacdo consta de atividades previstas,

capazes de promover a modificacdo da realidade; c) Outputs ou exsumos, que € 0

resultado que se pretende atingir.

O planejamento sistémico do processo de ensino destaca a fase de
elaboracdo dos objetivos educacionais, como sendo a de maior relevancia, uma
vez que a aprendizagem, para a Pedagogia Tecnicista, esta na modificacdo dos

comportamentos, e estes sdo previstos e expressos nos objetivos.
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A determinacao dos objetivos é considerada, por Bloom (1973, p.21), como
sendo uma das decisdes mais complexas do planejamento, uma vez que 0s
objetivos educacionais “sédo formulacdes explicitas das mudancas que, se espera,
ocorram nos alunos mediante o processo educacional”.

A definicdo dos objetivos, segundo Tyler (1979, p. 136), consiste em
expressa-los em duas dimensdes, isto €, o “comportamento deve ser explicitado
com mindcia, e o conteudo deve ser bem definido nos termos da utilidade que
tera para o educando”.

A teoria da Comunicacao era responsavel pela retralimentacdo do sistema
escolar, se constitui, de acordo com Turra (1975), através de trés elementos: a
fonte, a mensagem e o destinatario. O controle da informacdo se da pelo
feedback, de forma que a fonte ou o emissor, através de mecanismos adequados,
facam com que a mensagem chegue ao destinatario, com o maximo de precisao.

O processo de comunicacdo, para a pedagogia tecnicista, era segundo
Turra (1975), compreendido como um fluxo linear, de méao unica. Com o
desenvolvimento da teoria da comunicacéo, esse entendimento passou para um
modelo de énfase na relacdo professor aluno, e se fundamenta na transmissao
linear e consecutiva de informacdes e na superioridade do emissor.

A Teoria da Informacéo, de origem funcionalista, baseava-se no modelo
matematico da comunicacdo e, de acordo com Gadotti (1987), por meio deste
modelo, a comunicacdo que antes era entendida como um ato de partilhar,
adquire o significado de transmitir, e acima de tudo, uma teoria do rendimento
informacional, ou seja, tem o objetivo de melhorar a velocidade de transmissao
das mensagens, diminuir as suas distor¢des e aumentar o rendimento global do
processo de transmissao de informacao.

A qualificacdo necessaria ao professor estd em transmitir informacdes
eficientemente precisas, objetivas e rapidas, eliminando qualquer sinal de
subjetividade. O material instrucional encontra-se sistematizado nos manuais, nos
modulos de ensino e nos audiovisuais, e estdo fundamentados principalmente nos
trabalhos de Skinner (1974), Gagné (1962), Bloom (1956) e Mager (1962).

O aluno era entendido como um sujeito passivo, que recebe uma série de
informacdes prontas. O ensino, segundo essa concepc¢do, € encarado apenas

como transmissdo de conhecimentos. Dessa forma, a avaliacdo assume o papel



de julgamento, pois 0 ensino é um processo de condicionamento as respostas
gue se quer obter.

Finalmente podemos estabelecer a trajetoria tedrica da Pedagogica
Tecnicista, situando as correntes tedricas e suas contribuicbes para a instituicao
do ideario tecnicista.

O positivismo l6gico, difundido pelo circulo de Viena e do Circulo de Berlim,

atribui critérios de verdade aos conhecimentos produzidos, através da negacéao
aos argumentos metafisicos, considerando apenas 0s conceitos possiveis de

mensuracdo empirica, e da Logica Formal com o principio de unificacdo da

linguagem cientifica.
Os processos da verificacdo e legitimacdo de conceitos eram

fundamentados pela Filosofia Analitica que, no Brasil, se manifestou pelo

Pragmatismo e Operacionalismo, com principios empiristas de producdo de
conhecimento. A corrente psicolégica comportamentalista de Skinner, 0

Behaviorismo, apresenta-se como teoria que atende aos pressupostos do

positivismo légico, também denominado de Neo-Positivismo.

A Teoria Geral da Administracdo, apoiada em Taylor e Fayol, ofereceu
subsidios para a racionalizacdo dos processos de producéo, visando a eficiéncia
e eficacia no trabalho. A sistematizacdo para otimizacdo da producao atraves da
divisdo do trabalho e do seu total controle esta formalizada na Teoria dos

Sistemas e é intersubjetivada pelos especialistas em tecnologia educacional.

Apés esta trajetoria feita pelos fundamentos tedricos e filosoficos nos quais
se constitui a Pedagogia Tecnicista, vamos analisar as exigéncias da pratica
pedagdgica, situando dessa forma os saberes necessarios ao professor

tecnicista.

2.8 AS COMPETENCIAS EXIGIDAS PELO IDEARIO TECNICISTA.

Nos estudos até aqui realizados, nos preocupamos em trazer e discutir 0s
modelos tedricos que subsidiaram a Pedagogia Tecnicista, como um dos
instrumentos para se alcancar o desenvolvimento econémico-social, por meio da
educacédo escolar. Considerando que a relacdo da escola com o trabalho esta

inserida em um processo histérico, pudemos perceber o vinculo entre trabalho
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produtivo e educacdo. No capitalismo, o mercado assume valores quase
absolutos, e a escola é vista como instrumento de qualificacdo. Para
compreendermos o tipo de qualificacdo exigida do professor frente as novas
exigéncias do modelo de producao, situamos a instituicdo escolar reorganizada
sob a perspectiva da Pedagogia Tecnicista.

A Pedagogia Tecnicista ganha forca e se destaca em um momento
historico brasileiro: a necessidade e a urgéncia do desenvolvimento industrial e
tecnolégico em razdo da vinculagdo da economia nacional (capitalismo
dependente e periférico) a economia européia e, principalmente, a americana.

Neste momento a sociedade brasileira vé-se rodeada de conceitos
estendidos a produtividade e as competéncias, e que marcaram, também, a
educacdo brasileira: eficiéncia, eficacia, rendimento, treinamento, geréncia,
analise sistémica, hierarquia, planejamento, custo-beneficio, produtividade. No
ambito da educacao escolar estes conceitos estéo relacionados ao movimento da
tecnologia educacional, influenciando diretamente as acdes das instituicdes
escolares, independentemente, se publicas ou se particulares.

A tecnologia educacional representa a racionalizacdo do ensino em todas
as formas e niveis, tendo em vista a eficiéncia, entendida, aqui, pelos critérios de
economia de recursos, nesse periodo, escassos, e pela eficacia, medida pela
adequacdo do produto as necessidades pré-estabelecidas pelo modelo de
desenvolvimento vigente. Assim, o sistema educacional brasileiro absorveu o
modelo empresarial, na busca pela maximizacdo dos rendimentos e minimizacao
dos recursos.

O modelo empresarial estava sistematizado pela Teoria Geral dos

Sistemas, que tinha como propédsito principal o controle e a racionalizacdo do
processo produtivo. Em funcdo do novo modelo de desenvolvimento, o0s
mecanismos de controle tornaram-se cada vez mais centralizados, tornando de
fundamental importancia que algumas competéncias fossem exigidas das
instituicbes escolares e absorvidas por elas e pelos professores. Essas
competéncias que qualificariam os professores seriam necessarias para a
formacdo de individuos que servissem de mao-de-obra especializada para

atender ao processo de industrializacao.
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As funcdes do professor ficaram definidas a partir da aplicacdo da Teoria
Geral dos Sistemas, que reorganizou 0s processos pedagoégicos e administrativos
da escola, nos quais o planejamento, a andlise operacional das tarefas, a
especializacdo do trabalho e a avaliacdo eram vistos como procedimentos para
aumentar a eficiéncia e a eficacia do processo educacional.

A hierarquizacdo de funcBes na escola separa o trabalho do professor,
agora de executor do processo, da supervisdo e da administracdo que tém a
funcdo de exercer o controle do processo, cujos especialistas sdo responsaveis
pela definicdo do conteudo e do planejamento. Evidencia-se, neste momento, a
separacdo das fases de concepcdo e de aplicacdo. Além da divisdo social do
trabalho, os procedimentos de avaliacdo, o0os recursos de ensino e 0sS
procedimentos didaticos, sofrem mudancas substanciais.

Segundo Ghiraldelli Jr. (1987), a escola €, para esta tendéncia pedagogica,
tdo somente “uma organizacdo capaz de produzir elementos adaptaveis ao
mercado de trabalho” (p.25), e “esta, antes de tudo, empenhada em fornecer o
individuo correto no local correto no sistema capitalista” (p.25). Ja em relacdo aos

conteudos escolares, a Pedagogia Tecnicista “ndo esta interessada nem na

discussao dos modelos nem na aprendizagem do processo de aquisi¢do, mas sim
na possibilidade de fornecer ao aluno informacdes objetivas e rapidas para o seu
bom desempenho no trabalho, em testes ou exames” (p.25-26). Quanto aos

métodos didaticos, para esta pedagogia “o centro do processo educativo ndo é

nem o professor nem o aluno, mas sim os meios didaticos. S0 0os manuais, 0s
filmes, os slides, as cartilhas de ensino programado, os modulos de ensino que
comandam o processo educativo” (p.26).

Neste contexto, fundado na Pedagogia Tecnicista, a pratica pedagdgica do
professor consiste na solucao instrumental de problemas mediante a aplicacdo de
um conhecimento tedrico e técnico, previamente disponivel, procedente da
pesquisa cientifica. A proposta didatica apontada por Mello (1986), estava
estabelecida a partir do enfoque sistémico da educacdo, que tinha como
preocupacdo basica “a descricio e a especificacdo dos objetivos, o
desenvolvimento dos componentes de instrucdo, a analise das condicdes

ambientais, a avaliacdo somatica, a implementacao e o controle” (p.42)
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O aspecto fundamental da pratica pedagogica fica, desta forma,
estabelecido, por meio de procedimentos técnicos de diagnéstico e analise
operacional das situacbes de aprendizagem. A préatica pressupde a aplicacédo
desses procedimentos. A concepcdo de ciéncia aplicada pressupbe o
desenvolvimento de estratégias e procedimentos, tanto de diagnostico como de
solucdo de problemas, e identifica os procedimentos fundamentais sob os quais,
se desenvolvem a préaticas pedagogicas, bem como, sua relacdo com o
conhecimento avaliado como necessario.

A pratica pedagodgica € considerada como aplicacdo de procedimentos e
meios técnicos para alcancar determinados objetivos. Cabe, desta forma, as
ciéncias a definicdo de conceitos, segundo o0s quais, se estabelecem os
procedimentos educacionais. Para a elaboracdo destes conceitos, que devem
estar fundamentados cientificamente, requer-se um determinado conhecimento
gue estabeleca relacbes entre antecedentes e conseqientes, ou seja, um
conhecimento que fundamenta as relacdes de causa e efeito.

Nesse contexto, a Psicologia, por meio das teorias comportamentais,
oferece subsidios tedricos que permitem as possibilidades para antecipar as
consequéncias de determinado processo. Foi esse tipo de conhecimento que
Skinner desenvolveu em seus estudos comportamentais, cujo interesse
constitutivo € a relacdo de causa e efeito; € o condicionamento humano, isto é, a
acao sobre os objetos/sujeitos para obter deles os resultados desejados.

Ao se valer da concepcéao de tal acao instrumental sobre os alunos, e do
uso de um conhecimento capaz de prever o comportamento, a instituicdo escolar
estava pressupondo que a pratica pedagoégica desenvolvida pelos professores
pudesse, nesse momento historico ser tecnicista, comportamentalista, sistémica e
orientada por principios da teoria da administracao.

Tecnicista, pelo fato de que o ensino era tratado em funcdo de uma
tecnologia que, alem da aplicacdo de conhecimentos cientificos, envolve um
conjunto de técnicas diretamente aplicaveis em situacfes concretas de sala de
aula;

Comportamentalista, uma vez que, a metodologia e os principios utilizados

nessa abordagem derivam da analise experimental do comportamento;
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Sistémica, conforme Turra (1975), “requer atividade ordenadora,
estabelece limites, delimita variaveis, fornece hipoteses de investigacéo e envolve
organizacao e selecado de critérios, bem como procedimentos sistematicos” (p.91);

Orientada pela Teoria da Administracdo, que situa a escola, conforme Mizukami

(1986), como uma “agéncia educacional, que devera adotar forma peculiar de
controle, de acordo com 0s comportamentos que pretende instalar e manter”
(p.29).

Assim, o professor teria a responsabilidade de desenvolver o sistema de
ensino-aprendizagem, de forma que o desempenho do aluno seja maximizado,
considerando os fatores de economia de tempo, esforcos e custos. Era papel do
professor assegurar a aquisicdo dos comportamentos desejados, por meio da
aplicacdo de técnicas de intervencdo, bem como arranjar as contingéncias de
reforco. O conhecimento pedagdgico relevante para a Pedagogia Tecnicista €,
sobretudo, aquele que estabelece os meios mais eficientes para alcancar um fim
predeterminado.

O pressuposto que aqui se manifesta € que o conhecimento pedagdgico
disponivel dirige a pratica, proporcionando o0s meios para reconhecer 0s
problemas e soluciona-los, e que, dispde antecipadamente de um conhecimento
preciso sobre quais os resultados desejados e o modo de alcanca-los. No
entanto, considerando essa concepcao do conhecimento pedagdgico do professor
como norteador da pratica, fica subentendido que € possivel estabelecer de
antemao, tanto os comportamentos que se pretende como 0s procedimentos
adequados para alcancé-los.

O professor, na concepcdo da Pedagogia Tecnicista, € 0 que assume a
funcdo de “aplicador” de técnicas e métodos e da conquista dos obijetivos, o
Planejamento € feito por especialistas e técnicos de educacdo. Os meios e 0s
recursos passam a ser o centro da préatica educativa. O conteddo se torna
instrumental, sendo centralizado na organizacao racional do processo de ensino.
O mais importante sdo 0s objetivos a serem alcancados e é a partir desses
objetivos que todos os contetdos sao estruturados e ordenados numa seqiéncia

|6gica que atenda aos principios de eficiéncia, racionalizacéo e produtividade.
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2.9 CONSIDRACOES SOBRE O TAYLORISMO, O FORDISMO E A EDUCACAO

As profundas modificacdes que ocorreram no mundo do trabalho trouxeram
novos desafios a educacdo. As novas demandas impostas pela globalizacdo da
economia e pela reestruturacdo produtiva exigiram da educacdo uma nova
preparacao do cidadao para o trabalho.

O Taylorismo / Fordismo exigiam uma divisdo social e técnica do trabalho,
marcada pela separacéo do trabalho intelectual e do instrumental em decorréncia
das relacdes de classe que determinavam as funcdes a serem exercidas por
dirigentes e trabalhadores no mundo da producéo.

A organizacdo de base taylorista / fordista do trabalho determinou a
proposta pedagodgica da educacao escolar, e deu origem a tendéncia pedagogica
tecnicista na qual, embora privilegiasse ora a racionalidade formal ora a
racionalidade técnica, sempre contemplou a divisdo entre pensamento e acao.

Compreender os movimentos e passos necessarios a cada operacao,
memoriza-los e repeti-los em uma determinada seqiéncia demandava uma
pedagogia que objetivasse a uniformidade de respostas para procedimentos
padronizados, tanto no trabalho quanto na vida social, ambos regidos por padrées
de desempenho que foram definidos como adequados ao longo do tempo
(KUENZER, 1998).

Assim, a formacéo escolar e profissional buscava o desenvolvimento da
capacidade de memorizar conhecimentos e repetir procedimentos em uma
determinada sequéncia. A escola, organizada de forma rigida, hierarquizada e
centralizada, assegurava preparacao necessaria a vida social e produtiva.

Na escola pelo uso da pedagogia tecnicista baseada na aplicacdo de
técnicas derivadas de um conhecimento especializado, o trabalho do professor
relacionava-se com o dominio técnico demonstrado no conhecimento dos
procedimentos adequados de ensino e em sua aplicagéo.

A competéncia do professor se encontra-se no conhecimento de
metodologias de ensino, no dominio de procedimentos de gestdo e
funcionamento do grupo em sala de aula e no manejo de técnicas de avaliacdo da

aprendizagem.
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O conhecimento pedagdgico relevante, a partir da racionalidade técnica, €
segundo Kuenzer (1998) aquele que estabelece os meios mais eficientes para
alcancar os objetivos predeterminados pela equipe de especialistas, responsaveis
pelo planejamento educacional.

A separacdo hierarquizada entre aqueles que planejam e aqueles que
executam supde uma dependéncia dos segundos com relagcdo aos primeiros, bem
como uma subordinacao as condi¢des implicitas do conhecimento técnico. Deste
modo, os professores ndo s6 assumiam uma dependéncia em relacdo a um
conhecimento prévio que néo elaboravam, como também a sua finalidade.

A concepcdo de qualificacdo nasceu associada a concepcdo de
desenvolvimento socioecondmico, da necessidade de planejar e racionalizar os
investimentos do Estado no que diz respeito a educacédo escolar, com o objetivo
de garantir maior adequacdo entre as demandas ocupacionais e do sistema
educacional.

A necessidade de qualificacdo gerou uma série de politicas educacionais
voltadas para a criacdo de sistemas de formacdo profissional, estreitamente
vinculados as demandas e necessidades dos setores mais organizados do capital
e de suas necessidades técnico-organizativas. Sobre essas adequacoes, Paiva
(1995, p. 76) diz que

por muitas décadas a economia e o planejamento da educacao
trabalharam com a qualificacdo formal. Planejava-se a maneira de
obter um ndmero x de diplomas em determinadas areas ou
setores profissionais, de acordo com projecbes de demanda.
Calculava-se a taxa de retorno através de diferenciais de
rendimentos (salarios) em funcdo do numero de anos de
escolaridade ou da posse de um diploma; media-se a relacéo
custo-beneficio social dos investimentos em educacéo, fosse por
meio de consideracbes globais sobre o atendimento de metas
econdmicas nos paises socialistas, fosse por meio de indicadores
indiretos nos paises capitalistas. Nestes, o mercado requeria forca
de trabalho diplomada, atestados de conclusédo de curso.

Esta concepcdo de qualificacdo foi definida a partir da funcdo a ser
ocupada no processo de trabalho, estabelecida nas normas organizacionais da
empresa, de acordo com a logica do modelo taylorista/fordista de organizacao do

trabalho. Em termos operacionais, as organizacdes, inclusive a escola, operam
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com representacdes sistematicas e formalizadas sobre as tarefas e habilidades
por meio dos manuais de rotina de trabalho e de cargos e salérios.

Assim, o0s trabalhadores s&o preparados exclusivamente para
desempenhar funcdes especificas e operacionais. Esta concepcdo de formacéo
profissional est4 apoiada numa concepcdo comportamental rigida, por meio da
qgual o processo de ensino e aprendizagem deve estar organizado em numa
sequéncia légica, objetiva e operacional, enfatizando os aspectos técnico-
operacionais em detrimento de sua fundamentacéo mais teorica e abrangente.

A hierarquia, caracteristica do modelo taylorista de trabalho, é estabelecida
a partir de uma escala de qualificacbes profissionais, e de escolaridade. Assim,
“legitimando a representacdo de que 0s que comandam e possuem uma posicao
mais elevada na hierarquia de especializacdo, sdo 0s mais competentes e por sua
vez, 0 executor, o pratico, sempre incompetente” (KUENZER 1985, p. 100).

Dessa forma, a escola funciona como mecanismo de acesso as posicoes
gualificadas, mascarando os demais mecanismos sociais e organizacionais que
condicionam o acesso e a manutencao dos trabalhadores no mercado formal de
trabalho. Assim, a escola sustenta a representacdo social de que 0s niveis
hierarquicos de qualificacdo legitimam e justificam a separacdo entre o trabalho

manual e o trabalho intelectual.

A escola por sua vez, constituiu-se historicamente como uma das
formas de materializacdo desta divisdo. Ela é o espaco por
exceléncia, do saber tedrico divorciado da praxis, representacao
abstrata feita pelo pensamento humano, e que corresponde a uma
forma peculiar de sistematizacdo, elaborada a partir da cultura de
uma das classes sociais. (...) Assim a escola, fruto da préatica
fragmentada, expressa e reproduz esta fragmentacao, através de
seus contetdos, métodos e formas de organizacdo e gestao
(KUENZER 1985, P. 79-80).

As considerac0es feitas, até aqui sobre a relacdo da escola com o sistema
produtivo, indicam que a concepcdo de educacdo bem como 0S processos
formativos séo funcionais e orientados para a reproducéo das relacdes sociais de
producdo, uma vez que, essa visao produtivista, desencadeou uma nova funcéo

econdmica atribuida a escola, na qual “prevalece a busca pela produtividade
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guiada pelo principio de racionalidade, que se traduz no empenho em se atingir o
maximo de resultados com o minimo de dispéndio” (SAVIANI, 2002, p. 23).

Sobre a relacédo entre escola e sistema produtivo, Frigotto (1993) procura
mostrar as diferentes mediacdes que a pratica educativa escolar estabelece com
0 modo capitalista de producdo. Segundo ele, os vinculos entre educacédo e
mercado ndo sdo diretos pela propria natureza e especificidade da pratica
educativa.

O autor ndo aceita a definicho da escola apenas como um aparato
ideologico, reprodutor das relacdes sociais de producdo,mas a aponta, como
instituicdo inserida no movimento geral do capitalismo e, nesse sentido, pode ser
um instrumento de superacdo e negacao das relacdes sociais de producdo que
determinam a separacgao entre o trabalho manual e intelectual.

No entanto, observamos que a organizacdo do trabalho pedagdgico
acontece em meio a uma organizacao social historicamente determinada e que a
educacdo como mediadora dos interesses dominantes assumiu o papel
fundamental para potencializar o crescimento econbmico e garantir o bom

desempenho do mercado.



3. AS DEMANDAS EDUCACIONAIS FRENTE AO TOYOTISMO

A crise do final da década de 1960 e inicio da década de 1970 esta
relacionada, fundamentalmente, a crise da estrutura do capital, que, na tentativa
de recuperacdo de seu ciclo reprodutivo, deflagra intensas transformacfes no
préprio processo produtivo, pelas vias de novas formas de acumulacao.

As tentativas de resolver os problemas gerados pela crise do capitalismo,
gue geraram esse movimento, sdo responsaveis por modificacdes importantes no
campo do trabalho, como a introducéo de novas tecnologias.

Nos paises de desenvolvimento tecnoldgico acelerado, a acumulacdo de
capital se fortificou, as mudancas tecnoldgicas foram inseridas no mundo da
producédo fabril, provocando intensas modificacbes em toda a sociedade sobre

esse processo Antunes (1999) afirma:

[...] a classe-que-vive-do-trabalho sofreu a mais aguda crise deste
século, que atingiu ndo s6é a sua materialidade, mas teve
profundas repercussbes na sua subjetividade e, no intimo inter-
relacionamento destes niveis, afetou a sua forma de ser (p. 15).

Harvey (1989) atribui as transformacdes a recessdo iniciada em 1973,
momento em que a crise estrutural do capitalismo, gerada pela modificacdo do
padrao Taylorista de acumulacao, exigiu uma reestruturacéo do capital.

O modo de producdo Taylorista/Fordista, desde o término da Segunda
Guerra comecou a apresentar fragilidades. O modo de produzir ndo mais
correspondia as demandas do sistema capitalista. Sua derrocada deu-se mais
precisamente em 1973 (CORIAT, 1988).

O modelo de producdo industrial fundamentado no principio
Taylorista/Fordista, de producdo em massa, perde a exclusividade e, nesse
contexto, inicia-se uma nova fase, chamada acumulacéao flexivel, por ser capaz de
produzir, a partir da mesma organizacdo basica, produtos diferentes sem exigir
maior reorganizacdo do processo produtivo, revelando assim seu carater flexivel
(CORIAT, 1988).

Esse novo modelo foi sustentado a partir do modelo de producéo criado

pelos japoneses, 0 Toyotismo, com novos conceitos de organizacao da producéao,



sendo a insercdo das novas tecnologias da informacdo a principal responséavel
por essa revolugéo.

No final da década de 60 a empresa japonesa Toyota ja estava dentro da
nova forma de producédo flexivel. Os principios cientificos ideol6gicos e
organizacionais desse modelo passaram orientar as organizacdes empresariais
como modelo de administracdo e jA na década de 80, tornou-se a ideologia

universal da producéo sistémica do capital.

3.1 TOYOTISMO

Na década de 50, o engenheiro japonés Eiji Toyoda, ficou alguns meses
em Detroit nos Estados Unidos, conhecendo a industria automobilistica americana
dirigida pela linha Fordista de producéo.

Toyoda ficou impressionado com as gigantescas fabricas, a quantidade de
estoques e o alto niumero de funcionarios. Para ele, considerando que seu pais
fora arrasado pelo periodo pds-guerra, ndo teria condicdes de desenvolver uma
forma semelhante de producéo.

Para conseguir competir, entdo, nos grandes mercados, a Toyota
precisaria modificar e simplificar o sistema da empresa americana Ford. Na
procura de solucdes para esse encaminhamento, Toyoda e o0 engenheiro
especialista em producédo Taichi Ohno iniciaram um processo de desenvolvimento
de mudancas na producéo.

Introduziram técnicas, que possibilitaram o ajuste das maquinas
rapidamente durante a producdo, para ampliar a oferta e a variedade de
produtos, pois para eles era la que se concentrava a maior fonte de lucro.
Obtiveram excelentes resultados com essa idéia e ela passou a ser a esséncia do
modelo japonés de producéo.

A falta de espaco para armazenamento da producéo era um obstaculo, por
isso, as mercadorias deveriam ter giro rapido. Assim regras criteriosas foram
incorporadas gradativamente a producédo, caracterizando o que passou chamar
toyotismo, (ou Ohnismo, devido aos nomes Toyoda e Ohno).

E assim planejou-se um modelo de producdo composto por:

automatizacao, just-in-time, trabalho em equipe, administracdo por estresse,
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flexibilizacdo da mao-de-obra, gestdo participativa, controle de qualidade e sub-
contratacao.

A automatizacdo Trata da utilizacdo de maquinas capazes de parar

automaticamente quando surgem problemas. Assim, o trabalhador que até entéo
era treinado para desenvolver seu trabalho em uma Unica maquina pode, agora
se responsabilizar por varias, o que diminui a quantidade de trabalhadores
necessarios numa linha de montagem (GOUNET, 2000).

Just-in-time (na hora certa) surgiu da necessidade de criar uma alternativa
aos poucos espacos para armazenar estoques, sejam eles matérias-primas,
pecas intermediarias ao processo produtivo ou mercadorias ja produzidas, e da
escassez de recursos para manter a producdo parada. Consiste em detectar a
demanda e a producado de bens em funcdo da necessidade especifica (GOUNET,
2000).

Just in time € uma expressao que significa “bem na hora’, e € um sistema
de producdo em que o produto chega ao consumidor, de acordo com a demanda.
No momento exato em que for necessario. Este sistema reduz os custos
operacionais, ja que diminui a necessidade da mobilizacdo e manutencdo de
espaco fisico, principalmente na estocagem.

Desta forma, a demanda a ser produzida serd definida apos ter sido
efetivada sua venda, mantendo um fluxo de producéo continuo. Para isso criaram
0s sistemas visuais de informacao — Kanban - sistema, formado por um conjunto
de cartdes que indica a quantidade necessaria de matéria-prima ou de pecas
intermediarias a serem produzidas.

O Kanban, criado pela Toyota japonesa, diferencia-se do sistema de
cartbes de informagdes que acompanham a producdo nos moldes industriais
tradicionais, pois estes se baseavam em um planejamento a priori da producao. O
Kanban funciona como chamada para a quantidade a ser produzida pelas
unidades anteriores, fazendo com que a producédo seja acionada do fim para o
inicio (CATTANI, 2002)

O trabalho em equipe: estratégia usada para racionalizar a utilizacdo de

mao-de-obra. A idéia consiste em agrupar os trabalhadores em equipes, com a
orientacdo de um lider, que teria a funcdo de coordenar o grupo e substituir
gualquer um que venha faltar (GOUNET, 2000).
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Enquanto no fordismo cada trabalhador é responsavel por uma parte da
producdo e apos realiza-la a passa adiante para que outro trabalhador realize a
parte que lhe cabe, no toyotismo vemos eliminado esse tempo entre um
trabalhador e outro, adequando-se a cadeia de montagem.

Na cadeia de montagem, quem se movimenta é o produto em fase de
producdo, através de robb6s ou de esteiras; assim sdo eliminados muitos
segundos que seriam gastos para que um trabalhador levasse o produto de um
posto de trabalho a outro. Além disso, cada trabalhador deveria descobrir outros
“tempos mortos” a fim de diminuir cada vez mais o tempo de producdo de
determinada peca (GOUNET, 2000).

A administracdo por_estresse: O trabalho em equipe representa, na

verdade, a pressdo que cada trabalhador sofre para desempenhar sua funcéo
com qualidade, sob pena de ser rejeitado pelo grupo, ainda que neste grupo todos
se encontrem nas mesmas condi¢cdes (GOUNET, 2000).

O autor demonstra as condicbes de estresse em que sdo submetidos os
trabalhadores, citando um exemplo sobre o funcionamento dos trabalhos em

grupos:

Os trabalhadores vém trabalhar doentes, os ausentes nao sao
substituidos e o time deve se desembaracar sem ele [...] aquele
gue ndo se sente bem vem para a empresa ainda assim, para
evitar sobrecarregar seus colegas. Em certos casos, esses Ultimos
foram procurar o doente para trazé-lo para a cadeia de montagem.
Essa cadeia de caca aos doentes é introduzida de forma geral na
industria automotiva mundial (GOUNET, 2000).

A flexibilizacdo da mao-de-obra: Para o trabalhador é preciso ser

polivalente para assumir qualquer posto que se faca necessario. E para isso &
implantado um processo de qualificacdo da méao-de-obra por meio da educacéo
do povo, objetivando alcancar um de seus principios fundamentais: a eliminacéo
de desperdicio (GOUNET, 2000).

A gestdo participativa: os trabalhadores assumem um posto de lideranca

frente a um grupo (lideres coordenadores da linha de montagem, por exemplo) e,
com a ilusdo de se tornarem “gerentes”, passam a responder pela marcha da
producdo, ao mesmo tempo em que executam o processo de controle de
gualidade (GOUNET, 2000).
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A sub-contratacdo para as func¢des essenciais dentro da fabrica a empresa

seleciona os trabalhadores efetivos e para as demais funcbes destina-se um
salario mais baixo, carga horaria maior, servicos desqualificados e nenhum
vinculo empregaticio ou sindical (GOUNET, 2000).

Os principios organizacionais do toyotismo, no decorrer dos anos 80, foram
adotados por varias corporacbes nos EUA, Europa, Asia e América Latina,
principalmente no setor industrial. Assim o toyotismo assumiu um valor universal e
passou a mesclar-se com outras vias de racionalizacdo do trabalho, para dar
maior eficacia a l6gica da flexibilidade.

Do mesmo modo, o trabalho opera frente a um sistema de maquinas
automatizadas. Além da flexibilidade dos meios de producéo, é preciso também a
flexibilizacdo da organizacdo do trabalho, e para isso faz-se necessaria agilidade
na adaptacdo do maquinario e dos instrumentos para que novos produtos sejam
elaborados.

Esta € um das maiores dificuldades para a expansdo do toyotismo junto as
estruturas produtivas ja existentes. Ao contrario da verticalizacdo administrativa,
imposta pelo fordismo, o toyotismo apresenta uma horizontalizagéo, reduzindo
assim, o ambito de producdo da montadora e estendendo-se as subcontratadas,
por meio do processo de terceirizacao na producdo de produtos basicos.

Essa horizontalizagcdo exige a expansdo dos métodos e procedimentos
para toda a rede de fornecedores. Desse modo, kanban, just-in-time,
flexibilizacdo, terceirizacdo, subcontratacdo, controle de qualidade, eliminacdo do
desperdicio, geréncia participativa, sindicalismo de empresa, entre tantos outros
elementos, propagaram-se intensamente.

Esses principios organizacionais tornaram-se modismo entre 0s
consultores de Recursos Humanos e demais especialistas em contratacdo e
recolocacdo de profissionais. Somente as empresas que estdo integradas a tais
principios sdo consideradas empresas-modelo, dignas dos certificados de
gualidade 1ISO 9000, 9001, 9002, e outros.

Assim, as transformacGes promovidas pelo capital atingem dimensdes
globais, uma vez que, o que é importante para os fins capitalistas, deve ser
adotado por todos aqueles que integram o0 sistema capitalista. Por isso,

instauram-se os programas e certificados de “qualidade total” (ANTUNES, 1999).



A projecdo universal do toyotismo esta relacionada ao sucesso da industria
manufatureira japonesa, e foi impulsionada, em sua génese soécio-historica, pelas
exigéncias do capitalismo mundial, das novas condi¢cdes de concorréncia e de
valorizac&o do capital. A partir do Toyotismo, o capital tornou-se o novo complexo
de reestruturacao produtiva sob o novo regime de acumulacéo flexivel.

Com o esgotamento da producao rigida, o modelo flexivel apresenta-se
como solucdo para suprir as demandas do sistema produtivo. Ocorreu uma
mudanca de paradigma na producdo, sustentado em novos conceitos de
organizacao da producao, sendo a insercédo das novas tecnologias da informacéo
a principal responsavel por essa revolucao.

A producéao flexivel foi assim denominada, de acordo com Coriat (1994),
pela capacidade de produzir, a partir da mesma organizacdo basica, produtos
diferentes sem exigir uma reestruturacdo do processo produtivo, estabelecendo
assim o seu carater flexivel, por meio de processos auto-controlaveis e auto-
ajustaveis por conta das inovacdes tecnoldgicas da informatizacdo e automacao
da fabrica.

As maquinas sao informatizadas, e os robés assumem as tarefas de maior
risco e as malhas de producdo sao alimentadas por trolleys automatizados,
processo este, diferente daquele utilizado pela linha rigida de montagem feita por

meio de vagonetes movidos pelos operarios.

Essa evolucao provocou maior integracdo das sequiéncias na linha
de producdo [...] para eliminar, ao maximo, os tempos “mortos” da
producao, reduzindo os tempos gerais de circulacao (alimentacao-
transferéncia) e buscando elevar, numa mesma fracao de hora, os
tempos de ocupacédo efetiva da maquinaria, dos manipuladores,
ou dos homens para o segmento de tarefas ndo-automatizadas
(CORIAT, 1988, p. 27).

Neste sentido, a producdo flexivel possibilita uma aceleracdo da producao
em funcdo da natureza do produto. Produzir para explorar pequenos nichos de
mercados, com produtos especificos € o meio encontrado pelas empresas para
sobreviver em um mercado cada vez mais competitivo e recessivo.

O toyotismo trouxe as novas tecnologias microeletrbnicas para producao,
sistema que exige um novo tipo de envolvimento do operario, e, portanto, uma

nova relacdo do trabalho com o capital. Assim, o toyotismo se apresenta como
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uma nova légica de producdo de mercadorias com novos principios de
administracdo da producdo, de gestdo da forca de trabalho, com objetivo de
constituir uma nova hegemonia do capital na producéo.

Para Anglietta (1978), o toyotismo é um estagio superior de racionalizacao
do trabalho, que ndo rompe, a rigor, com a légica do Taylorismo-Fordismo. Ao
desenvolver-se em dimensao universal, as novas praticas gerenciais, como just in
time e kanban, assumiram uma nova significagcdo para os meios de producéo, e
surgem como uma nova via de racionalizacao do trabalho.

A constituicdo do toyotismo tornou-se adequada a nova base técnica da
producdo capitalista, vinculada a Ill Revolucdo Industrial, que exige uma nova
subjetividade operaria, uma vez que, as novas tecnologias de base
microeletrénica em virtude de sua complexidade e altos custos, exigem novas
competéncias dos operarios em cooperar com a producao.

Deste modo, segundo Coriat (1994), uma caracteristica central do
toyotismo é a vigéncia da "manipulacdo” do consentimento operario, objetivada
em um conjunto de inovacdes organizacionais, institucionais e relacionais no
complexo de producdo de mercadorias, que permitem "superar” os limites postos
pelo Taylorismo-Fordismo.

A informatizacdo tornou-se a base de sustentacdo do novo sistema,
potencializando os projetos de pecas e equipamentos, reduzindo seu tempo de
criacdo e possibilidades de suas simulacdes. Em relacdo a execucdo das
programacoes dos ajustes das maquinas, o processo informatizado acelerou a
producdo. Este sistema, segundo Braverman (1974) reduz o tempo para uma
peca que antes exigia quatro a cinco horas para apenas vinte ou trinta minutos.

A racionalizacdo proporcionada pelo uso da maquina é vista por Coriat
(1988) como o grande objetivo do modelo de producéo flexivel, considerando que
para o autor o modelo Taylorista tinha como objetivo a intensificacdo do trabalho
desenvolvido pelos operarios. Aqui o importante € a produtividade da maquina
gue acontece pela otimizacdo do tempo de operacéo e do tempo de circulagao.

As inovacdes tecnoldgicas constituem as bases para que a flexibilidade
seja incorporada ao processo produtivo, uma vez que, rompe com o paradigma

produtivo estabelecido a partir da primeira revolucdo industrial, no qual o
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trabalhador se submetia a maquina e a estrutura organizacional, como
pressuposto para o aumento da produtividade.

A concentracdo de trabalhadores deixa de ser uma condi¢cdo necessaria
para 0 aumento da producdo, uma vez que o0 modelo tecnolégico com
caracteristicas de flexibilidade estabelece novas exigéncias para o processo de
trabalho, permitindo, dessa forma, que o conhecimento seja compartilhado e que
0S mecanismos de autocontrole sejam incorporados ao processo produtivo.

Para Stewart (1998) os processos de trabalho

perdem peso e valor na estrutura de empregos e da massa de
salarios e ordenados, tendendo a ser substituidos pela maquina
flexivel, ao mesmo tempo, 0s projetos para inovacdo, locus
exclusivo do capital humano ganham peso tanto na estrutura de
emprego, como principalmente na de salarios, tendendo a
manipular um numero e valor crescentes de informacdes
estocadas. (p. 6).

O Toyotismo busca a superacao da concepcdo que prevaleceu no modelo
Taylorista/Fordista, e se relaciona com o novo modelo tecnologico por meio de
diferentes estratégias: o modelo japonés, centrado na abordagem da qualidade;
as propostas de reengenharia organizacionais, fortemente apoiadas na absorcéo
de componentes tecnoldgicos de informacdo; e as concepc¢des relacionadas ao

aprendizado organizacional e a gestdo do conhecimento.

3.20 TOYOTISMO E A QUALIDADE TOTAL

As mudancas na forma de gestdo nas organizacbes proporcionaram para
muitas empresas 0S meios e as condicdes necessarias para seu crescimento,
desenvolvimento e sobrevivéncia no mercado. A evolu¢cdo dos conceitos e
métodos sobre como organizar empresas, tem sido bastante intensa,
proporcionando a geracao de filosofias, técnicas e ferramentas dedicadas a tornar
as empresas competitivas.

Partindo dos conceitos tradicionais de como administrar empresas, chegou-
se a Gestao pela Qualidade Total, na qual, muitas técnicas e formas de gestéo
foram criadas, aprimoradas ou redefinidas. Todas elas tém o unico propésito de

criar as condicdbes adequadas nas organizacbes para obter os melhores
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resultados. Obter a maxima producdo com o menor uso de recursos tem sido a
busca dessas técnicas, possibilitando a melhoria da atuacéo organizacional.

O modelo de geréncia criado pela industria japonesa, no final da década de
setenta, serviu como referéncia para reformulacdes organizacionais, desde as
grandes industrias automobilisticas internacionais até o comércio e os servi¢os. O
modelo organizacional criado a partir do Toyotismo, baseia-se na existéncia de
grupos de engenheiros de projetos, programadores e operarios para discutir e
implementar a manutencao e melhorias nos processos instituidos.

Esse modelo permite a identificacdo e a introducdo da avaliacdo do
desempenho dos trabalhadores em todos os estagios do desenvolvimento e da
implementacédo dos produtos ou servicos, sendo a qualidade responsabilidade de
todos os participantes da estrutura organizacional.

A abordagem japonesa pressupde uma incorporacdo progressiva das
pessoas nos processos de trabalho, buscando maior produtividade e qualidade
dos produtos. Segundo Rifkin (1995), o modelo japonés de producéo substitui a
tradicional hierarquia gerencial, por equipes multi-qualificadas organizadas em
grupos de trabalho, ligadas diretamente a producao.

O trabalho desenvolvido por meio de equipes permite maior
compartilhamento de informacées e maior dominio do processo de producéo,
assim, superando, por meio da informacdo, problemas enfrentados pelo
Taylorismo/Fordismo na sua estruturacdo organizacional: inflexibilidade produtiva,
excesso de perda de producdo, excesso de estoques, pouca capacidade
inovadora, e pouca diversidade e variedade do produto final.

Face ao desenvolvimento e implantacdo das novas tecnologias, as
exigéncias de reformulacbes organizacionais tornam-se crescentes, com o0
objetivo de responder as crescentes pressdes econdmicas e a intensa
concorréncia. Assim, a necessidade de resultados mensuraveis, exige uma
reengenharia de processos.

Para Davenport (1994) a possibilidade de se implementar novos
instrumentos de verificacdo nos processos de trabalho torna-se possivel,
abrangendo tanto a maneira de se ver e estruturar a atividade como também de
melhora-la. O autor afirma que “é uma abordagem revolucionéria voltada para a

reestruturacdo dos processos, fundindo tecnologia de informacdo com o
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gerenciamento de recursos humanos, na busca por melhorias drasticas no
desempenho empresarial”.(p.12).

Esta forma flexibilizada, baseada na reengenharia, teve consequéncias
enormes no mundo do trabalho. Hammer (2000) afirma que o principal papel da
tecnologia, geralmente, é automatizar os processos de trabalho, de forma a
conseguir melhorias expressivas, no que diz respeito ao aumento da
produtividade, a qualidade dos servi¢os ou produtos e a eficiéncia do atendimento
ao cliente.

No Brasil, no final da década de 70 e inicio de 80, as empresas precisavam
atingir um padrédo de qualidade, para permanecerem na competitividade nacional
e internacional, dessa forma, era imprescindivel inovar com novas técnicas de
producéo, tendo como base o modelo japonés, conhecido como Toyotismo.

O processo empresarial de busca da qualidade total, no contexto da
industria japonesa, baseou-se nos seguintes principios: satisfacdo dos clientes ou
usuarios; o incentivo a cultura da participacdo dos empregados, gerando o
compromisso com o0s resultados dos servigos; a constancia nos propoésitos e,
nessa perspectiva, a utilizacdo de planejamento estratégico; aperfeicoamento
continuo com énfase no uso de novas tecnologias; delegacdo de competéncias,
0 que pressupde descentralizacdo de poder, ou seja, transferir responsabilidades,
e, com um sistema agil de comunicacdo e obter resultados com maior rapidez;
disseminacao de informacdes fundamentada na qualidade da informacao; nesse
sentido os envolvidos num determinado processo precisam saber qual € o servico,
a missdo a ser alcancada; garantia de qualidade, que nada mais é que garantir a
gualidade dos produtos ou servicos; a ndo aceitacdo de erros objetiva um padréo
de desempenho que deve ser o de “zero erro”, ou “zero reclamacdes” (ANTUNES
2000).

Para Antunes (2000) a Qualidade Total tem papel relevante no processo
produtivo, pois visa a produtividade da empresa. “O operario deve pensar e fazer
pelo e para o capital, o que aprofunda a subordinacdo do trabalho ao capital”.
(p.182).

Para entendermos as teorias e metodologias utilizadas para implantacéo
da qualidade total nas empresas, faremos aqui uma retrospectiva das

metodologias originarias do movimento da qualidade e produtividade, com o
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objetivo de expor de forma sucinta os principais autores e abordagens que deram
origem ao conceito de gerenciamento da qualidade.

Identificaremos as teorias de Juran, Deming, Crosby, Feigenbaun e
Ishikawa. Estes autores foram escolhidos por fazerem parte de um seleto grupo
de especialistas na area de gerenciamento, e serem considerados mestres da
gualidade.

Crosby esta relacionado ao conceito de defeito zero, desenvolvendo um
programa com 14 passos utilizados em programas de melhoria da qualidade. A
sua énfase esta no “custo da qualidade”. Deming € mais revoluciondrio
demandando uma transformacdo gerencial, estabelecendo 14 pontos que séo
populares no mundo inteiro.

O trabalho de Feigenbaum em Gerenciamento da Qualidade Total é
interessante, porém com pouca divulgacdo. Ishikawa foi mestre da Qualidade
Japonesa e ficou conhecido por meio de suas “Sete Ferramentas”. Juran foi outro
revolucionario da qualidade e seu livro Quality Control Handbook, publicado em
1951, tornou — se a biblia da qualidade nos Estados Unidos e Japéao.

Philip Crosby em 1961, criou a expressdo “defeito zero”. Para Crosby
(1990) qualidade é a conformidade com as especificacdes, a qual € medida pelo
custo da ndo conformidade. Utilizar essa abordagem significa que o objetivo do
desempenho € o zero defeito (BROCKA E BROCKA, 1994).

Crosby apresenta quatro principios da qualidade: 1) Qualidade é definida
como conformidade as especificacfes, tencionando-se fazer certo da primeira
vez, todos devem saber o que isto significa; 2) Qualidade se origina da
prevencao; 3) Vacinacdo é a rota para prevenir o desastre organizacional. 4)
Prevencdao se origina do treinamento, da disciplina, do exemplo, da lideranca e de
outros aspectos,

O padrédo de desempenho da qualidade € o zero defeito, ndo niveis de
gualidade aceitaveis; A qualidade € medida pelo preco da ndo conformidade, e
nao por indices (BROCKA E BROCKA, 1994)

Crosby estabelece também 14 pontos para o melhoramento da qualidade,
onde alguns fatores devem ser observados: a prevencdo em vez da deteccao, e a
mudanca da cultura organizacional em vez de ferramentas estatisticas e

analiticas.



Para Crosby (1990), os 14 pontos que devem ser observados para a
melhoria da qualidade sé&o:

1. Comprometimento da geréncia: deixar claro que a administracdo €

comprometida com a qualidade. O compromisso do gerenciamento € a boa
vontade em abrir mdo de algo muito pessoal, de maneira a melhorar a qualidade
de vida dos outros.

2. Times de Melhoramento da Qualidade: formar grupos de melhoramento

da qualidade com representantes de todos os departamentos.

3. Medida da Qualidade: devem ser estabelecidas medidas da qualidade

apropriadas a cada atividade para identificar as areas que necessitam
melhoramento;

4. O _custo de avaliacdo da qualidade revela o gasto ocasionado por

atitudes erradas.

5. Conscientizacdo sobre a qualidade: para entender a importancia da

conformidade com os requisitos do produto e 0s custos;

6. Acdo corretiva € identificar, sanar, e depois prevenir as nao

conformidades.

7. Estabelecer um comité para o programa de zero defeito.

8. Treinar todos 0s _empregados para carregarem ativamente as suas

partes no programa de qualidade.

9. Estabelecer o dia do zero defeito, onde todos se reldnem e celebram os

seus compromissos pela qualidade.

10. Estabelecer metas de melhoria para transformar um comprometimento

em acao.

11. Remocéo das Causas dos Erros: estimular os empregados a comunicar

a geréncia os obstaculos que encontram para atingir sua meta de zero defeito.

12. Reconhecer e valorizar aquele que atinge sua meta de qualidade.

13. Conselhos de Qualidade: para fazer comunicacdes a intervalos

regulares para dividirem problemas, experiéncias e idéias.

14. Faca tudo novamente (passos de 1 a 13) para enfatizar que o

Programa da Melhoria da Qualidade nunca termina.
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Para Crosby (1990), as organizaces mudam sua politica através de trés
fases: primeiramente ha uma mudanca de conviccdo, quando uma pessoa ou
uma lideranca da organizacdo chega a conclusdo de que o problema que a
empresa enfrenta é real e que é chegada a hora de tomar alguma providéncia a
respeito. A segunda fase é o compromisso, exigindo demonstracdo de seriedade.
E por ultimo é a fase de conversado, onde o convertido permanece convertido, ou
seja, onde a mudanca assume uma nova forma de gerenciar ndo voltando mais
aos erros do passado.

Para que uma organizacdo que esteja implantando um programa de
gualidade obtenha sucesso, todos os funcionarios devem entender o seu
propdésito, conhecer seus estatutos e principalmente entender o seu papel. O
propésito de uma companhia é dar as pessoas uma vida digna proporcionando-
lhes um trabalho significativo. As pessoas devem embarcar na missdo da
gualidade porque assim o desejam, ndo porque o chefe os obriga (Crosby, 1990).

Em sintese a teoria do zero defeito, propagada por Crosby, é um padréao de
desempenho, uma referéncia, um objetivo, e envolvem atitudes, acdes,
comportamentos, resultados. As pessoas devem aceitar a idéia de que o defeito é
inaceitavel e comeca a partir da observacdo dos erros cometidos, considerando
as causas. Portanto, o padrdo de desempenho a considerar € ndo cometer erros.

As teorias de Armand Feigenbaum, por meio da nocdo do custo da
gualidade, procuram mostrar aos administradores que os investimentos feitos em
gualidade geravam retornos maiores do que os realizados em outras areas.

Para o autor o Controle da Qualidade Total trata a qualidade como uma
estratégia que requer percepcéo para todos na organizacdo, € uma filosofia e um
compromisso para com a exceléncia. A definicdo para Feigenbaum de Controle
da Qualidade Total significa ser guiado para a exceléncia, em vez de ser guiado
pelos defeitos (BROCKA E BROCKA, 1994).

Feigenbaum (apud BROCKA E BROCKA, 1994) apresenta trés passos
para se atingir a Qualidade:

1. Lideranca para a Qualidade: A énfase esta no gerenciamento continuo;
lideranca e a qualidade devem ser planejadas em termos especificos. Essa
abordagem é guiada para a exceléncia em lugar da tradicional abordagem por

meio de falhas.
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2. Tecnologia moderna da qualidade: Em uma visdo moderna, todos os
membros da organizacdo devem ser responsaveis pela qualidade de seus
produtos ou servicos. Isto quer dizer, integrar tanto o pessoal do escritério no
processo como 0s engenheiros e os trabalhadores. Novas técnicas devem ser
avaliadas e implementadas.

3. Compromisso organizacional: Requer motivacdo continua, pois a
gualidade ¢ um modo de vida corporativa, um modo de gerenciamento. O
Controle da Qualidade Total produz impacto por toda a empresa, que envolve a
implementacéo das atividades de qualidade orientadas para os clientes. Esta &
uma responsabilidade fundamental do gerenciamento geral, assim como as
operacbes de linha de marketing, engenharia, producédo, relacbes industriais,
financas e servicos e também a prépria funcdo de controle de qualidade nos
Varios niveis econémicos.

Em sintese, a teoria de Feigenbaum para a melhoria da qualidade pode ser
definida como um sistema efetivo para integrar o desenvolvimento, a manutencéo
e os esfor¢os dos varios grupos em uma organizacdo, bem como para habilitar o
marketing, a engenharia, a producdo e o servico em niveis mais econémicos que
permitam a completa satisfacao do cliente.

Os elementos fundamentais para a obtencdo da qualidade segundo
Feigenbaum, sdo a participacdo e o apoio de todos os individuos, ou seja, o
comprometimento com a qualidade. Qualquer funcionério se orgulhara de
pertencer a dada empresa na qual as acfes diarias de gerentes e supervisores
forem consistentes com os objetivos da empresa. O comprometimento gera um
espirito de equipe por toda organizacdo, assim os funcionarios poderao sentir que
0 bem estar do grupo é importante para o proprio bem estar de cada um
(FEIGENBAUM, 1994).

O método de Edward Deming (1990) se concentra na busca da qualidade
de bens e servicos e também a melhoria de vida de seus seguidores. Além de
filosofica, a idéia de Deming tem um carater revolucionario, pois exige profundas
transformacgdes no relacionamento entre a empresa e seus clientes, fornecedores
e empregados.

A transformacdo para a qualidade, exigida por Deming (1990), requer

alteracoes profundas na politica organizacional. Nenhuma empresa caminha para
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a qualidade sem promover mudancas na cultura da empresa e sem o
entendimento e perfeita utilizacdo dos 14 principios basicos a seguir:

1. Criar e publicar a todos os funcionarios uma declaracdo dos objetivos e
propositos da empresa. A geréncia deverd demonstrar constantemente seu
comprometimento para com esta declaracao;

2. Adotar a nova filosofia de transformacéo, ou seja, da qualidade;

3. Cessar a dependéncia da inspecédo para alcancar a qualidade. Introduzir
modernas ferramentas da qualidade, tais como o controle estatistico de processo,
operacOes evoluciondrias, projetos de experimentos e o desdobramento da
funcdo Qualidade.

4. Acabar com a pratica de aprovar orcamentos apenas com base no
preco. Nao premiar cegamente negocios baseados na baixa oferta. Ao invés disso
minimize o custo global. Mover-se diretamente para um unico fornecedor em cada
item estabelecendo um relacionamento de longo prazo, baseado na confianca e
na verdade;

5. Melhorar constantemente 0S processos e Servicos;

6. Instituir treinamento na tarefa. O treinamento se aplica para todos os
niveis da organizacdo, do mais baixo ao mais alto. Nao deixar de observar a
possibilidade de que os melhores instrutores podem ser os préprios empregados;

7. Adotar e instituir a lideranca. Lideranca emana de conhecimento, pericia
e habilidades interpessoais, e ndo do nivel de autoridade.

8. Afastar o medo. Os temores avancam com a inseguranca da lideranca
gue depende das regras de trabalho, autoridade, punicdo e de uma cultura
corporativa baseada na competicdo interna. O medo pode ser eliminado por meio
de identificacdo e superacdo das falhas na comunicacdo, na cultura e no
treinamento.

9. Romper as barreiras entre os diversos setores de pessoal. Todos devem
trabalhar em equipe, trabalhando diretamente para o bem da equipe de trabalho
gue é o conceito imperativo no gerenciamento moderno;

10. Eliminar slogans, exortacGes e cartazes para a forca de trabalho. Os
programas ou campanhas que comandam uma tarefa, mas deixam o trabalhador

sem poder para alcancar o objetivo, constituem um gerenciamento por receios;
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11. Eliminar cotas numéricas para a forca de trabalho e objetivos
numéricos para o gerenciamento;

12. Remover as barreiras que roubam das pessoas a satisfacdo no
trabalho. Eliminar o sistema anual de classificacao.

13. Estimular a formacédo e o auto-aprimoramento. O treinamento fornece
uma mudanca rapida no comportamento. Os resultados da educacédo podem nao
se manifestar imediatamente, mas podem apresentar efeitos a longo prazo.

14. Colocar todos na companhia para trabalhar acompanhando a

transformacéo.

Para Deming, o desempenho de qualquer pessoa € o resultado da
combinacdo de muitas forcas: a pessoa, as pessoas com as quais trabalha, o
cargo, o material com que trabalha, seu equipamento, seu cliente, seu
administrador, sua chefia e as condi¢cdes ambientais. Assim as pessoas sao frutos
do ambiente que convivem e se auto-realizardo se o ambiente for favoravel, por
meio da acdo administrativa.

Kaoru Ishikawa definiu sete ferramentas como instrumentos fundamentais
de auxilio nos processos de controle da qualidade, podendo ser utilizadas por
gualquer trabalhador. Ishikawa redefiniu o conceito de cliente e criou os famosos
circulos de controle da qualidade. As ferramentas basicas de Ishikawa, segundo
Brocka e Brocka, (1994) sao:

Grafico de Pareto, usado para classificar causas que atuem em um dado

processo de acordo com o seu grau de importancia;

Diagrama de Causa e Efeito, também chamado de diagrama de Ishikawa,

permite a visualizacdo da relagédo entre as causas e os efeitos delas decorrentes;

Histograma, estruturas utilizadas na Estatistica para a representacdo de
dados Folhas de Verificacdo, utilizadas para registro de dados de acordo com a
necessidade do usuario;

Graficos de Dispersao, utilizado para analise das relacdes entre variaveis;

Fluxogramas e Cartas de Controle é a representacdo grafica de dados da

gualidade em um diagrama com valores limites definidos, para identificar e

desativar em tempo habil os desvios do fluxo de processo planejado;
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Para Ishikawa a medida em que a industria se desenvolve e o nivel de
civilizacdo se eleva, o Controle de Qualidade cresce em importancia, e sua teoria
estabelece 11 principios que devem ser observados:

1. A qualidade comeca e termina com a educacao.

2. O primeiro passo na qualidade é conhecer as especificacfes do cliente.

3. O estado ideal do Controle da Qualidade € quando a inspe¢do nao é
mais necessaria.

4. Remova a causa principal e ndo os sintomas.

5. Controle de Qualidade é responsabilidade de todos os trabalhadores e
de todas as divisoes.

6. Nao confunda os meios com os objetivos.

7. Coloque a qualidade em primeiro lugar e estabeleca suas perspectivas
de longo prazo.

8. O marketing é a entrada e saida da qualidade.

9. A alta geréncia ndo deve mostrar reacfes negativas quando os fatos
forem apresentados pelos subordinados.

10. Noventa e cinco por cento dos problemas na empresa podem ser
resolvidos pelas sete ferramentas do Controle de Qualidade.

11. Dados sem a informacdo da sua dispersdo sdo dados falsos - por
exemplo, estabelecer a média sem fornecer o desvio padrao.

A definicdo que Juran faz de qualidade total é constituida de duas formas
diferentes: uma primeira forma é orientada pela entrada, e consiste daquelas
caracteristicas do produto que encontram as necessidades do cliente e desse
modo produzem ganho, sendo que neste caso a altissima qualidade tera um
custo maior; uma segunda forma € orientada pelo custo e consiste da liberdade
das falhas e deficiéncias, neste sentido a altissima qualidade tera um custo menor
(BROCKA E BROCKA, 1994).

Para as teorias de Juran, o gerenciamento é feito pelo uso de trés
processos, conhecidos como a Trilogia de Juran: planejamento da qualidade,
controle da qualidade e melhoria da qualidade. Na relacdo de prioridades de
Juran a melhoria para a qualidade vem em primeiro lugar. Essa abordagem
segundo Brocka e Brocka (1994) inclui uma lista de responsabilidades citadas a

sequir:
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. Estabelecer listas das necessidades e oportunidades para melhorias.
. Priorizar a melhoria para a qualidade.

. Estabelecer a infra-estrutura necessaria.

. Fornecer treinamento em como melhorar a qualidade.

. Revisar os progressos regularmente.

. Reconhecer as equipes vencedoras.

. Divulgar resultados.

co N o 0o A W N PP

. Revisar o sistema de premiacao para fazer cumprir a taxa de melhorias.
9. Manter o impeto para expandir o planejamento dos negdcios e incluir

objetivos para a melhoria da qualidade.

Outra etapa da trilogia de Juran é o Planejamento da Qualidade, que
estabelece as necessidades dos clientes e desenvolve os produtos e processos
necessarios para atendé-las. Envolve segundo (Brocka e Brocka, 1994) uma série
de etapas:

1. Determinar quem séo os clientes.

2. Determinar quais sédo as necessidades dos clientes.

3. Desenvolver caracteristicas de produto que correspondam as
necessidades dos clientes.

4. Desenvolver processos para produzir essas caracteristicas de produto.

5. Transferir os planos resultantes para as forcas operacionais.

Para Juran (1992), o gerenciamento da qualidade por toda a empresa
envolve uma mudanca de cultura da corporacédo, além do trabalho de lidar com
resisténcias associadas a estas mudancas. Um dos pontos que prejudicam a
mudanca exigida pela qualidade € o comprometimento.

Apés apresentar esta sintese sobre cinco principais autores da qualidade
total, vamos agora estabelecer os principios do gerenciamento da qualidade total,
gue partem do pressuposto de que a empresa existe para gerar lucros, por meio
das vendas de seus produtos ou servicos, e quem gera S80 0s seus empregados.

Para tanto, o sucesso de um programa de qualidade esta nas maos de

guem souber com eficacia cumprir os principios da qualidade e administrar a mao



61

de obra. Os Principios Basicos para Implementacdo do Gerenciamento da

Qualidade Total, segundo Deming (1990) séo:

1. Orientacdo do processo, em vez do resultado orientado: O
processo é a transformacdo de um conjunto de inputs (matérias
primas), em output que satisfazem as necessidades e
expectativas do cliente na forma de produtos, informacéo, servigos
ou, de um modo geral resultados. Em cada etapa de
transformacéo do produto dentro da organizacao existe a relacdo
cliente e fornecedor interno. (apud CHIAVENATTO, p. , 1994)

Para Brocka e Brocka (1994) a qualidade daquilo que resulta de um
processo € determinada pela qualidade daquilo que entra e do que acontece em
cada etapa ao longo do caminho. Portanto, a qualidade é construida em todas as
etapas, e a orientacdo do processo demanda um reexame da razdo de as coisas
serem feitas e do caminho que elas percorrem. Melhorando a qualidade do
processo, melhora a qualidade do resultado.

Assim, a eficacia de uma organizacdo e do seu pessoal depende do
empenho com que cada trabalhador e cada departamento desempenham seu
papel e se movem a metas e objetivos comuns. O controle é o processo pelo qual
sao fornecidas informacdes de feedback para manter todas as funcbes em suas

respectivas trilhas.

2. Comprometimento de todos: Para ser bem sucedido na
promocao da eficicia e da eficiéncia da empresa, 0 gerenciamento
da Qualidade total deve ser de fato aplicado em todas as areas e
comecar no topo, com o diretor executivo ou seu equivalente (apud
CARAVANTES, 1997).

Todos os segmentos da empresa devem demonstrar que encaram a
gualidade com seriedade, estando comprometidos com ela. Segundo Brocka e
Brocka (1994), a direcdo deve dar mais que um discurso e COmMpPromissos
escritos, a direcdo pode convencer dando exemplo, mostrando que suas acoes e
seus atos combinam com seu discurso. A implementacdo da qualidade é um
compromisso de toda a organizacgéo, ela obedece a um efeito cascata, atingindo
lideres, gerentes, supervisores e funcionarios. E este efeito acaba atingindo

também os fornecedores.
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3. Cultura: Através da cultura, a sociedade impbe suas
expectativas e normas de conduta sobre os seus membros
condicionando-os a se comportarem de maneira socialmente
aceitavel aos seus padrdes, crencas, valores, costumes e praticas
sociais (apud CHIAVENATO, 1994).

Segundo o autor, € por meio da cultura que a sociedade impde suas
expectativas e normas de conduta sobre os seus membros condicionando-os a se
comportarem de maneira socialmente aceitavel aos seus padrbes, crencas,
valores, costumes e praticas sociais.

Assim sendo, as organizacdes tem sua personalidade e traduz habitos,
costumes, opinides, atitudes, preconceitos, regulamentos, maneiras de resolver
problemas, conjunto esse que constitui a cultura organizacional. Portanto para
tornar as empresas inovadoras, principalmente em termos de gestéao

administrativa, é preciso acontecer uma mudanca de mentalidade.

4. Comunicacao: A comunicacdo é a cola que solidifica tudo, as
técnicas, as praticas, as filosofias e as ferramentas. Uma
comunicacao ineficiente podera condenar ao insucesso a mais
habilidosa das iniciativas do gerenciamento da qualidade (apud
BROCKA E BROCKA, 1994).

A eficacia de um administrador ao se comunicar, segundo Culligan (1988),
depende da sua habilidade de falar, ouvir e observar, de sua atitude com os
subordinados, dos sinais ndo verbais que transmite e de sua habilidade de
persuadir as pessoas a acao.

Quando a comunicacdo entre lideres e liderados acontece de forma
harmonica se possibilita um processo de influéncia matua, assim, os objetivos da

empresa estardo claramente definidos, disseminados e assumidos por todos.

5. Trabalho em equipe: O trabalho em equipe é a forma de
organizacdo de individuos no trabalho mais compativel com a
exceléncia empresarial. Por isso, para a constru¢do de um
ambiente dessa natureza é indispensavel que haja lideranca
participativa, que decorre do fato de que o compromisso com
resultados ocorre apenas pelo envolvimento e pela participacao
do grupo. (apud BROCKA E BROCKA, 1994).

Para o autor, trabalhar em equipes é quase totalmente alheio a nossa

experiéncia, pois estamos acostumados ao individualismo, portanto um gerente
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da qualidade deve ter muita cautela ao lidar com este aspecto. As equipes devem
sempre ter a posse do problema, acreditar na importancia de resolvé-lo e possuir

autoridade para fazé-lo. Caso contrario, a equipe falhara.

6. Motivacdo: A motivacao € uma das principais responsabilidades
gerenciais. A influéncia gerencial sobre os subordinados exige
lideranca eficaz e uma continua motivacdo da equipe. A
motivacdo funciona como um dinamizador, um impulsionador do
comportamento humano (apud CHIAVENATO, 1994).

Num mundo caracterizado por um processo de mudanca, onde as
mudancas organizacionais S4o necessarias para que as empresas se mantenham
no mercado, Caravantes (1997) afirma que, mais do que nunca, necessita-se do
potencial criativo das pessoas. Assim sendo, 0 homem deve ser considerado o
centro das atencdes, 0 ponto de partida.

Para fazer que determinacfes sejam cumpridas as empresas utilizam,
muitas vezes, de estimulos negativos, como punicdo, repreensdo, o que acaba
frustrando o trabalhador e fazendo com que ele se afaste dos objetivos
organizacionais. E, algumas vezes, estimulos positivos, como recompensa,
elogios, buscando desta forma, motivar funcionérios para o cumprimento dos

objetivos organizacionais.

7. Remocéo de Barreiras: A dicotomia entre teoria e prética da
aplicabilidade dos principios da qualidade; comunicacdo de méo
Gnica no sentido da ndo obtencdo da participacdo dos
funcionarios;, resisténcias a mudancas, principalmente quando
chefes ou lideres demonstram o medo de perder o controle da
situacdo e conseglientemente seu lugar na hierarquia dos cargos;

. 0 entendimento de que o trabalho do gerente é estratégico e ndo
operacional;, a dificuldade em proporcionar a mao de obra,
trabalhar com satisfacdo; comprometer-se com a qualidade da
boca para fora; gerenciar pessoas baseado em modelos mentais
ultrapassados;. administrar com base no individualismo; pensar
gue motivacdo é algo facil de se manipular; dificuldade em tornar
as pessoas (forca de trabalho) a base da exceléncia empresarial
(apud BROCKA e BROCKA,1994).

Existem ainda algumas outras barreiras a implementacdo da qualidade, e a
exclusdo destas barreiras € um trabalho arduo e imprescindivel que faz parte do

gerenciamento da qualidade.



8. Avaliacdo Continua: O feedback é essencial para a melhoria
continua e para a prevencao de erros. Esses mecanismos de
feedback podem ser simples relatérios orais ou escritos, sistemas
de informacdo ou andlise estatistica integrada a sistemas
especializados. A chave deste feedback é receber a informacéo a
tempo de forma a permitir o inicio da acdo corretiva (apud
BROCKA e BROCKA, 1994).

Segundo Chiavenato (1994), com a qualidade e com a produtividade a
avaliacdo continua ou feedback estad totalmente voltado para a melhoria de
produtos e processos. O sistema de avaliacdo continua serve como uma
ferramenta gerencial para melhorar o desempenho das pessoas, e para melhorar
o0 contexto do trabalho e obter melhores resultados em termos de eficiéncia e

eficacia do produto.

9. Melhoria Continua: Sdo pequenas melhorias feitas em produtos
ou processos, objetivando a inovacdo. A Qualidade total esta
voltada para a melhoria dos processos e para a prevencao de
erros. (apud BROCKA e BROCKA, 1994).

Para que ocorra o envolvimento dos empregados com relacdo a melhoria
continua dos processos e produtos é necessario um programa de recursos
humanos consolidado, no qual chefes ou gerentes reconhecam o individuo como
um agente ativo na operacdo da empresa e ndo mais como mero servidor do

sistema.

10. Relacionamento Cliente/fornecedor: A qualidade ndo possui
significado exceto quando definida pelos desejos, necessidades e
expectativas dos seus clientes (apud CARAVANTES, 1997).

A razdo de existir da empresa é atender o mercado externo, ou seja, seus
consumidores aqueles que compram o seu produto; assim, atender o consumidor
€ 0 objetivo de toda a organizacdo, seja ela produtora de bens materiais ou
Servicos.

Sendo a qualidade o atendimento das exigéncias do cliente, é fundamental
procurar saber quais sdo as necessidades do cliente. Segundo o autor a base
para a inter-relacdo entre clientes e fornecedores € a comunicacao, e esta, pode
ser facilitada pelos chefes, lideres ou gerentes que conduzem as equipes de

trabalho.
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11. Autonomia dos Empregados: A autonomia libera a pessoa
para tornar-se mais responsavel, gera um clima de confiabilidade
e elimina o controle externo (apud CHIAVENATO, 1994).

Para Brocka e Brocka (1994) fornecer autonomia aos empregados significa
habilita-los a alcancar o seu potencial mais elevado proporcionando a conducao
de sua prépria rotina diaria, reconhecendo que o posicionamento das geréncias é
de auxiliar o empregado na solucéo de problemas, e néo para colocar obstaculos
no caminho.

A falta de autonomia ocorre quando os métodos de trabalho séo
predeterminados, quando os intervalos de trabalho séo rigidamente controlados,
guando a mobilidade fisica da pessoa é restrita, quando os insumos de seu

trabalho dependem exclusivamente da chefia e de outros.

12. Gerenciamento do Desempenho: Existem alguns cuidados que
devem ser tomados ao gerenciar o desempenho: elogiar o
empregado em publico, reprimindo-o em patrticular; basear o critério
de desempenho nos objetivos do grupo e nao individuais; os
objetivos e critérios de desempenho devem ser conhecidos por
todos os empregados afetados, e devem ser estabelecidos por
esses empregados;, abstenha-se das metas numéricas o tanto
guanto possivel, pois elas sdo faceis de manipular podendo
realmente deformar o desempenho por terem sido estabelecidas
tdo baixas; meca o desempenho de varias maneiras diferentes;
(apud BROCKA e BROCKA, 1994).

Gerenciar desempenho requer comunicacdes habilidosas, e deve ser
dindmico, crescente e orientado pelos processos, em vez de ser passivo e
orientado pelos resultados.

Os processos de avaliacdo do desempenho devem ser dinamicos,
bidirecionais, interativos e, sobretudo, criativos, por meio dos quais, o gerente e
subordinado interagem no sentido de criar condicbes para uma constante
melhoria de desempenho, das tarefas, da qualidade de vida e,
consequentemente, do melhor alcance dos objetivos organizacionais e

individuais.

13. As Pessoas como a Base da Exceléncia Empresarial: A
empresa constitui o ambiente dentro do qual as pessoas
trabalham e vivem a maior parte das suas vidas. O modo pelo
gual esse ambiente é moldado e estruturado influencia
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poderosamente a qualidade de vida das pessoas e
conseguentemente, o funcionamento da empresa (apud
CHIAVENATO, 1994).

Segundo o autor, quando as organizacfes encorajam a expressao
individual torna-se dificil que elas ndo se renovem e se revitalizem, assim,
melhorando a auto-estima. Se cada um dentro da empresa for tratado com a
importancia de um gerente, os funcionarios se tornardo colaboradores para a
renovagao da empresa.

O grande desafio da empresa é incorporar a sua pratica diaria este
principio da qualidade total que torna o individuo a essencialidade das atividades
administrativas e ndo mais um acessorio, estando no mesmo ambito dos recursos
financeiros, materiais e tecnolégicos.

Os Principios basicos da Qualidade Total de Deming (1990), que foram
explicitados sucintamente, sdo voltados para a melhoria do gerenciamento da
gualidade. Sua adoc¢ao constitui um aspecto basico para a melhoria das empresas
e instituicbes, e se caracterizam como estratégias fundamentais para

implementacdo do movimento da Qualidade e Produtividade.

3.3 0 TOYOTISMO E O SISTEMA EDUCACIONAL

As crescentes exigéncias de qualidade, consequiéncia do novo modelo de
producdo, geraram uma preocupacdo com a qualidade dos servicos e, por
extensdo, com a qualidade da mao-de-obra, o que levou as empresas a
constatarem que o0 sistema regular de ensino ndo estava preparando
adequadamente seus trabalhadores.

Imediatamente comecaram a pressionar 0Ss governos, no sentido ajustar o
sistema de formacédo profissional de acordo com as novas exigéncias, tanto do
novo modelo produtivo quanto das exigéncias das normas de qualidade. Por sua
vez, 0S governos passaram a aplicar os critérios de qualidade na educacéo.

As empresas solicitavam dos poderes publicos maiores investimentos em
educacdo, pois era acentuada a disfuncéo entre as necessidades de qualificacédo

e 0s pobres resultados do sistema educacional.
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Nesse contexto, a qualidade da educacdo é associada aos principios
mercadolégicos de produtividade, introduzindo nas escolas a logica da
concorréncia no mercado, que trouxe para algumas escolas uma mudanca nas
suas relacbes, transformando quem ensina num prestador de servico, quem
aprende no cliente, e a educacao num produto a ser produzido com alta ou baixa
gualidade.

A l6gica de mercado agravou a desigualdade na educacao, pois seguindo a
regra do mercado a conquista da qualidade requer recursos, estes que séo
insuficientes na educacao publica, o que inviabiliza a concorréncia da educacéo
publica no mercado e reforca o discurso da privatizacéo.

Atualmente, no Brasil a privatizacdo, ganha um reforco silencioso através
dos sistemas de avaliacdo de ensino que pretendem provar a ineficiéncia do
ensino, instigando a concorréncia entre as escolas como uma forma sadia de
superacao das dificuldades. Existe uma tendéncia crescente em que 0S governos
estabelecem programas de avaliacdo de seus sistemas educacionais, com a
preocupacao de enquadra-los nos padrdes internacionais.

No bojo das discussdes relacionadas com o novo modelo de producéao,
surgiu a questdo da superacao da qualificacdo, pois o conceito de qualificacédo
estaria ligado a formacao para um determinado posto de trabalho, caracteristica
do modelo da producédo em série. O novo modelo necessitava de uma formacao
com padrdo exigido, para uma atuacao flexivel com tarefas bem mais complexas.

O termo competéncia, ja conhecido pelas ciéncias psicologicas de matriz
comportamental, € utilizado no vocabulario das organizacbes produtivas
orientadas pela busca de flexibilidade e mudancas organizacionais na gestao de
recursos humanos. Essa terminologia tem sido utlizada pelas organizacfes
produtivas, instituicbes educacionais como substituta da nocdo de qualificacédo
profissional.

Tanguy (1997) diz que a logica da competéncia se desenvolve em um
contexto de desempregos, mudancas aceleradas nas tecnologias de producéo e
de informacdo, aumento da concorréncia nos mercados das formacdes
profissionais e politicas.

Essa racionalizacdo produtiva que permeia o surgimento da nocado de

competéncia encontra-se em consonancia com uma das tendéncias do
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capitalismo apontada por Marx (2001), na qual o capital para expandir-se e
acumular tendera a reduzir seus gastos em forca de trabalho.

Assim, a noc¢do de competéncia procura adequar a formacdo profissional
as exigéncias de racionalizacdo de uma nova forma de organizacao do trabalho.
Dessa maneira, o individuo estaria no centro do processo produtivo e 0 seu
desenvolvimento no trabalho, assim como, o sucesso da organizacao ficaria
condicionado a prioridade que ela tem atribuido a aquisicdo de competéncia, a
gual conduziria ao desenvolvimento intelectual e comportamental dos individuos.

Segundo Assis (1994), espera-se que o profissional do futuro tenha:
"raciocinio l6gico; habilidade para aprender novas qualificacfes; conhecimento
técnico geral; responsabilidade com o processo de producdo; iniciativa para
resolucao de problemas” (p.194). Assim, novos requisitos educacionais passam a

ser exigidos e articulados com novos processos de reestruturacédo educativa.

3.4 QUALIDADE TOTAL NA ESCOLA

As escolas, no contexto da qualidade total, sdo organizacdes que prestam
servicos educacionais para a sociedade, e 0s servicos, segundo Gianesi e
Corréa, (1994) sao de dificil padronizacdo o que torna a gestdo do processo mais
complexa, uma vez que existe uma dificuldade de avaliar os resultados e a
impossibilidade de avaliagdo do servico antes da compra.

Para esses autores, os servicos sdo diferentes da manufatura e suas
principais caracteristicas sdo: a intangibilidade; a presenca e participacdo do
cliente; o fato de que geralmente os servicos sao produzidos e consumidos
simultaneamente. No entanto, as escolas ndo possuem controle total do acesso
de seus alunos, ndo conseguem prever plenamente o processo de ensino-
aprendizagem, uma vez que este se da na relacdo com os alunos.

Para Spanbauer (1996), as escolas possuem clientes da mesma forma que
as empresas, e o0 autor classifica os clientes como internos e externos. Os clientes
internos sdo funcionarios, professores, supervisores, orientadores educacionais,
equipe técnica e a direcdo. Os clientes externos sdo os alunos, os pais, as

empresas, governo e sociedade em geral.
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Todas as pessoas, independentemente de sua area de atuacdo, docente
ou administrativa, estdo prestando servico a alguém ou para algum outro
processo. As pessoas OU processos a quem tais servicos se destinam sao o0s
seus clientes.

O aluno, para Ramos (1994), é o produto do trabalho de todos os
profissionais da escola, produto este que a Sociedade em geral, e as familias, em
particular, esperam que seja cada vez mais bem educado, e principalmente
habilitado para a entrada no mercado de trabalho. Para Arruda (1997), o produto
da escola é a transmissdo do conhecimento, o aluno formado e 0s servicos
prestados a sociedade.

No Brasil, a institucionalizacdo da qualidade como sistema, e a aplicacao
dos principios da empresa em uma escola, teve grande contribuicdo por meio de

um programa que se chamava de Escola de Qualidade Total de Cosete Ramos,

enquanto coordenadora adjunta do nucleo Central de Qualidade e Produtividade
subordinado ao Ministério da Educacéo em 1992.

Segundo Gentili (1994), a autora acredita que a solucédo para a educacao
brasileira é a concepcdo de um modelo brasileiro de escola da Qualidade Total.
Tal proposta foi norteada por uma estratégia inovadora de transformacdo, uma
vez que, a qualidade se decide na direcdo da escola, mas se constréi por meio
dos alunos, professores, dirigentes, técnicos administrativos do setor educacional
e a sociedade como um todo.

A proposta da Escola da Qualidade Total de Cosete Ramos (1994) esta

fundamentada em uma traducdo para a realidade escolar dos 14 pontos do
método Deming, que foram citados anteriormente neste estudo, apresentados, da
forma como foram produzidos para a empresa, e que aqui, e que consideram o
sucesso e a produtividade de uma escola, na qualidade do trabalho do aluno e
das habilidades dos dirigentes e professores.

Em sintese, a proposta de Ramos (1992) busca uma gestdo democratica
da escola e das salas de aula. O diretor deveria ser visto como lider da
comunidade educativa, e o professor como lider dos alunos.

A escola, nessa perspectiva, deve ser considerada, um ambiente de
satisfacdo das necessidades de seus alunos, professores e funcionarios, onde o

ensino esta baseado num processo cooperativo, em que o0 aluno participa da
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avaliacdo de seu préprio trabalho, que deve ser de alta qualidade, fruto de uma
escola de qualidade.

Para que a escola seja uma instituicdo de qualidade, os principios da
gualidade total de Deming (1990) foram institucionalizados e determinam o
desenvolvimento das a¢des que correspondem a adaptacdo da escola ao sistema
produtivo utilizado na empresa a seguir:

1) Constancia de propositos: consiste na definicdo do que a escola
pretende ser no futuro e como fazer para chegar la. Isto envolve definir a missao,
visao, politica, objetivos e planos de acdo. De acordo com Mezomo (1994, p. 81)
"a constancia de proposito de que a melhoria da educacdo necessita é
fundamental em todas as etapas do processo: na formulacdo da politica, na
definicdo da estrutura, na gestdo do sistema, na execucdo dos processos e ha
avaliacdo de resultados”.

2) Filosofia da Qualidade: em funcdo da economia, a administracdo da
escola deve conscientizar-se de suas responsabilidades e assumir a lideranca
buscando a transformacdo. Adotar a filosofia da qualidade "significa repetir
indefinidamente o ciclo do planejamento, da acdo, da avaliacdo e do redesenho
do processo da educacado.”" (MEZOMO, 1994, p. 82).

3) Avaliacdo no processo: através do acompanhamento do processo,
detectar na origem os problemas, procurando fazer certo na primeira vez.

4) Os insumos da qualidade: selecionar fornecedores e estabelecer
transacoes de longo prazo.

5) Melhoria constante: verificar permanentemente quais sdo 0s segmentos
da escola que necessitam serem melhoradas, por meio de métodos estatisticos.

6) Treinamento em servi¢o: funciona como uma necessidade imediata da
empresa para aperfeicoar processos, estabelecer padrbes para colaboradores
novos, para utilizacdo de novos métodos e novas tecnologias.

7) Lideranca: instituir a lideranca no lugar das chefias visando orientar e
motivar as pessoas na consecucao dos objetivos organizacionais.

8) Afastamento do medo: o medo provoca custos elevadissimos as
empresas e tira das pessoas o seu orgulho. "O medo, quando esta presente,

estraga os relacionamentos francos, distorce as comunicagcdes entre as pessoas,
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e a Escola fica povoada de "puxa-sacos" ou de mentirosos cronicos.”" (RAMOS,
1992).

9) Eliminacdo de barreiras: as barreiras podem estar nas areas
administrativas, pedagogicas e grupos informais nas instituicdes educacionais.
Segundo Ramos (1992), uma alternativa para derrubar as barreiras entre areas
consiste na criacdo de Equipes ou Comités da Qualidade.

10) Comunicacao produtiva: eliminar slogans, exortacbes e metas para 0s
funcionéarios. Criar um didlogo aberto e construtivo entre todos os elementos
envolvidos nos processos, a partir de propdsitos comuns.

11) Abandono de cotas numéricas: o trabalho medido impede a qualidade,
devem-se buscar mensuracdes através de métodos estatisticos.

12) Orgulho da execucdo: eliminar as barreiras que usurpam dos
trabalhadores o direito de orgulhar-se do produto de seu trabalho. "A Escola é
uma organizacdo humana onde as pessoas somam esforcos para um propadsito
educativo comum.” (RAMOS, 1992, P. 34).

13) Educacdo e aperfeicoamento: dar oportunidade e incentivar a
educacéo e aperfeicoamento de todos os colaboradores.

14) Acao para transformacao: tornar-se uma organizacdo de Qualidade
Total requer a participacdo de todos na discussdo de como agir para melhorar e
buscar a inovacéo.

Os objetivos da implantacdo da Qualidade Total sdo contribuir para a
formacdo de profissionais orientados para o mercado, reduzir os indices de
evasao e reprovacao, racionalizacdo dos meios e dos custos.

Em relacdo a implantacdo da Qualidade total nas universidades, de acordo
com Meyer (1997) € muito recente. O autor questiona a atual pratica gerencial
adotada nas universidades brasileiras, principalmente as do setor publico, que
deveriam eliminar o gerenciamento amadoristico e adotar o estilo de
gerenciamento profissional.

Para o autor, a descontinuidade gerencial € uma das caracteristicas das
universidades, que necessitam de gestdo centrada na eficiéncia, na qualidade e
na eficacia organizacional para poder enfrentar os desafios deste inicio de

milénio. Para Mezomo (1994, p. 10)
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a universidade precisa enfrentar o desafio da qualidade em seus
servicos para evitar que os efeitos da ndo qualidade
descaracterizem sua missao, criem um impasse total na relacdo
fornecedor-cliente e tornem infrutifero o esfor¢co da universidade
para a criacdo de uma nova ordem social.

O governo tem estabelecido diretrizes e parametros de qualidade para as
instituicbes de ensino superior. Os proprios orgdaos de fomento como a
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal (CAPES) e a Coordenacédo
Nacional de Pesquisa (CNPq) tém utilizado critérios rigorosos de qualidade no
tocante a qualificacdo do corpo docente e a producdo cientifica, privilegiando
cursos e programas de pés-graduacao.

Outra forma de avaliacdo da qualidade pelo Ministério da Educacao foi a
aplicacdo do Provdo aos formandos das instituicbes de ensino superior
brasileiras, classificando-os a partir do resultado. Isto aponta para uma énfase
dada pelo Ministério da Educacéo aos resultados finais da Educacdo e ndo aos
processos educacionais.

A teoria dos sistemas organizou a escola, considerando alguns fatores que
servem de referéncia para verificacdo do desempenho e da qualidade total nos
servicos prestados pela escola.

A produtividade € um conceito definido, genericamente, como a relagao
entre resultados alcancados e 0s recursos para alcanca-los. Para Barbosa (1995)
para se obter alta produtividade é preciso fazer certo da primeira vez.

Na escola, pode-se compreender a aplicacdo deste conceito separando-se
0 processo de ensino e de aprendizagem de seus processos administrativos e
produtivos. A produtividade do processo de ensino e de aprendizagem depende
da capacidade de seus especialistas e de seu corpo docente, de saber
objetivamente o que seja necessario ensinar, em extensao e profundidade, para
alcancar a boa formacéo de seus alunos e, também, de sua capacidade de criar
as necessarias condi¢des de aprendizagem deste conteido (BARBOSA, 1995).

Um processo, segundo o autor, € um conjunto de causas que produz um
efeito; um conjunto de acdes sistematicas, ou tarefas interligadas, visando um
resultado especifico. Para melhor compreensao do conceito de processo, deve-se

considerar que uma instituicdo educacional organiza-se basicamente em duas
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grandes areas para cumprir seus objetivos e metas: atividades pedagdgicas e
apoio administrativo.

Em cada uma dessas areas encontram-se pessoas desenvolvendo as mais
variadas atividades, distribuidas em setores, departamentos e servicos. Exemplos
de atividades que constituem um processo: 1) A secretaria: matricular aluno,
preencher diarios de classe, expedir historico escolar, preencher boletim e expedir
documentos em geral; 2) supervisdo Pedagogica: organizar cursos de
aperfeicoamento para professores; acompanhar o desenvolvimento do conteudo
programatico; organizar conselhos de classe, entre outros; 3) também fazem
parte do processo as atividades de natureza docente: ministrar aula, promover
debates, promover feiras, organizar eventos culturais; 4) as atividades de apoio
administrativo: digitar documentos; reproduzir provas, exercicios; recrutar
funcionarios; efetuar compras; limpeza; processar dados. (RAMOS. 1992)

Quase todos 0s processos Sao repetitivos, ou seja, ocorrem com
frequéncia diaria, semanal, mensal, ou outra, dependendo de sua natureza. O
conceito de processo é fundamental para que, na execucdo das tarefas, o
profissional possa gerenciar seus processos: 1) produto: Denomina-se produto o
resultado de um processo. Ele pode ser material ou ndo, dependendo da natureza
do processo. Em uma instituicdo de ensino, tém-se servicos como resultado de
um processo.

2) fornecedor: dentro de uma instituicdo é o cliente do processo anterior,
enquanto que o processo anterior € o seu fornecedor. No caso da escola, para
gue a supervisora organize um conselho de classe, ela precisa que o0s
professores Ihe fornecam as notas, que a area de apoio administrativo Ihe reserve
uma sala, que o almoxarifado |he forneca o material necessario. Logo, essas
areas sao fornecedores da supervisao.

3) cliente: Todas as pessoas, independentemente de sua area de atuacéo,
docente ou administrativa, estdo prestando servico a alguém ou para algum outro
processo. As pessoas OU processos a quem tais servicos se destinam sao os
seus clientes.

Existem processos que tém apenas clientes internos, que sdo as pessoas
gue trabalham na instituicdo e outros que tém clientes internos e externos, isto é,

pessoas de fora da instituicdo. Nao importa se os clientes séo internos ou
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externos, o importante é que suas necessidades sejam atendidas. Portanto, a
identificacdo do produto e do cliente é de vital importancia para o sucesso do

processo.

3.5 CONSIDERACOES SOBRE O TOYOTISMO E A EDUCACAO

O toyotismo, como nova forma de processo de producéo capitalista imp6s
uma reestruturacao da producéo, a partir da necessidade que o capital apresenta
de construir um novo padrdo de acumulacdo, associado a um sistema de
regulacdo politica e social bem distinta, que Harvey (1989) denomina
“acumulacao flexivel”.

As principais caracteristicas do modelo de acumulacdo flexivel é o
desenvolvimento tecnolégico, sendo que a automacdo, a robotica e a
microeletrénica provocaram mudancas na fabrica, nas relac6es de trabalho e na
producédo do capital.

A producéo flexivel é voltada e conduzida diretamente pela demanda. E
variada, diversificada e pronta para atender as necessidades do consumo, e
assim, novos métodos e procedimentos para a organizacdo da producdo foram
adotados. “Desse modo, Kan ban, just-in-time, flexibilizacdo, terceirizacéo,
subcontratacdo, controle de qualidade total, eliminacdo do desperdicio, geréncia
participativa, sindicalismo de empresa, entre tantos outros elementos, propagam-
se intensamente” (ANTUNES, 2000, p. 35).

De acordo com Harvey (1989), o mercado de trabalho passou por uma
radical reestruturacdo, decorrente da introducdo das novas tecnologias, que
geram mudancas nas relacdes de trabalho e nas relacdes sociais, ocasionando
com isso, a diminuicdo dos postos de trabalho, aumento dos ritmos de
produtividade, flexibilidade de investimentos, ampliacdo do setor terciario e
desemprego.

Segundo esse autor, “a atual tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir
0 numero de trabalhadores ‘centrais’ e empregar cada vez mais uma forca de
trabalho que entra facilmente e é demitida sem custos quando as coisas ficam
ruins” (p. 144).
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Segundo Antunes (2000) os novos paradigmas da organizacdo da
producdo rompem com a tradicdo taylorista-fordista e introduzem a tecnologia e
as novas formas organizacionais que modificam as condi¢des de trabalho, de vida
e de organizacao politica da classe trabalhadora.

O novo padrdo de organizacdo da producdo traduz-se em um sistema
produtivo cujas caracteristicas principais sédo a flexibilidade e a polivaléncia dos
processos de trabalho e dos trabalhadores, modificando as bases materiais da
producdo em massa para um modo de producéo flexivel.

Esse modelo passa a exigir uma nova qualificacdo do trabalhador. De
acordo com Kuenzer (1998, p.169), a mudanca da base eletromecanica para a

base microeletrénica, ou seja, dos procedimentos rigidos para os flexiveis

atinge todos os setores da vida social e produtiva nas dltimas
décadas, passa a exigir o desenvolvimento de habilidades
cognitivas e comportamentais, tais como andlise, sintese,
estabelecimento de relacdes, rapidez de respostas e criatividade
em face de situagBes desconhecidas, comunicacdo clara e
precisa, interpretacdo e uso de diferentes formas de linguagem,
capacidade para trabalhar em grupo, gerenciar processos, eleger
prioridades, criticar respostas, avaliar procedimentos, resistir a
pressbes, enfrentar mudancas, aliar raciocinio légico-formal a
intuicdo criadora, estudar continuamente, e assim por diante.

Segundo a autora, a crise do modelo fordista de gestdo do trabalho, assim
como a reorganizacdo mundial da economia baseada em processos flexiveis de
producdo provocam mudancas na educacao e exigem novas qualificacdes para o
trabalhador.

A producdo em série e as especializacdes necessarias ao modelo taylorista
e fordista de producdo sdo substituidos pela producéo flexivel e demandam,
agora, o desenvolvimento de competéncias cognitivas complexas para formacéo
do trabalhador.

Nesse contexto, de acordo com Kuenzer (1998), surge um novo modelo de
gualificacdo: o modelo de competéncias, baseado principalmente em contetdos
gue nao estdo sistematizados, isto €, no saber fazer ou na qualificacao tacita dos
trabalhadores.

Para Libaneo (2004, p. 242), as exigéncias de qualificacdo do trabalhador,

diante de um novo paradigma de producdo, e das novas tecnologias, fazem a



76

escola buscar a formacédo de trabalhadores para fazer frente a competitividade

econdmica internacional, uma vez que

as reformas educacionais acopladas as reformas economicistas
tém carater notoriamente economicista em que prevalecem a légica
financeira e a légica do mercado, desconsiderando-se as
implicacdes sociais e humanas no desenvolvimento econémico. A
competitividade decorrente das novas formas de funcionamento do
capitalismo s6 pode seguir a légica do mercado, pela qual pouco
interessa considerar o desemprego, a pauperizacao, a degradacao
da qualidade de vida, a degradacéo dos servicos publicos.

Sobre as novas exigéncias impostas pelo novo modelo, Gentili (1998)
afirma que por meio de habilidades e competéncias, cada pessoa deve definir
suas proprias acbes, suas proprias escolhas que permitam conquistar uma
posicdo mais competitiva no mercado de trabalho.

Dessa forma, o modelo de competéncias articulado a ideologia da
empregabilidade e vinculado a logica do toyotismo, revela o novo individuo e sua
capacidade de se qualificar e se colocar no mercado de trabalho. Assim nos
permite concluir que a responsabilidade sobre a inclusdo no mercado de trabalho,
gue no modelo Taylorista/fordista estava vinculado a escola, recai agora sobre o

individuo.

Este confronto ndo mais inclui, necessariamente, a possibilidade
de conseguir emprego e desenhar uma carreira, mas outras
tantas possibilidade de sobrevivéncia e realizag¢do, tais como o
auto-emprego e 0 emprego temporario. Isto se constitui, em
Gltima analise, no desenvolvimento de uma personalidade
autbnoma e flexivel. Associado a saberes culturais e profissionais
tem-se o0 novo saber-ser, adequado as circunstancias da
empregabilidade (RAMOS, 2002, p.247).

O novo modelo trouxe uma nova forma de se ver a qualidade na educacao,
associando-a aos principios mercadolégicos de produtividade e rentabilidade,
introduzindo nas escolas a légica da concorréncia. Essa légica, segundo Gentili
(1994) baseia-se na crenca de que quanto mais termos produtivos se aplicam a

educacdo, mais produtivo se torna o sistema educacional.
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A concorréncia mudou as relacbes internas e externas da escola,
transformando o professor num prestador de servico, e 0 aluno no cliente, e a
educacdo num produto a ser produzido conforme padrdes de qualidade.

A l6gica de mercado agravou a desigualdade na educacao, pois seguindo a
regra do mercado, a busca da qualidade necessita de recursos e assim, 0S
investimentos insuficientes na educacao, feitas pelo Estado, deixam a escola
publica sem condi¢cdes de concorréncia no mercado, reforcando o discurso
privativista de entregar a educacdo as escolas particulares pelo sistema de
subvencao.

Como é dificil e caro melhorar os indices de escolarizacdo e dar condicbes
de permanencia na escola com o mesmo nivel de qualidade para todos, em razéo
da diversidade de condicdes existentes no contexto atual, tornou-se necessario
nivelar pela exceléncia, tornando o sistema de ensino competitivo.

Fica claro, aqui, que as caracterizacdes das instituicbes de ensino sao
vistas como organizacfes que prestam servicos para a sociedade, assim como
um hotel, um banco, uma companhia de transporte, uma empresa concessionaria
de energia, uma empresa de turismo.

A gualidade total no processo produtivo passa a ter um importante papel
controlador, diferente dos controles de qualidades tradicionais, pois este agora
tem carater sistémico e requer a mobilizacéo e envolvimento de todos.

A sistematizacao permite fazer o diagnodstico para evidenciar os problemas,
implementar o planejamento, selecionar meios, elaborar os objetivos operacionais,
controlar o processo e avaliar o produto, e entao, retroalimentar o sistema.

A administracéo eficiente da empresa busca a racionalizacéo do trabalho,
bem como o controle do processo e o aumento da produtividade, enquanto a
tecnologia educacional se preocupa com o método cientifico para obter eficiéncia,
eficacia e qualidade no processo pedagdgico, de forma que os objetivos, a
administracdo, a estrutura, os meios de ensino, 0s custos e as tecnologias sao
considerados prioritarios.

Manifesta-se, desse modo, a tentativa de vincular a educacdo ao novo
paradigma produtivo, na Otica do que alguns autores denominam de

neotecnicismo.



78

O novo paradigma produtivo evidencia a questdo da qualidade, e a
abordagem positivista oferece a concepcado e o instrumental para a avaliacdo do
sistema de ensino e dos individuos, onde os critérios sdo a certeza e a exatidao
do conhecimento.

Essa nova cultura institucional leva a escola a buscar constantemente a
gualidade total dos servicos, bem como a formar profissionais capazes de
corresponder as sempre novas necessidades do mercado, pois onde estédo
presentes as novas tecnologias e as mais flexiveis e eficientes formas de
organizacao da producao, o trabalhador deve estar qualificado.

O trabalhador desqualificado passa a ser aquele com dificuldade de
aprendizagem e incapaz de assimilar novas tecnologias, que realiza tarefas e
procedimentos de trabalho sem autonomia e sem iniciativa, ou que &
especializado em um oficio, ou ainda que ndo saiba trabalhar em equipe.

A desqualificacdo passou a significar a exclusdo do novo processo
produtivo. Por isso, o mercado de trabalho precisa do trabalhador cada vez mais
polivalente, flexivel, versatil, qualificado, intelectual e tecnologicamente capaz de
submeter-se a um continuo processo de formacéao.

O novo processo de trabalho requer flexibilidade funcional e novo perfil de
gualificacdo da forca de trabalho. E, em consequéncia disso, existe, segundo
Paiva (1993), uma crescente demanda por qualificacdo nova e mais elevada e de
educacdo verticalizada, flexivel e polivalente, promotora de novas habilidades
cognitivas e competéncias sociais e pessoais, além de bom dominio de

conhecimentos cientificos e familiarizacdo com a linguagem da informatica.



4. CONSIDERACOES FINAIS

A producdo académica, principalmente, no ambito dos estudos
socioldgicos, politicos, filoséficos da educacdo, se detém nas analises criticas,
especialmente em relacdo ao novo paradigma produtivo da flexibilidade.

Os autores que tratam dessa tematica se destacam por uma forte critica ao
neoliberalismo, especialmente pelo seu carater economicista excludente. Sao
objetos de critica ndo s6 a ideologia neoliberal, mas suas estratégias de reforma
educacional como a autonomia da escola, a gestdo, avaliacdo institucional,
formacéo e profissionalizacdo de professores e o projeto pedagogico.

A critica generalizante a essas acbes acaba ndo considerando que
algumas delas podem ser legitimas também numa politica educacional de
esquerda, uma vez que, segundo Libaneo (2004), a autonomia da escola e a
descentralizacdo, por exemplo, sdo, também, propostas que marcaram no
passado as lutas dos professores de esquerda e que continuam sendo admitidas
como necessarias e validas para os objetivos de melhor qualidade das escolas.

Essa perspectiva da sociologia critica € importante, pois, a0 mesmo tempo
em que denuncia o papel da escola como reproducdo da estrutura social,
sustenta a importancia da acdo dos sujeitos e a possibilidade de uma escola
critica centrada no contexto dos alunos, e nas novas conquistas sociais.

Entretanto, ao criticar a psicologia comportamental e a cognitiva por
estarem voltadas para questdes mais imediatas e mais metodoldgicas, com pouca
énfase na andlise das relacdes de poder, da ideologia, da cultura, a sociologia
critica também desconsidera as contribuicbes da didatica e da psicologia no
processo de ensino e aprendizagem.

Concordamos que a escola € espaco de producao de cultura e de luta, mas
acreditamos também que as mediacdes cognitivas, o desenvolvimento de
processos cognitivos internos e o progresso na leitura critica da realidade séo
formas de construcdo do individuo e de sua cidadania, ainda que nao fique
suficientemente esclarecida a forma pela qual os professores transpdem as

analises dos fundamentos sociais e culturais do curriculo para as praticas
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pedagdgicas. Porém, consideramos que as relacdes sociais na sala de aula estéo
impregnadas de relacdes de poder.

Em sintese, a producdo académica fundamentada na sociologia critica
apresenta alguns pontos em comum: uma descrenca no saber positivado, critica
dos paradigmas classicos do conhecimento, contrarios as formas de
sistematizacdo do conhecimento, um carater opressivo em relacdo aos saberes, a
identificacdo do saber, na relacdo de cumplicidade com o poder.

Sobre a forma com que a producdo critica se posiciona em relacdo a
escola, Severino (1986), diz que, quando aborda os temas educacionais, o faz
exclusivamente para denunciar o carater sistematico, desumanizador e repressivo
dos conteudos e dos meios, de forma que a institucionalizacdo do processo
pedagdgico passa por severas criticas, quando abordada.

Percebe-se uma clara tendéncia em desconsiderar a tradicdo pedagogica e
psicologica e ignorar a importancia dos conteudos escolares para a formacao
geral; com isso fica a margem a necessidade social da escolarizacdo, da
realidade das salas de aula e dos processos reais de ensino e aprendizagem.

E verdade que o contexto social e cultural é integrante da aprendizagem,
gue as praticas de relacdes sociais criadas na escola atuam na formacédo dos
alunos, que se aprende melhor com base em situacdes reais do cotidiano, mas a
priorizacdo das relacdes sociais e culturais, do emocional e do imaginario néo
responde a todas as necessidades da escola e também néo se aplica a todas as
necessidades do ensino e da aprendizagem.

Portanto, devemos considerar 0 contexto externo da escola, pois
entendemos o0 aluno como sujeito social e historico e também 0s processos
internos da aquisicdo do conhecimento e do desenvolvimento das capacidades de
pensamento, e das competéncias profissionais dos professores.

As transformacfes atuais da sociedade tornam inevitavel que se
compreenda o pais no contexto da globalizacdo, da revolucéo tecnoldgica e da
ideologia do livre mercado. Por outro lado, com o aumento dos bens de consumo
e da difusao cultural, surgem a fome, o desemprego, a doenca, a falta de moradia
e 0 analfabetismo das letras e da tecnologia.

Ndo se pode, por isso, negar O progresso técnico, o avanco do

conhecimento e 0s novos processos educativos e de qualificacdo, e nem
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permanecer somente no plano da resisténcia. Acreditamos que devemos disputar
concretamente o controle do progresso técnico do avanco do conhecimento e da
gualificacéo.

A educacado precisa oferecer respostas concretas a sociedade formando
guadros de profissionais para o desenvolvimento e para geracdo de riqgueza que
sejam capazes, também, de participar criticamente desse processo.

Conclui-se, com essas consideracfes, que o0s eixos norteadores das acdes
ndo significam a supervalorizacdo da competitividade, do individualismo, da
liberdade excessiva, da qualidade total e da eficiéncia, e sim da solidariedade
social, da igualdade da democracia e da qualidade social.

A escola esta vivendo sob um novo paradigma, que estabelece uma
pedagogia da qualidade, mas, esta ndo pode ser a tratada nos parametros da
gualidade economicista. A escola ndo é uma empresa, e o0 aluno ndo é um cliente
da escola, mas parte dela. A escola ndo pode ignorar o contexto politico e
econdmico, no entanto, ndo pode estar subordinada ao modelo econémico e a
servico dele.

Entendemos que a educacdo de qualidade é aquela mediante a qual a
escola promove, para todos, o dominio dos conhecimentos e o desenvolvimento
de capacidades cognitivas e afetivas indispensaveis ao atendimento de
necessidades individuais e sociais dos alunos, bem como, a insercdo na
cidadania, também, como poder de participacdo tendo em vista a construcdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

Qualidade € um conceito implicito a educacdo. Nesse sentido, € pela
articulacdo da escola com o mundo do trabalho que se torna possivel a realizacéo
da cidadania, por meio da incorporacdo de conhecimentos, de habilidades
técnicas, de novas formas de solidariedade social e vinculacdo do trabalho

pedagdgico com as lutas sociais.
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