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O instrumento utilizado para a coleta de dados dos técnicos da UEM néo
teve a exigéncia de que todos os campos fossem preenchidos pelos participantes.
Nesse sentido, dentro dos 09 indicadores contemplados no instrumento, houve uma

variacéo de frequéncia conforme os dados do quadro abaixo:

Indicadores Frequéncia
01 | Dados gerais 249
02 | Quanto as condic¢des de infraestrutura no seu setor 248
03 Qua_nto as condicdes dos servigos oferecidos pela UEM aos 249
servidores
04 | Quanto ao conhecimento sobre a UEM 240
05 | Quanto ao interesse e participacao 223
06 | Quanto ao clima organizacional 223
07 | Quanto a gestao no seu setor 241
08 | Quanto ao conhecimento sobre 0s acontecimentos na UEM 236
09 | Quanto ao seu nivel de satisfacdo em relacao... 229

O instrumento de avaliacao disponivel aos técnicos administrativos, além
das possibilidades de participacdo nos indicadores com as questfes fechadas,
oferece campos abertos, por meio dos quais, 0s servidores, puderam expressar sua
opinido e/ou contemplar questdes outras que ndo tenham sido apontadas nos
indicadores de avaliagdo apresentados.

A participacdo dos técnicos na avaliacdo interna ainda € pequena. Dos
2.654 técnicos na instituicdo em 2012 (dados da Base de Dados da UEM 2012)
apenas 249 (considerando a frequéncia no indicador 01 - dados gerais’)
responderam ao instrumento de avaliagdo em 2012. Com o percentual de apenas
09% de participagdo dos técnicos administrativos da UEM na avaliagdo interna,
estatisticamente a analise dos dados fica fragilizada, contudo, é possivel extrair
informacgdes relevantes a partir das respostas apresentadas e propor as reflexdes
necessarias.

01. Dados Gerais

~

Com relacdo a motivacdo dos respondentes em trabalhar na UEM,

33,3% apresentaram a ‘possibilidade de realizagéo profissional’ como motivo para a
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escolha da UEM como local de trabalho, seguidos da ‘possibilidade de melhorias
salariais’ (27/,%) e da ‘estabilidade’ (18,9%).

02. Quanto as condicdes de infraestrutura

No geral, a avaliacdo dos servidores técnicos com relacdo a
infraestrutura na UEM se manteve dentro do conceito ‘BOM’ para a maioria dos
indicadores avaliados. Ainda que no indicador ‘ventilagdo’ 29,8% dos respondentes
tenham assinalado com conceito ‘REGULAR’, 29/4% dos respondentes indicaram

conceito ‘BOM”, mantendo a média desses indicadores.

03. Quanto as condicdes dos servi¢cos oferecidos pela UEM

Com relagcédo aos servicos prestados pela UEM aos servidores, os itens
‘servigco ambulatorial’ (49,1%), ‘telefonia’ (57%) e ‘medicina e seguranga do trabalho’
(35,4%) foram indicados com conceito ‘BOM”. Outros servicos como: odontologia
(46,1%), psicologia (33,7%), vale refeicdo (65,5%), vale transporte (63,5%) e
servigcos de transporte (30,1%) foram avaliados com conceito ‘NENHUM’. Com
relacdo ao ‘vale refeigao’, realmente a instituicdo ndo dispbe deste servigo, 0 que
confere com a avaliacdo apresentada, contudo, este indicador obteve, também,
respondentes nos demais conceitos, sugerindo que, no momento da avaliacdo, este
servigo possa ter sido associado, pelos respondentes, com o servi¢co oferecido, por
exemplo, pelo Restaurante Universitario da UEM, embora no indicador
‘cantina/restaurante’ o conceito com maior indice de respondentes foi ‘REGULAR’
(37/4%). Com relacéo aos servicos de odontologia e psicologia, ainda que o conceito
com maior numero de respondentes tenha sido ‘NENHUM’, ha na instituicao a oferta
destes servigos. A avaliacdo apresentada pode indicar a necessidade de rever esta
oferta no sentido de divulgar estes servicos e, se for o caso, ampliar a oferta de
modo que contemple a necessidade dos servidores. Dentro dos itens colocados
como ‘INSUFICIENTE’ estdo a ‘seguranga’ (39,4%) e o ‘quantitativo de recursos
humanos’ (58,6%), sugerindo a necessidade de gestdo nessa area.

04. Quanto ao conhecimento sobre a UEM

No geral, os indicadores nessa area receberam conceito ‘BOM’, o que

demonstra que os servidores técnicos tém bom conhecimento acerca da instituicao,
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sua estrutura administrativa, legislacdo vigente, direitos e deveres, misséo
institucional e metas em cada setor. Ja com relagcdo ao conhecimento acerca do
PDI, PPl e CPA, a maior porcentagem de respondentes ficou no conceito
‘CONHECO PARCIALMENTE’. Considerando a importancia desses indicadores no
ambito institucional, sera relevante um trabalho na direcdo de levar aos servidores
técnicos uma informacdo melhorada sobre estes itens, bem como, instigar a
participacdo dos técnicos em acdes de elaboracdo e efetiva utilizacdo destes na

instituicao.

05. Quanto ao interesse e participacao

Este € um dos itens que mais chama a atencdo por apresentar, na
grande maioria, respostas entre os conceitos ‘REGULAR’ e ‘INSUFICIENTE’,
principalmente em indicadores como: ‘assiduidade’, ‘pontualidade’, ‘empenho e
dedicagdo com relagéo ao cargo’, ‘interesse nas atividades desenvolvidas no setor’,
‘integracao’, ‘exercicio da funcédo’ e ‘capacidade técnica’. S&o indicadores que
apontam para a necessidade de estudos mais aprofundados, com itens a serem
mais bem analisados pela instituicdo. Este resultado aponta para um quadro de
desinteresse e desmotivacdo por parte do servidor técnico no exercido da sua
funcdo. Cabe aqui um levantamento de necessidades e uma andlise mais apurada
por parte da Pro-Reitoria de Recursos Humanos para identificar este
‘descontentamento’ assinalado pelo servidor técnico e propor as mudancas

necessarias na busca de reverter estes conceitos.

06. Quanto ao clima organizacional

Este item, correlacionado com o anterior, repete na grande maioria de
respostas os conceitos ‘REGULAR’ e ‘INSUFICIENTE’, lida com indicadores como:
‘relacionamento interpessoal’, ‘colaboracdo, cooperagcdo e trabalho em equipe’ e
‘recursos empregados para evitar o stress’. Assuntos interligados com a dedicacéo e
0 interesse é que confirmam a necessidade de um trabalho mais apurado nesta
area.

Com relagdo as ‘atividades desenvolvidas’, a ‘formac¢do do servidor’, a

‘participacao nas decisdes’, o ‘reconhecimento pelas chefias’ e ‘o relacionamento
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com os alunos’, estes indicadores foram bem avaliados, ficando, na maioria, dentro
do conceito ‘OTIMO’.

07. Quanto a gestdo no seu setor

Foram avaliados indicadores como: ‘compatibilidade do horario de
trabalho’, ‘avaliagcdo e planejamento das atividades’, ‘orientagdo pelas chefias’,
‘estimulo e oportunidade para o desenvolvimento profissional’, ‘aproveitamento das
habilidades do servidor’, ‘participacdo em 6rgaos colegiados’ e ‘integragao entre os
servicos e setores na instituicdo’, dentre os quais a maioria as respostas esteve
dentro do conceito ‘OTIMO’.

Mais uma vez, enfatiza-se a necessidade de que estudos sobre a gestéao
sejam desenvolvidos, pois se observou nas respostas que ha insatisfacdo em
relacdo a interesse e participacdo (indicador 05), confltando com um

posicionamento positivo sobre o ambiente e condugé&o dos trabalhos de forma geral.

08. Quanto ao conhecimento sobre os acontecimentos na UEM

Neste item, a ferramenta ‘e-mail foi avaliada como ‘MUITO
IMPORTANTE’ forma do servidor tomar conhecimento sobre os acontecimentos da
instituicdo. Nao € de se admirar que esta ferramenta tenha maior efetividade, pois
sua agilidade na veiculacdo das informacdes e sua facilidade de acesso para o
servidor possibilitam a globalizacdo das informacBes nos diferentes niveis

institucionais.

09. Quanto ao seu nivel de satisfacdo em relacéo...

Nos indicadores ‘agilidade administrativa nas solugdes das demandas
coletivas e/ou individuais’, ‘disposicdo para ouvir os servidores’, ‘representatividade
da UEM junto ao Estado’, ‘servicos da PRH, GRE e PCU’, ‘apoio financeiro para
participacdo em eventos’, ‘atuagao dos conselhos’, o maior indice de respostas dos
servidores estd no conceito ‘SATISFEITO’ com estes itens na instituicdo. Com
relacdo aos servicos prestados pela PEN e PEC, os servidores responderam que
estdo ‘MUITO SATISFEITOS’ com esses setores.
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A sequir, serdo apresentados os dados das questdes abertas.

APRESENTACAO DOS DADOS QUALITATIVOS COLETADOS JUNTO AOS

TECNICOS ADMINISTRATIVOS (Campo Aberto)

Quanto as CRITICAS, os técnicos relataram que:

CONDICOES DE TRABALHO, ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO
Treinar Chefias e Diretorias para realmente desempenharem o cargo ao qual
ganham FG. H4 diretoria que passa o dia inteiro em seu "gabinete" corrigindo livro
: h . . . 1
(Servico Terceirizado - BCE). Chefias que aparecem sO para assinar documentos
gue nem sabem o que significam.
Técnico também é gente, por favor nos tratem como tal... 1
Falta de funcionérios, fazendo com que os que estdo na ativa se desdobram para
gue o0 "servico" seja executado a contento, alguns dos funcionérios inclusive, estdo | 1
estressados e muito "cheios" de servico, para compensar a falta de contratacéo.
Infelizmente o funcionério € visto como um ser inferior, dentro da instituicdo. Esse
fato dificulta a ascenséo na carreira e desmotiva 0 mesmo a inovar no seu setor de | 1
trabalho.
A tendéncia de muitos setores é a falacia, devido a falta de recursos humanos 1
devidamente capacitado.
Total | 05
INSTRUMENTO DE AVALIACAO
Achei o instrumento bom, apesar de um pouco longo, talvez isso desestimule os 5
servidores a responder até o final.
Em algumas das questdes as opcdes de resposta ndo se adequam, exigindo 2
aproximacdes ou adequacdes.
Identifica o avaliador. 1
Esse instrumento de avaliacdo nao levara as mudancas necessarias na UEM, como 1
da avaliacdo anterior.
As mesmas respostas ndo atendem todas as questdes. 1
Auséncia da atualizacdo de dados - a avaliacdo refere-se ao ano de 2009 e néo
. 1
2012 como deveria ser - Parte IX.
Deveria fazer uma campanha motivadora para que todos respondessem este 1
instrumento.
O instrumento de avaliacdo tal como esta posto ndo serve para avaliagdo de 1
professor classificado com agente universitario.
N&o leva em consideracdo as diferencas entre atividades administrativas das 1
atividades fins e as que s&do compartilhadas com o terceiro setor.
Falta especificar mais alguns questionamentos. 1
Total | 12
TOTAL GERAL | 17
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Quanto aos ELOGIOS, os técnicos relataram que:

CONDICOES DE TRABALHO, ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO
Existe incentivo ao treinamento e desenvolvimento de habilidades na carreira, mas | 1
deve ser aprimorado e levado aos auxiliares operacionais.
Gostaria de deixar um elogio aos técnicos desta Universidade que vestem a camisa | 1
e mesmo sendo mal valorizados, fazem seu trabalho com dedicacéo.
Comprometimento e responsabilidade. 1
Total | 03
INSTRUMENTO DE AVALIACAO
Acho importante esta iniciativa de avaliacao. 2
Muito interessante este método de avaliacdo, parabéns a iniciativa e gostaria de ver 1
0s resultados deste sistema de avaliacéo.
Parabéns pela oportunidade disponibilizada a comunidade para expor suas
opinides. Esperamos que nhossas opinides sejam utilizadas para melhora das | 1
politicas institucionais.
A avaliacdo é importante e exige muita dedicacdo e discernimento. 1
Excelente iniciativa, os resultados devem ajudar bastante no andamento da 1
administracao!
Parabenizo a equipe que se empenhou e se dispbs a apresentar um instrumento no 1
gual é possivel refletir sobre as ocorréncias no campus universitario.
O trabalho desenvolvido é de fundamental importancia para se conhecer a 1
motivacao dos técnicos em relacdo a UEM.
Acredito que a maioria ndo responde tal questionario pela falta de conhecimento ou
por ndo enxergar a eficiéncia do instrumento enquanto gerador de transformacdes | 1
nas situacdes apontadas.
Toda avaliacdo é boa, pois nos leva a uma reflexdo. 1
Entendo que atendeu seu obijetivo. 1
Que este 6rgdo (CPA) continua assim procurando sempre melhorar para a 1
instituicdo meus parabéns.
Total | 12
OUTROS
Tenho uma grande satisfacdo imensa em fazer parte desta instituicdo, onde eu 1
trabalho, por que a UEM é uma MAMAE.
A instituicdo € a menina dos olhos de Maringa. 1
Apoio aos aposentados € uma acao relevante. 1
Sem elogios. As universidades sdo obrigadas pelo MEC a fazer avaliacao. 1
Total | 04
TOTAL GERAL | 19
Quanto as EXPLICACOES, os técnicos relataram que:
CONDICOES DE TRABALHO, ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO
A relacdo entre os funcionarios e a reitoria e PRH ficou totalmente comprometida 1
apos a greve dos funcionarios.
A Administracdo e os funcionarios fazem de tudo para ndo deixar a peteca cair. 1
Total | 02
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Espero que realmente seja um instrumento de avaliacdo e que realmente nos 1

oucam, antes que a universidade vire um caos.

Na forma que esta posto este instrumento poucas pessoas tem condi¢cdes de 1

entender e responder este instrumento.

Quero dizer que procurei ser sincero nas avaliacoes. 1

Total | 03
TOTAL GERAL | 05
Quanto 4s RECLAMACOES, os técnicos relataram que:

CONDICOES DE TRABALHO, ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO

Falta de servidores técnicos administrativos para desempenhar os servicos com 3

qualidade.

Falta dialogo entre servidores e chefia. 2

Mais rigor com as chefias de departamento com relacdo a avaliagdo e o servidor. 1

Avaliar realmente o trabalho realizado e ndo o pessoal.

Excesso de burocracia na instituicao. 1

Falta planejamento e organizacdo das atividades de trabalho. 1

Como trabalho sozinha tem momentos que acho que o atendimento ao publico

deveria ser um horério reduzido, para o servi¢o ser feito de forma mais reservada | 1

no restante do periodo.

O Conselho Universitario da UEM deveria ser mais &gil e deliberar mais sobre 1

guestdes importantissimas e que estédo paradas, como a reforma administrativa.

Talvez a minha maior reclamacgéo seja com o atual Reitor, que vem lidando de uma

maneira pouco ou nenhuma expressiva com relagdo aos problemas que estamos | 1

vivendo, e pior ainda, problemas estes criados pela propria gestéo atual.

Porque a reitoria ainda ndo exonerou os chefes incompetentes nos varios setores 1

da UEM.

Tratamento diferenciado pela PJU em acdes equivalentes. 1

Demora em atender ao servidor no que diz respeito as suas necessidades na UEM. 1

Falta maior empenho de alguns servidores em realizar algum trabalho, em especial

ap06s o corte das horas extras, tudo agora gira em torno disso, em alguns setores 1

nem necessario seria. Mas teria que voltar o respeito ao local que se trabalha, vestir

a camisa da Instituicdo, estéa faltando isso.

Quanto a parte burocratica de recursos humanos acredito que tem sido bem 1

desenvolvida, mas a humana tem ficado a desejar.

Solicito mais respeito as demandas dos servidores técnicos, como melhoria nas 1

condicbes de trabalho e maior representatividade nas questfes administrativas.

Penso que o excesso de burocracia ainda emperra a UEM em diversos setores!

Deveriam ser mais ageis sem perder a transparéncia e a eficiéncia e o tempo com

tantos documentos! Outra coisa é a ineficiéncia para a conclusédo pos etapas de | 1

documentacdo...muitas vezes se recebe materiais errados, ou faltando, ou

direcionados ao lugar errado ou ainda com qualidade duvidosa!!

Que tenha mais acdes efetivas de trabalho com os setores da UEM, que séo

identificados os problemas e ndo percebemos intervencdes efetivas de uma politica | 1

de recursos humanos, que trabalhem efetivamente as dificuldades identificadas.

Sdo muitas! A UEM ganha em qualidade no Parana em aspectos intangiveis | 1
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(Educacgédo). Mas deixa a desejar em aspectos administrativos, infraestrutura,
seguranca, informatica, relacionamento (técnicos-docentes). Infelizmente na UEM o
"aluno” é tratado e € mais importante que os técnicos. Pois, estdo mais proximos
dos docentes que gerenciam a UEM, muitas vezes sem qualquer formacdo em
Gestéo.

Criacdo de cursos e pos-graduacdes, juntamente com aumento da estrutura fisica e
a nao contratacdo de servidores, faz com que o0s servigcos ndo sejam desenvolvidos
de forma eficiente (eficaz sim, eficiente ndo), sobrecarregando os demais
servidores.

Total

21

TRANSITO E SEGURANCA

N&o hé seguranca dentro do campus.

A minha reclamagéo é quanto a quantidade excessiva de carros transitando dentro
da Universidade, o desrespeito dos motoristas que nado respeitam faixas e os
pedestre e a velocidade excessiva dentro do Campus.

Aqui atras do Bloco P03 (Biblioteca Central) o mato tem tomado conta e tem muita
sujeira (folha de coqueiro).

E necesséario que o pré-residuo faca sua parte comeca mostrar servico de forma
inteligente e abrangente, pessoal responsavel pela limpeza faca o minimo
necessario, seguranca no campus ja!

Reclamo sobre a seguranca da universidade. Ela € publica para o ensino, pesquisa
e extensdo e ndo para o transito de pessoas. Nao temos vigilantes preparados para
agir em caso de assalto, de roubo. Para que n&o aconte¢ca algo mais grave,
precisamos nos proteger fechando a universidade, controlando a entrada/saida das
pessoas. Chega de trabalhar com medo de algo acontecer.

Sistema viario e de estacionamento esta incompativel com as necessidades da
instituicao.

Total

INFRAESTRUTURA

Falta infraestrutura.

E necessério agilizar as construgdes, ou comecgar e terminar uma por vez ou no
maximo duas. O Banheiro PuUblico feminino ao lado do Bloco 1-89, estd uma
"catastrofe". Sem condi¢cdes de uso ha muitos meses e faz muita falta. Também
deveria haver combate aos pernilongos nos arredores desse Bloco, pois nem
repelente nos livra de picadas, tamanha a quantidade desses insetos.

Falta de espaco fisico.

Total

INSTRUMENTO DE AVALIACAO

A maioria dos servidores técnicos ndo tem condi¢bes de responder da forma como
esta posta as perguntas, tem gue ser mais objetivas.

Total

OUTROS

Falta de uma entrada especifica para funcionérios no RU.

Nossa UEM precisa ser mais bem cuidada, esta deixando a desejar, muito suja e
abandonada.

Barulho da Avenida Mandacaru, o som/ruido interfere quando fala ao telefone.

Total

Wik ~ [~

TOTAL GERAL

Quanto as RECOMENDACOES, os servidores relataram que:
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CONDICOES DE TRABALHO, ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO
Contratacdes de mais servidores técnicos. 3
Reivindico que as chefias ndo sejam escolhidas pelo grau de amizade e sim pela
competéncia.

Aumentar a participacdo dos servidores na tomada de decisdes do setor e da
instituicao.

Atribuicdo de TIDE para técnicos afastados para poés-graduacdo. Todas as
universidades do Parana tem essa resolucdo interna, menos a UEM. O técnico | 1
assume dedicacdo exclusiva e ndo tem o devido retorno da UEM.

Na UEM deveria haver controle por meio de algum mecanismo do horéario de
trabalhos dos servidores (técnicos e docentes).

Penso que precisamos nos preocupar com a postura dos novos servidores que
estdo comecgando na Universidade, tenho notado certa falta de interesse, tanto no
trabalho propriamente dito quanto na assiduidade e frequéncia. Para oferecer um | 1
servico de exceléncia que a UEM merece, precisamos de pessoal comprometido.
Talvez as chefias devessem levar mais a sério o0 estagio probatério.

Autonomia Universitaria plena urgente. 1
Reforma administrativa urgente consultando aqueles que de fato estdo preparados
para fazer a proposta, proposta esta que vai de encontro com o que realmente a
Universidade precisa, harmonizando toda a estrutura administrativa e deixando de
lado a politicagem.

Atender as necessidades do servidor quanto a pedido de remanejamento, levando
em consideracdo, dentre outros requisitos, sua ficha funcional e seu tempo de | 1
servigos na instituicdo, visando alcancar seu bem estar pessoal e emocional.
Deveria existir politica de recursos humanos. Minimamente sendo: avaliada a
necessidade de funcionarios nas unidades; verificada a readequacdo dos
funcionarios, observando sua formacdo e capacidade; que os servidores fossem
lotados na UEM e ndo no Centro ou Pro-Reitoria, dando autonomia a Instituicdo
para readequar o servidor onde se faz necessario, observando, também, o interesse
do servidor.

Falta incentivo ao pessoal agente universitario. 1
Colocar no vocabulario diario da UEM as palavras : Planejamento, regra,
procedimentos e Desempenho de Cargo estritamente por competéncia profissional.
Excluir do vocabulario as palavras: jeitinho, excecdo, desrespeito aos | 1
procedimentos consagrados de cada profissdo, apadrinhamento, cargo por
politicagem ou parentesco etc.

Total 15
TRANSITO E SEGURANCA
Melhoria na vigilancia, raramente se vé um vigia em dias de feriados e finais de
semana.

Total 1
INFRAESTRUTURA
Trabalho no bloco 104 (antiga biblioteca), como é de conhecimento de todos o bloco
nao oferece mais condi¢cdes seguras de trabalho, ja levamos o caso ao CAD com
fotos sobre a nossa situagfes e até agora nenhuma medida foi tomada para a | 1
remocao dos servidores que no seu dia-a-dia tem que conviver com goteiras, mofo,
pulgas e eftc.

Melhorar as instalacdes fisicas. 1
Total 2

INSTRUMENTO DE AVALIAQAO

Viabilizar execucdo das sugestBes apresentadas pelas categorias quando da >

avaliacdo. Ficar no papel e no sistema néo resolve em nada!
Temos que trabalhar muito neste instrumento para criarmos ferramentas para o | 1
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enfrentamento da crise interna/externa - UEM.

Que se aplicasse o instrumento de professor para este grupo. 1
Retorno da avaliacdo com resultados finais para os servidores. 1
Texto breve explicando qual a finalidade da avaliacdo e quais condutas seréo 1
tomadas a partir dela.

Gostaria que ocorresse ampla divulgagcédo do resultado final desta avaliacdo e que

se propusesse acbes em cima dos resultados e ndo apenas dados, visualizando 1
mudancas verdadeiras que sdo necessarias, principalmente no conhecimento e
divulgacéo dos direitos e deveres de todos atores da comunidade da UEM.

Com esta avaliacdo implantar modificagbes necessarias a melhoria de estrutura e 1
gualidade de trabalho aos servidores.

Que esse processo de avaliacdo possa ajudar a Administracdo a verificar e 1

solucionar os principais problemas da UEM.

Acredito que este trabalho seja tdo importante quanto a avaliacdo que a UEM
recebe em conceitos para tanto seria interessante a realizacdo de eventos setoriais | 1
gue promovam este trabalho.

Total 10
OUTROS
Temos que lembrar que a UEM é publica e sempre sera cabe a nés que estamos
aqui cuidar e zelar disso para que geragdes futuras possam também ter esse direito | 1
gue temos hoje de formar cidadaos.

Total 1
TOTAL GERAL | 29

Quanto as REFLEXOES, os servidores relataram que:

CONDICOES DE TRABALHO, ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO

A universidade tem muito ainda que fazer. As demais universidades brasileiras
estdo investindo no aumento do corpo técnico e qualificando-o. A UEM esta sem
técnicos h& varios anos e priorizando a abertura de novos cursos para contratacao
de docentes.

A UEM é um lugar de pesquisa e ndo uma empresa, que faz horario sdo empresas
privadas, que visam lucro a UEM visa Educacgéo e formar cidadéos capacitados ndo | 1
séo para o mercado de trabalho.

A UEM estd em pé devido ao esforco e competéncia de seus corpos docente e
técnico, e ndo em razdo de politicas elaboradas pela Administracao atual, que sao
inexistentes, ou quando existentes, sdo sofriveis. As pro-reitorias funcionam | 1
independentes uma da outra. N&do existe um planejamento conjunto. Por isso que
uma e outra se sobressai e maioria delas ndo executam o que se espera delas.

NOs servidores da UEM, estamos adoecendo devido ao caos que vivenciamos
atualmente e pela desmotivagéo total, pela falta de funcionérios e pela falta de uma
Administracdo atuante em prol dos servidores. E urgente que a PRH e a Reitoria | 1
tome uma providéncia, pelo menos de conseguir os remanejamentos, a PRH deve
ter liberdade de fazer o seu servico.

Com a perca da paridade os técnicos ndo sdo mais respeitados principalmente por
professores e escuto dos docentes sempre a frase: os técnicos sd&o um mal

necessario. Isto cria um desconforto no trabalho aumentando o stress e 1
consequente problemas de saude.
Analisando todo o tempo de servigo prestado a instituicdo a gente chega ao tempo 1
de se aposentar com sentimento de Decepcao por ser tdo pouco valorizado.
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Que todos pudessem trabalhar visando o bem comum, o bem da Universidade
Estadual de Maringa.

A universidade deve ter autonomia administrativa e financeira, o sistema eleitoral
deve ser revisto no COU o quanto antes, as eleicbes para reitor devem ter um
cronograma mais estendido. Os representantes técnicos e académicos devem ser
proporcionais nos conselhos superiores, pois cursos sao criados, aumentando 0s
representantes docentes e continuando o0 mesmo numero para técnicos e
académicos.

A atual administracdo deve sim defender a Instituicdo, desde que entenda que
somos todos servidores, sejamos técnicos ou docentes, e que a Instituicdo nada
mais é do que o quadro de servidores que a constroi.

A Universidade é uma Instituicdo que tem como objetivo a qualificacdo para o
mercado de trabalho, porém a mesma contraria 0s seus ensinamentos, tendo em
vista que a ocupacgdo de cargos e assessorias virou balcdo de negdécios, ndo se
levando em consideracdo a qualificagdo técnica, gerando com isso todos este
problemas que estamos sofrendo hoje.

Trabalho em um setor onde contém funcionarios que sdo da Regional (152
Regional), sdo pessoas asperas, agressivas com palavras e o que é pior, ja passou
ou ndo hora de aposentar e estao sei la o que fazendo aqui!?!? Tirando isto estou
satisfeita em trabalhar na Universidade e ter o privilegio de exercer o que eu
estudei- Farmécia Bioguimica.

Foi bastante edificante encontrar um canal aberto para dialogar a respeito do
trabalho executado nesta universidade.

O setor agente universitario é insuficiente para atender as demandas da institui¢ao,
com a impossibilidade de novas contratacfes, ou reposicdo por aposentaria.

Se caso ficar doente, morrer, aposentar, exoneracdo da UEM, como que fica o
setor?

_ Total
INSTRUMENTO DE AVALIACAO

14

Muito bom para tentarmos tracar estratégias para melhorar e atuar nos pontos
deficitarios. Espero que seja utilizado para o enfrentamento desta crise interna que
estamos vivendo.

Qual o real aproveitamento dessa pesquisa?

Que a CPA continua com este bom papel de oportunidade de técnicos e docentes
opinar...

Total
OUTROS

"Nada a declarar". Porque tudo ou nada do que eu declarar aqui, ndo servird de
absolutamente nada.

Total
TOTAL GERAL

Quanto as SUGESTOES, os servidores relataram que:

CONDICOES DE TRABALHO, ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO

Nao retirar do funcionario conquistas, ajuda-los a conseguir mais vitorias, desse

jeito estardo premiando os bons funcionarios e ndo os castigando por causa de | 1
poucos funciondrios ruins.

Politica de contratagdo. Motivo preparar funcionarios para ir substituindo aqueles 1
gue saem da UEM.

Total 2
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO
Em certas questdes a resposta "nenhum” ndo se ajusta muito bem. 2
Sugiro a inclusdo de opc¢bes como "ndo tenho condigcdes de avaliar" ou "nunca 2
utilizei esse servico".
A parte 1X, a questdo ndo esta corretamente escrita, pois se for a atual questdo
gestao administrativa é de 2012, mas em seguida este escrito 2009, entdo deveria
ser a gestdo administrativa de 2009. E nessa mesma parte, deve ter um opcdo de | 1
escolha nas questdes como "n&o quero opinar”, pois entrei na UEM em 2010 e néo
conheco a administracdo dos anos anteriores.
Perguntas mais objetivas. 1
Que todas as avaliacdes sejam de fato levadas a sério pelos setores envolvidos. 1
Quanto ao instrumento, acredito ndo ser necessario ter o campo de avaliacdo do
proprio funcionario, pois temos a avaliacdo todos os anos, sendo que este é de | 1
avaliacao da instituicdo e ndo do funcionario.
Separar as atividades de administracdo, extenséo, pesquisa e Servicos. 1
Senti falta em algumas questdes da alternativa DESCONHECO, pois precisei
adaptar minha resposta, em alguns casos, para uma alternativa que pode néo 1
retratar a realidade, pois eu ndo tenho conhecimento sobre o que estdo sendo
perguntado, ou ndo precisei utilizar tal servico ou recurso.
Colocarem questionamentos com relaces a mais Centros/departamentos e Areas 1
afins.
N&o identificar o servidor. 1
Subdivisdes de avaliacdo chefia. Acrescentar itens nulos em alguns casos, pois
existem servicos que ainda ndo utilizamos portanto a avaliagdo pode estar | 1
inadequada.
Total 13
OUTROS
Volta da paridade nas eleicdes. | 1
Total 1
TOTAL GERAL | 16
1. DADOS GERAIS
Total: 249
1.1 MOTIVO PARA ESCOLHA DA UEM COMO LOCAL DE
TRABALHO Respostas
POSSIBILIDADE DE REALIZACAO PROFISSIONAL 83 33,3%
PRESTIGIO SOCIAL 39 15,7%
IDENTIFICACAO COM A AREA DE ATUACAO 12 4,8%
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POSSIBILIDADES DE MELHORIAS SALARIAIS 68 27,3%
ESTABILIDADE 47 18,9%
OUTROS MOTIVOS 0 0,0%

1.2 QUAL A SUA RENDA FAMILIAR ATUAL (EM SALARIOS MINIMOS) Respostas

ATE 02 1 0,4%
DE 02 A 04 61 24,5%
DE 05 A 07 81 32,5%
DE 08 A 10 50 20,1%
ACIMA DE 10 56 22,5%

2. QUANTO AS CONDICOES DE INFRA-ESTRUTURA NO SEU SETOR

Total: 248
2.1  DIMENSOES DO ESPACO FisSICO Respostas
OTIMO 46 18,5%
BOM 79 31,9%
REGULAR 53 21,4%
INSUFICIENTE 69 27,8%
NENHUM 1 0,4%
2.2 ILUMINACAO Respostas
OTIMO 34 13,7%
BOM 117 47,2%
REGULAR 63 25,4%
INSUFICIENTE 34 13,7%
NENHUM 0 0,0%
2.3  ACUSTICA Respostas
OTIMO 16 6,5%
BOM 89 35,8%
REGULAR 87 35,1%
INSUFICIENTE 50 20,2%
NENHUM 6 2,4%
2.4  VENTILACAO Respostas
OTIMO 33 13,3%
BOM 73 29,4%
REGULAR 74 29,8%
INSUFICIENTE 66 26,7%
NENHUM 2 0,8%
25  MOBILIARIO Respostas
OTIMO 32 12,9%
BOM 88 35,5%
REGULAR 68 27,4%
INSUFICIENTE 59 23,8%
NENHUM 1 0,4%
2.6 EQUIPAMENTO E RECURSOS TECNOLOGICOS Respostas
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OTIMO 32 12,9%
BOM 113 45,6%
REGULAR 58 23,4%
INSUFICIENTE 43 17,3%
NENHUM 2 0,8%
2.7 MATERIAL DE CONSUMO E EXPEDIENTE Respostas
OTIMO 46 18,5%
BOM 137 55,3%
REGULAR 46 18,5%
INSUFICIENTE 17 6,9%
NENHUM 2 0,8%
2.8 INSTALACOES SANITARIAS Respostas
OTIMO 23 9,3%
BOM 94 37,9%
REGULAR 71 28,6%
INSUFICIENTE 56 22,6%
NENHUM 4 1,6%
2.9 ACESSIBILIDADE Respostas
OTIMO 37 14,9%
BOM 99 39,9%
REGULAR 54 21,8%
INSUFICIENTE 46 18,6%
NENHUM 12 4,8%

3. QUANTO AS CONDICOES DOS SERVICOS OFERECIDOS PELA UEM AOS

SERVIDORES
Total: 249
3.1 SERVICO AMBULATORIAL Respostas
OTIMO 30 12,0%
BOM 122 49,1%
REGULAR 56 22,5%
INSUFICIENTE 28 11,2%
NENHUM 13 5,2%
3.2 SERVICOS ODONTOLOGICOS Respostas
OTIMO 6 2,4%
BOM 34 13,7%
REGULAR 35 14,1%
INSUFICIENTE 59 23,7%
NENHUM 114 46,1%
3.3 ATENDIMENTO PSICOLOGICO Respostas
OTIMO 7 2,8%
BOM 57 22,9%
REGULAR 44 17,7%
INSUFICIENTE 57 22,9%
NENHUM 83 33,7%
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11
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SEGURANCA INTERNA Respostas

OTIMO 8 3,2%
BOM 55 22,1%
REGULAR 81 32,5%
INSUFICIENTE 97 39,4%
NENHUM 7 2,8%
VALE REFEICAO Respostas

OTIMO 9 3,6%
BOM 30 12,0%
REGULAR 15 6,0%
INSUFICIENTE 32 12,9%
NENHUM 162 65,5%
VALE TRANSPORTE Respostas

OTIMO 12 4,8%
BOM 35 14,1%
REGULAR 22 8,8%
INSUFICIENTE 22 8,8%
NENHUM 157 63,5%
CANTINA E/OU RESTAURANTE Respostas

OTIMO 5 2,0%
BOM 62 24,9%
REGULAR 92 37,4%
INSUFICIENTE 67 26,9%
NENHUM 22 8,8%
QUANTITATIVO DE RECURSOS HUMANOS Respostas

OTIMO 5 2,0%
BOM 41 16,5%
REGULAR 52 20,9%
INSUFICIENTE 145 58,6%
NENHUM 5 2,0%
SERVICOS DE TRANSPORTE Respostas

OTIMO 5 2,0%
BOM 40 16,1%
REGULAR 63 25,3%
INSUFICIENTE 66 26,5%
NENHUM 74 30,1%
SERVICOS DE TELEFONIA Respostas

OTIMO 38 15,3%
BOM 141 57,0%
REGULAR 51 20,5%
INSUFICIENTE 17 6,8%
NENHUM 1 0,4%
SERVICOS DE MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO Respostas

| OTIMO | 10 | 40% |
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BOM 87 35,4%
REGULAR 81 32,5%
INSUFICIENTE 59 23,7%
NENHUM 11 4,4%
4. QUANTO AO CONHECIMENTO SOBRE A UEM
Total: 240

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA Respostas
OTIMO 28 11,7%
BOM 137 57,0%
REGULAR 54 22 5%
INSUFICIENTE 15 6,3%
NENHUM 6 2,5%
MISSAO, OBJETIVO E FINALIDADE Respostas
OTIMO 40 16,7%
BOM 134 55,8%
REGULAR 46 19,2%
INSUFICIENTE 12 5,0%
NENHUM 8 3,3%
NORMAS E REGULAMENTA(;OES Respostas
OTIMO 25 10,4%
BOM 126 52,5%
REGULAR 68 28,3%
INSUFICIENTE 18 7.5%
NENHUM 3 1,3%
OBJETIVOS E METAS DE SUA UNIDADE Respostas
OTIMO 47 19,6%
BOM 112 46,6%
REGULAR 51 21,3%
INSUFICIENTE 22 9,2%
NENHUM 8 3,3%
DIREITOS E DEVERES DO SERVIDOR Respostas
OTIMO 38 15,8%
BOM 131 54,6%
REGULAR 42 17,5%
INSUFICIENTE 26 10,8%
NENHUM 3 1,3%
SUAS ATRIBUICOES Respostas
OTIMO 97 40,4%
BOM 116 48,3%
REGULAR 21 8,8%
INSUFICIENTE 4 1,7%
NENHUM 2 0,8%
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4.7 POLITICA DE CAPACITACAO DE PESSOAL Respostas
OTIMO 25 10,4%
BOM 92 38,3%
REGULAR 80 33,3%
INSUFICIENTE 40 16,7%
NENHUM 3 1,3%

4.8 SEU CONHECIMENTO SOBRE PDI- PLANO DE

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL Respostas

CONHECO TOTALMENTE 14 5,8%
CONHECO PARCIALMENTE 140 58,3%
DESCONHECO 45 18,8%
DESCONHECO TOTALMENTE 11 4,6%
NAO DISPONHO DE INFORMACOES PARA AVALIAR 30 12,5%

4.9 SEU CONHECIMENTO SOBRE PPI- PLOJETO POLITICO

PEDAGOGICO INSTITUCIONAL Respostas

CONHECO TOTALMENTE 4 1,7%
CONHECO PARCIALMENTE 90 37,5%
DESCONHECO 89 37,1%
DESCONHECO TOTALMENTE 24 10,0%
NAO DISPONHO DE INFORMACOES PARA AVALIAR 33 13,7%

410 SEU CONHECIMENTO SOBRE A CPA- COMISSAO PROPRIA

DE AVALIACAO DA UEM Respostas

CONHECO TOTALMENTE 21 8,8%
CONHECO PARCIALMENTE 148 61,6%
DESCONHECO 36 15,0%
DESCONHECO TOTALMENTE 10 4,2%
NAO DISPONHO DE INFORMACOES PARA AVALIAR 25 10,4%

5. QUANTO AO INTERESSE E PARTICIPACAO

Total: 223
5.1 SUA ASSIDUIDADE Respostas
OTIMO 5 2,2%
BOM 46 20,6%
REGULAR 56 25,1%
INSUFICIENTE 92 41,3%
NENHUM 24 10,8%
5.2 SUA PONTUALIDADE Respostas
OTIMO 5 2,2%
BOM 56 25,1%
REGULAR 75 33,7%
INSUFICIENTE 58 26,0%
NENHUM 29 13,0%
5.3 SEU EMPENHO E DEDICACAO NAS ATIVIDADES
PERTINENTES AO CARGO Respostas
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OTIMO 9 4,0%
BOM 41 18,4%
REGULAR 63 28,3%
INSUFICIENTE 76 34,1%
NENHUM 34 15,2%

54 SEU INTERESSE NAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO

SEU SETOR Respostas
OTIMO 6 2,7%
BOM 42 18,8%
REGULAR 66 29,6%
INSUFICIENTE 80 35,9%
NENHUM 29 13,0%
55  SUA INTEGRACAO COM OS SERVIDORES DO SEU SETOR Respostas
OTIMO 17 7,6%
BOM 92 41,3%
REGULAR 102 45.7%
INSUFICIENTE 10 4,5%
NENHUM 2 0,9%
56  SUA INTEGRACAO COM OS DEMAIS SERVIDORES DA UEM Respostas
OTIMO 12 5,4%
BOM 74 33,2%
REGULAR 123 55,2%
INSUFICIENTE 13 5,8%
NENHUM 1 0,4%
57  SUA CAPACIDADE DE COMUNICACAO Respostas
OTIMO 10 4.5%
BOM 79 35,4%
REGULAR 120 53,9%
INSUFICIENTE 13 5,8%
NENHUM 1 0,4%
5.8 SUA HABILIDADE PARA O EXERCICIO DA FUNCAO Respostas
OTIMO 16 7,2%
BOM 105 47 1%
REGULAR 55 24.7%
INSUFICIENTE 32 14,3%
NENHUM 15 6,7%
5.9 SEU INTERESSE POR CAPACITACAO TECNICA Respostas
OTIMO 7 3,1%
BOM 78 35,0%
REGULAR 82 36,8%
INSUFICIENTE 41 18,4%
NENHUM 15 6,7%

6. QUANTO AO CLIMA ORGANIZACIONAL
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Total: 223
RELACIONAMENTO ENTRE O SERVIDOR E A CHEFIA Respostas
OTIMO 9 4,0%
BOM 73 32,7%
REGULAR 86 38,6%
INSUFICIENTE 49 22,0%
NENHUM 6 2,7%
RELACIONAMENTO ENTRE O GRUPO E O AMBIENTE DE
TRABALHO Respostas
OTIMO 9 4,0%
BOM 36 16,1%
REGULAR 102 45,8%
INSUFICIENTE 41 18,4%
NENHUM 35 15,7%
ESTIMULO A FORMACAO DO ESPIRITO DE GRUPO Respostas
OTIMO 8 3,6%
BOM 67 30,0%
REGULAR 104 46,7%
INSUFICIENTE 33 14,8%
NENHUM 11 4,9%
AMBIENTE DE COLABORACAO E SOLIDARIEDADE ENTRE A
EQUIPE Respostas
OTIMO 4 1,8%
BOM 28 12,6%
REGULAR 56 25,1%
INSUFICIENTE 107 47 9%
NENHUM 28 12,6%
COOPERACAO ENTRE SERVIDORES Respostas
OTIMO 2 0,9%
BOM 35 15,7%
REGULAR 126 56,5%
INSUFICIENTE 43 19,3%
NENHUM 17 7,6%
RECURSOS EMPREGADOS PARA EVITAR STRESS Respostas
OTIMO 3 1,3%
BOM 43 19,3%
REGULAR 98 44,0%
INSUFICIENTE 56 25,1%
NENHUM 23 10,3%
PARTICIPACAO DOS SERVIDORES NAS DECISOES DA
INSTITUICAO Respostas
OTIMO 173 77,6%
BOM 49 22,0%
REGULAR 1 0,4%
INSUFICIENTE 0 0,0%
NENHUM 0 0,0%
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TRATAMENTO DISPENSADO PELA CHEFIA AO SERVIDOR Respostas
OTIMO 143 64,1%
BOM 74 33,2%
REGULAR 6 2,7%
INSUFICIENTE 0 0,0%
NENHUM 0 0,0%
SATISFACAO PESSOAL DIANTE DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS Respostas
OTIMO 163 73,1%
BOM 59 26,5%
REGULAR 1 0,4%
INSUFICIENTE 0 0,0%
NENHUM 0 0,0%
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS SAO COMPATIVEIS COM
SUA FORMACAO Respostas
OTIMO 146 65,5%
BOM 69 30,9%
REGULAR 6 2,7%
INSUFICIENTE 2 0,9%
NENHUM 0 0,0%
RECONHECIMENTO PELA CHEFIA IMEDIATA QUANTO AS
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS Respostas
OTIMO 117 52,5%
BOM 87 39,0%
REGULAR 13 5,8%
INSUFICIENTE 6 2,7%
NENHUM 0 0,0%
RELACIONAMENTO TECNICO/DOCENTE Respostas
OTIMO 93 41,8%
BOM 102 45.7%
REGULAR 25 11,2%
INSUFICIENTE 3 1,3%
NENHUM 0 0,0%
RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS Respostas
OTIMO 101 45,3%
BOM 114 51,1%
REGULAR 8 3,6%
INSUFICIENTE 0 0,0%
NENHUM 0 0,0%
7. QUANTO A GESTAO NO SEU SETOR
Total: 241
COMPATIBILIDADE DO HORARIO DE TRABALHO COM AS
ATRIBUICOES DESEMPENHADAS Respostas
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OTIMO 152 63,1%
BOM 89 36,9%
REGULAR 0 0,0%
INSUFICIENTE 0 0,0%
NENHUM 0 0,0%
AVALIACAO E PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DA

UNIDADE DE TRABALHO COM A PARTICIPACAO DOS

SERVIDORES Respostas
OTIMO 141 58,6%
BOM 90 37,3%
REGULAR 8 3,3%
INSUFICIENTE 1 0,4%
NENHUM 1 0,4%
ORIENTACAO PELA CHEFIA SOBRE OS SERVICOS A

SEREM REALIZADOS Respostas
OTIMO 111 46,0%
BOM 93 38,6%
REGULAR 24 10,0%
INSUFICIENTE 11 4,6%
NENHUM 2 0,8%
ESTIMULO E OPORTUNIDADE PARA O DESENVOLVIMENTO

PROFISSIONAL Respostas
OTIMO 89 36,9%
BOM 114 47,3%
REGULAR 31 12,9%
INSUFICIENTE 7 2,9%
NENHUM 0 0,0%
APROVEITAMENTO DAS HABILIDADES E CONHECIMENTOS

DO SERVIDOR PARA O DESEMPENHO DE FUNCOES Respostas
OTIMO 47 19,5%
BOM 108 44,8%
REGULAR 57 23,7%
INSUFICIENTE 23 9,5%
NENHUM 6 2,5%
PARTICIPACAO EM ORGAOS COLEGIADOS OU

COMISSOES/GRUPOS DE TRABALHO Respostas
OTIMO 53 22,0%
BOM 113 46,9%
REGULAR 50 20,7%
INSUFICIENTE 19 7,9%
NENHUM 6 2,5%
INTEGRACAO E/OU ARTICULACAO ENTRE OS SERVICOS

DESENVOLVIDOS PELOS DIVERSOS DEPARTAMENTOS,

CENTRO E CAMPI DA INSTITUICAO Respostas
OTIMO 55 22,8%
BOM 112 46,5%
REGULAR 56 23,2%
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INSUFICIENTE 17 7,1%
NENHUM 1 0,4%

7.8 AGILIDADE E QUALIDADE NA SOLUGAO DE PROBLEMAS

ADMINISTRATIVOS Respostas

OTIMO 6 2,5%
BOM 41 17,0%
REGULAR 61 25,3%
INSUFICIENTE 77 32,0%
NENHUM 56 23,2%

8. QUANTO AO CONHECIMENTO SOBRE OS ACONTECIMENTOS NA UEM

Total: 236
8.1 TV Respostas
MUITO IMPORTANTE 5 2,1%
IMPORTANTE 32 13,6%
POUCO IMPORTANTE 62 26,3%
MUITO POUCO IMPORTANTE 78 33,0%
NAO UTILIZO 59 25,0%
8.2 RADIO Respostas
MUITO IMPORTANTE 57 24.2%
IMPORTANTE 110 46,6%
POUCO IMPORTANTE 40 16,9%
MUITO POUCO IMPORTANTE 24 10,2%
NAO UTILIZO 5 2,1%
8.3 INTERNET Respostas
MUITO IMPORTANTE 65 27,5%
IMPORTANTE 132 56,0%
POUCO IMPORTANTE 26 11,0%
MUITO POUCO IMPORTANTE 10 4,2%
NAO UTILIZO 3 1,3%
8.4 E-MAIL Respostas
MUITO IMPORTANTE 89 37,7%
IMPORTANTE 88 37,3%
POUCO IMPORTANTE 26 11,0%
MUITO POUCO IMPORTANTE 19 8,1%
NAO UTILIZO 14 5,9%
8.5 JORNAL DE GRANDE CIRCULA(}AO Respostas
MUITO IMPORTANTE 79 33,5%
IMPORTANTE 105 44.5%
POUCO IMPORTANTE 26 11,0%
MUITO POUCO IMPORTANTE 22 9,3%
NAO UTILIZO 4 1,7%
8.6 CARTAZES, PANFLETOS E FAIXAS Respostas
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MUITO IMPORTANTE 67 28,4%
IMPORTANTE 112 47,5%
POUCO IMPORTANTE 30 12,7%
MUITO POUCO IMPORTANTE 18 7.6%
NAO UTILIZO 9 3,8%
8.7 BOLETINS INFORMATIVOS Respostas
MUITO IMPORTANTE 84 35,6%
IMPORTANTE 114 48,3%
POUCO IMPORTANTE 12 5,1%
MUITO POUCO IMPORTANTE 3 1,3%
NAO UTILIZO 23 9,7%
8.8 AVISOS EM QUADROS Respostas
MUITO IMPORTANTE 80 33,9%
IMPORTANTE 128 54,2%
POUCO IMPORTANTE 17 7.2%
MUITO POUCO IMPORTANTE 11 4,7%
NAO UTILIZO 0 0,0%
8.9 OFICIOS, MEMORANDOS E CARTAS INTERNAS Respostas
MUITO IMPORTANTE 27 11,4%
IMPORTANTE 105 44.6%
POUCO IMPORTANTE 59 25,0%
MUITO POUCO IMPORTANTE 27 11,4%
NAO UTILIZO 18 7,6%

8.10 REUNIOES, ENCONTROS E PALESTRAS COM OS

SUPERIORES Respostas
MUITO IMPORTANTE 48 20,3%
IMPORTANTE 119 50,5%
POUCO IMPORTANTE 35 14,8%
MUITO POUCO IMPORTANTE 22 9,3%
NAO UTILIZO 12 5,1%
8.11 CONVERSANDO COM OS OUTROS COLEGAS DE SERVICO Respostas
MUITO IMPORTANTE 39 16,5%
IMPORTANTE 89 37,7%
POUCO IMPORTANTE 46 19,5%
MUITO POUCO IMPORTANTE 37 15,7%
NAO UTILIZO 25 10,6%

8.12 EM ASSEMBLEIAS DAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS

(AFUEM E SINTEEMAR) Respostas

MUITO IMPORTANTE 55 23,3%
IMPORTANTE 105 44.,4%
POUCO IMPORTANTE 45 19,1%
MUITO POUCO IMPORTANTE 20 8,5%
NAO UTILIZO 11 4.7%

9. QUANTO AO SEU NIVEL DE SATISFACAO EM RELACAO
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Total: 229
AGILIDADE ADMINISTRATIVA NAS SOLUCOES DAS
DEMANDAS COLETIVAS Respostas
TOTALMENTE SATISFEITO 15 6,6%
SATISFEITO 67 29,2%
NEUTRO 54 23,6%
INSATISFEITO 35 15,3%
TOTALMENTE INSATISFEITO 58 25,3%
AGILIDADE ADMINISTRATIVA NAS SOLUCOES DAS
DEMANDAS INDIVIDUAIS Respostas
TOTALMENTE SATISFEITO 15 6,6%
SATISFEITO 77 33,5%
NEUTRO 64 27,9%
INSATISFEITO 42 18,3%
TOTALMENTE INSATISFEITO 31 13,5%
DISPOSICAO E OPORTUNIDADE PARA OUVIR OS TECNICOS
SOBRE SEUS PROBLEMAS Respostas
TOTALMENTE SATISFEITO 28 12,2%
SATISFEITO 97 42,4%
NEUTRO 60 26,2%
INSATISFEITO 41 17,9%
TOTALMENTE INSATISFEITO 3 1,3%
REPRESENTATIVIDADE DA UEM JUNTO AO GOVERNO DO
ESTADO Respostas
TOTALMENTE SATISFEITO 53 23,1%
SATISFEITO 82 35,8%
NEUTRO 28 12,2%
INSATISFEITO 10 4,4%
TOTALMENTE INSATISFEITO 56 24,5%
EFICIENCIA (QUALIDADE, PROFISSIONALISMO...) DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA PPG Respostas
TOTALMENTE SATISFEITO 50 21,8%
SATISFEITO 86 37,6%
NEUTRO 27 11,8%
INSATISFEITO 11 4,8%
TOTALMENTE INSATISFEITO 55 24,0%
EFICIENCIA (QUALIDADE, PROFISSIONALISMO...) DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA PEN Respostas
TOTALMENTE SATISFEITO 163 71,2%
SATISFEITO 60 26,2%
NEUTRO 3 1,3%
INSATISFEITO 1 0,4%
TOTALMENTE INSATISFEITO 2 0,9%
EFICIENCIA (QUALIDADE, PROFISSIONALISMO...) DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA PEC Respostas
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TOTALMENTE SATISFEITO 161 70,3%
SATISFEITO 59 25,8%
NEUTRO 3 1,3%
INSATISFEITO 3 1,3%
TOTALMENTE INSATISFEITO 3 1,3%
9.8 EFICIENCIA (QUALIDADE, PROFISSIONALISMO...) DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA PRH Respostas
TOTALMENTE SATISFEITO 73 31,9%
SATISFEITO 92 40,1%
NEUTRO 30 13,1%
INSATISFEITO 8 3,5%
TOTALMENTE INSATISFEITO 26 11,4%
9.9 EFICIENCIA (QUALIDADE, PROFISSIONALISMO...) DOS
SERVICOS PRESTADOS PELO GABINETE DA REITORIA
(GRE) Respostas
TOTALMENTE SATISFEITO 31 13,5%
SATISFEITO 108 47,2%
NEUTRO 61 26,6%
INSATISFEITO 18 7,9%
TOTALMENTE INSATISFEITO 11 4,8%
9.10 EFICIENCIA (QUALIDADE, PROFISSIONALISMO...) DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA PCU Respostas
TOTALMENTE SATISFEITO 63 27,5%
SATISFEITO 118 51,5%
NEUTRO 35 15,3%
INSATISFEITO 5 2,2%
TOTALMENTE INSATISFEITO 8 3,5%
9.11 APOIO FINANCEIRO PARA PARTICIPACAO EM CURSOS E
EVENTOS Respostas
TOTALMENTE SATISFEITO 33 14,4%
SATISFEITO 83 36,3%
NEUTRO 80 34,9%
INSATISFEITO 17 7,4%
TOTALMENTE INSATISFEITO 16 7,0%
9.12 CUMPRIMENTO DAS NORMAS: ESTATUTO E REGIMENTO
GERAL DA UEM Respostas
TOTALMENTE SATISFEITO 86 37,6%
SATISFEITO 113 49,3%
NEUTRO 19 8,3%
INSATISFEITO 5 2,2%
TOTALMENTE INSATISFEITO 6 2,6%
9.13 ATENDIMENTO NAS DEMANDAS DE INFRA-ESTRUTURA E
GERENCIAMENTO DO PESSOAL TECNICO Respostas
TOTALMENTE SATISFEITO 75 32,8%
SATISFEITO 111 48,4%
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NEUTRO 24 10,5%
INSATISFEITO 11 4,8%
TOTALMENTE INSATISFEITO 8 3,5%

9.14 REFORMA ADMINISTRATIVA (ESTATUTO E REGIMENTO)

OCORRIDA NO ANO DE 2008 Respostas

TOTALMENTE SATISFEITO 82 35,8%
SATISFEITO 123 53,7%
NEUTRO 18 7,9%
INSATISFEITO 6 2,6%
TOTALMENTE INSATISFEITO 0 0,0%

9.15 EFICIENCIA (QUALIDADE, PROFISSIONALISMO ...) DA

ATUACAO DOS CONSELHOS SUPERIORES DA UEM Respostas
TOTALMENTE SATISFEITO 76 33,2%
SATISFEITO 109 47,6%
NEUTRO 22 9,6%
INSATISFEITO 5 2,2%
TOTALMENTE INSATISFEITO 17 7,4%
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