CPA - Comissao Propria de Avaliacao
"Instrumento de Avaliacao pelo Agente Universitario"

Universidade Estadual de Maringa

PARANA

GOVERNO
DO ESTADO

O questionario que vocé respondera é uma ferramenta de diagnéstico institucional para identificar as
atuais condicées da UEM. Trata-se de uma avaliagcdo importante por retratar a realidade dos servidores
técnico-administrativos da UEM, entao, procure responder com tranquilidade, de forma sincera e honesta,
tendo em mente que o servidor nao sera identificado.

As Escalas correspondem a:
O= OTIMO, B= BOM, R= REGULAR, R=RUIM P=PESSIMO, N/C=NAO CONHECO N= NAO SEI
INFORMAR, N/A= NAO SE APLICA

Este instrumento de avaliacéo esta subdividido em 3 partes:

Parte 1 (Dimenséao 1) 1.1
Organizagao Institucional 1.2
1.3
Parte 2 (Dimensao 2 e 3) 2.1
Politicas, Normativas e Praticas Institucionais e Corpo Social 2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
Parte 3 (Dimensao 4) 3.1
Infraestrutura e Avaliacao do instrumento 3.2
3.3
3.4

Sua participagdo € muito importante. AVALIE.

PARTE 1
Organizacao Institucional

1.1 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a estrutura administrativa e
os regulamentos da UEM
1 Seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da UEM
(PDI)
2 Seu conhecimento sobre a Missdo da UEM A
3 Seu conhecimento sobre as Normas e os Regulamentos da UEM B(tylrr:O
4 Seu conhecimento sobre os direitos e os deveres do servidor da UEM R
. — ~ = . egular
5 Seu conhecimento sobre a constituicdo e as fungbes dos Orgaos Colegiados Ruim
Superiores da UEM: Conselho de Ensino e Pesquisa (CEP), Conselho de Péssimo
Administragéo (CAD) e Conselho Universitario (COU) N30 conheco
6 Seu conhecimento sobre vagas para representantes técnico administrativos nos
Colegiados Superiores (CEP, CAD, e COU)
7 Seu conhecimento sobre a Comissao Prépria de Avaliacdo da UEM (CPA)
8 Campo aberto para: comentarios, sugestdes, contribuicdes, criticas etc. ABERTA
1.2 | Avalie a administracao da UEM
1 Gabinete da Reitoria (GRE) Otimo
2 Pr6-Reitoria de Recursos Humanos (PRH) Bom
3 Pré-Reitoria de Ensino (PEN) Regular
4 Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés Graduacdo (PPG) Ruim




5 Pr6-Reitoria de Extensao e Cultura (PEC) Péssimo
6 Pré-Reitoria de Administragédo (PAD) N&o sei informar
7 Prefeitura do Campus (PCU)
8 Assessoria de Comunicacao (ASC)
9 Assessoria de Planejamento (ASP)
10 Campo aberto para: comentérios, sugestdes, contribuicdes, criticas etc. ABERTA
1.3 | Avalie os canais de comunicacido da UEM
1 Radio Universitaria Otimo
2 TV UEM Bom
3 Home page da UEM Regular
4 Outros Ruim
Péssimo
N&o sei informar
5 Campo aberto para: comentarios, sugestdes, contribuicdes, criticas etc. ABERTA
PARTE 2
Politicas, Normativas e Praticas Institucionais e Corpo Social
2.1 | Avalie o perfil profissiografico dos servidores técnico-administrativos da
UEM
1 Clareza na defini¢ao institucional dos perfis
2 Orientacao quanto aos processos de selecao Otimo
3 Orientacao quanto ao ingresso de acordo com os perfis estabelecidos e com as | Bom
demandas da Universidade Regular
4 Avaliacdo de desempenho Ruim
5 Incentivo e promocado em sua area de atuacao Péssimo
6 Suporte técnico e suporte de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, | Nao sei informar
necessarias
7 Campo aberto para: comentarios, sugestdes, contribuicdes, criticas etc. ABERTA
2.2 | Avalie as politicas de aperfeicoamento
1 Formacéao continuada oferecida aos técnico-administrativos Otimo
2 Incentivo para capacitacdo em sua area de atuacéo Bom
3 Clareza das normas de liberagdo para formagdo em nivel de graduagao e de pds- | Regular
graduacao Ruim
Péssimo
N&o sei informar
4 Campo aberto para: comentarios, sugestdes, contribuicdes, criticas etc. ABERTA
2.3 | Avalie as condicoes de trabalho
1 Numero de servidores técnicos na instituicao
2 Disponibilidade de pessoal para o trabalho a ser realizado
3 Adequacao do numero de servidores as necessidades atuais da unidade Otimo
4 Comunicacao com a Chefia imediata Bom
5 Relacionamento com a Chefia imediata Regular
6 Uso de autoridade pela Chefia imediata Ruim
7 Liberagéo para participar de eventos, de cursos de especializagdo, de programas | Péssimo
de mestrado e de doutorado Nao sei informar
8 Compatibilidade do seu horario de trabalho com a organizacao do seu setor
9 Ambiente propicio a geracao de novas ideias para o aperfeicoamento do trabalho
10 Campo aberto para: comentarios, sugestdes, contribuicdes, criticas etc. ABERTA
2.4 | Avalie o Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS)
1 Seu conhecimento sobre o PCCS Otimo
2 Seu nivel de satisfacdo quanto aoc PCCS Bom




Regular

Ruim
Péssimo
N&o sei informar
3 Campo aberto para: comentérios, sugestdes, contribuicdes, criticas etc. ABERTA
2.5 | Avalie as politicas de Cultura
1 Atividades culturais realizadas na UEM Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo
N&o sei informar
2 Campo aberto para: comentarios, sugestdes, contribuicdes, criticas etc. ABERTA
2.6 | Avalie as condicoes de acessibilidade
1 Politicas de atendimento a candidatos e a alunos com necessidades especiais AL
2 Banheiros adaptados Otimo
T T Bom
3 Acessibilidade arquitetbnica Regular
4 Treinamentos dos técnicos para a comunicagéao e o atendimento de alunos com Ruim
necessidades especiais Péssimo
5 Capacitacao dos técnico-administrativos para o atendimento a pessoas com Nao sei informar
necessidades especiais
6 Campo aberto para: comentarios, sugestdes, contribuicdes, criticas etc. ABERTA
PARTE 3
Infraestrutura e Avaliacao do Instrumento
3.1 | Avalie a infraestrutura no seu setor e na UEM
1 Conservacgao e/ou expansao do espaco fisico
2 Disponibilidade de material de consumo e de expediente
3 Disponibilidade e adequagéo dos equipamentos Otimo
4 Renovacao dos equipamentos Bom
5 Mobiligrio ergonémico Regular
6 Condigbes do local de trabalho em relagédo aos seguintes aspectos: ventilagao, | g.im
iluminagéo, acustica, mobiliario e limpeza Péssimo
7 Instalagdes sanitarias N3o sei informar
8 Descarte de residuos
9 Condicdes de seguranca no trabalho
10 Referéncia de localizacdo dos setores (mapas e sinalizacdes)
11 Campo aberto para: comentarios, sugestdes, contribuicdes, criticas etc. ABERTA
3.2 | Avalie os servicos oferecidos pela UEM
1 Internet e rede sem fio
2 Telefonia Otimo
3 Ambulatorial Bom
4 Servico psicologico Regular
5 Seguranca interna (patrimonial e pessoal) Ruim
6 Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (Sesmet) Péssimo
7 Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (Cipa) Nao sei informar
8 Laboratério de Ensino e Pesquisa em Analises Clinicas (Lepac)
9 Campo aberto para: comentarios, sugestdes, contribuicdes, criticas etc. ABERTA
3.3 | Avalie a infraestrutura disponivel para a permanéncia dos técnicos

administrativos no campus

Estacionamento

Otimo




2 Sanitarios Bom

3 Condicdes de seguranca no trabalho Regular

4 Restaurante Ruim

5 Cantinas Péssimo
N&o conheco

6 Campo aberto para: comentarios, sugestdes, contribuicdes, criticas etc. ABERTA

3.3 | Autoavaliacao

1 Sua motivacao pelas atividades desenvolvidas no seu préprio trabalho

2 Sua presteza e sua qualidade no atendimento a comunidade universitaria

(alunos, docentes, técnicos e outros)

3 Sua iniciativa para a solucao de problemas

4 Sua capacidade de adequagéao a novas situacdes

5 Seu cumprimento de prazos e de horarios

6 Planejamento da sua rotina At

— ~ — imo

7 Sua organizacao e execucao das atividades Bom

8 Sua preocupacdo com as implicacdes sociais de suas acdes Regular

9 Suas agbdes para melhorar a saude e a qualidade no trabalho Ruim

10 Seu relacionamento com os alunos Péssimo

11 Seu relacionamento com os docentes

12 Seu relacionamento com o pessoal técnico

13 Seu acompanhamento das atividades culturais realizadas na UEM

14 Sua participacado nas atividades culturais oferecidas para os servidores

15 Seu conhecimento sobre as politicas de atendimento a candidatos e a alunos

com necessidades especiais

16 Sua preparacao para atender pessoas com necessidades especiais

17 Campo aberto para: comentarios, sugestdes, contribuicdes, criticas etc. ABERTA

3.4 | Avalie o instrumento de avaliacao que vocé respondeu

1 Quanto a clareza das questoes Otimo

2 Quanto a objetividade das perguntas Bom
Regular
Ruim
Péssimo

3 Campo aberto para: comentarios, sugestoes, contribuigdes, criticas etc. sobre a ABERTA

adequacdo desse instrumento para a autoavaliacdo da UEM




